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CARTA A LOS SENORES
ACCIONISTAS DEL
BANCO HIPOTECARIO S.A.

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes en representacion del Directorio de Banco Hipotecario a los efectos de poner
a vuestra consideracién la Memoria correspondiente al ejercicio econédmico finalizado el 31 de diciembre de 2019
que incluye como Anexos el Reporte de Sustentabilidad y el Informe sobre el Cédigo de Gobierno Societario.

Considero propicia esta oportunidad para comentarles algunos aspectos positivos de la gestién desarrollada durante
el ejercicio destacando que el resultado de las diferentes lineas de negocio posibilité obtener una utilidad neta de
$1.781,5 millones.

En tal sentido les comunico a los sefiores accionistas que el proyecto de distribucion de utilidades a ser propuesto
ala Asamblea de Accionistas es el que se incluye como “Proyecto de Distribucién de Utilidades” que se adjunta a la
presente Memoria.

A juicio del Directorio y en el mio personal, el resultado alcanzado es satisfactorio, si se considera que el contexto
econdmico dentro del cual debié desarrollar su actividad el Banco fue desafiante y sobre el mismo se puede mencio-
nar que:

(a) el ano 2019 estuvo marcado por el proceso eleccionario de renovacion de los Poderes Ejecutivo y Legislativo
Nacional y en algunos casos por la renovacion de los Poderes Ejecutivos y Legislativos de las diferentes jurisdiccio-
nes provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Dicho proceso electoral inicié con la eleccién del 11 de agosto denominada “PASO” (Primarias Abiertas Simul-
taneas y Obligatorias) la cual definia los candidatos para las elecciones definitivas que se celebraron el 27 de
octubre y que en este caso tuvieron como resultado a nivel nacional la elecciéon de un nuevo Presidente en la
Republica Argentina, que en este caso proviene de la coalicion opositora. El pasado 10 de diciembre se genero el
recambio presidencial.

(b) en la faz econdmica local se evidenciaron desequilibrios en algunas de las principales variables que provocaron
una depreciacién significativa del peso, un incremento de la inflacion muy superior al esperado, altas tasas de
financiacion que generaron dificultades en las pymes y los consumidores lo que originé una suba de la morosidad
comparada con ejercicios anteriores.



Como hecho a destacar en la esfera econémica podemos indicar que el pasado 1° de setiembre se implemento
nuevamente el sistema de “cepo cambiario” que habia sido eliminado el 16 de diciembre de 2015.

(c) el plano internacional se encuentra alterado por la guerra comercial planteada entre Estados Unidos de América
y la Republica Popular China, donde ambos paises han disefiado politicas de mayor proteccion a la transaccién
comercial internacional de sus productos y servicios. Dichas acciones activas, por parte de ambos paises, afectan
la comercializacion de los productos y servicios de los paises denominados emergentes y fronterizos entre los que
se encuentra la Republica Argentina.

No puedo culminar este mensaje, tanto en nombre del Directorio como en el mio personal, sin antes expresarles que
nuestra gestidon estuvo marcada por un destacado compromiso con la comunidad. El Banco ha promovido el trabajo
colaborativo y ha detectado oportunidades para la construccién del bien comun. Brindar el acceso a la vivienda es
acercar ciudadanos a cumplir su suefio. El desafio como organizacién es asumir un rol social activo como verdaderos
agentes de cambio.

El alcance econémico de nuestro negocio se nutrié de los resultados sociales y ambientales de sus operaciones,
incluyendo a toda la cadena de valor. La informacién que nutre el Reporte de Sustentabilidad que integra la Memoria
del ejercicio es fruto de la participacion activa de todos los colaboradores que forman parte de este Banco, con un
genuino sentido de pertenencia.

A través de la Memoria que se acompana para conocimiento de los sefiores accionistas se describe en forma porme-
norizada la situacion econémica financiera y patrimonial del Banco al cabo del ejercicio 2019 y se muestran algunas
de las estrategias que se prevén desarrollar durante el afio 2020 tanto en la faz econémica y comercial como de
sustentabilidad con la comunidad.

Finalmente, el Directorio desea manifestar su agradecimiento a todos los que han colaborado para facilitar nuestra
gestién y que también bregan permanentemente para mantener el Banco Hipotecario al servicio de la comunidad.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2 de marzo de 2020.

EDUARDO ELSZTAIN
EN REPRESENTACION DEL DIRECTORIO
DEL BANCO HIPOTECARIO
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MEMORIA

°
1. CONTEXTO MACROECONOMICO,

El afio 2019 estuvo marcado por el proceso eleccionario
de renovacién de los Poderes Ejecutivo y Legislativo Na-
cional y en algunos casos por la renovacion de los Poderes
Ejecutivos y Legislativos de las diferentes jurisdicciones
provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Dicho proceso electoral se inici6 con la eleccién del 11 de
agosto denominada “PASO” (Primarias Abiertas Simulta-
neas y Obligatorias) la cual definié los candidatos para las
elecciones definitivas que se celebraron el 27 de octubre y
que en este caso tuvieron como resultado a nivel nacional
la eleccién de un nuevo presidente, proveniente de la
coalicién opositora. El pasado 10 de diciembre se generd
el recambio presidencial.

El mencionado proceso electoral sumé incertidumbre y
tensién a la deteriorada situacion econémica dado que
los principales candidatos presidenciales evidenciaban
diferentes y opuestas versiones de la vision econémica y
social a la cual debia direccionarse el pais.

Desde los ultimos meses del afio 2018 hasta el proceso
electoral de las PASO, se llevé a cabo una politica econé-
mica denominada “Doble cero”a través de la contraccion
de la liquidez circulante -emisién monetaria nominal
cero-y del cumplimiento de los pardmetros fijados por la
Ley de Presupuesto Nacional que proyecta un déficit fiscal
primario cero. Como consecuencia del resultado de las
PASO, donde se entendié que el mensaje de las urnas, si
bien no hubo consagracién de un nuevo presidente elec-
to, planted un escenario negativo a la politica econémica
de la coalicién gobernante, y a partir de ese momento el
gobierno moderd su politica econdmica de contraccion
monetaria y a su vez se establecieron controles y acciones
de seguimiento de precios de determinados bienesy
servicios considerados esenciales en la economia familiar.
Dentro de esos controles podemos indicar que el pasado
1° de setiembre se implementé nuevamente el sistema
de“cepo cambiario” que habia sido eliminado el 16 de
diciembre de 2015.

Por dltimo y como contrapartida a las tensiones econémi-
cas y politicas del mercado interno proveniente del des-
ajuste econdmico y del proceso electoral vivido durante
la mayoria del afio 2019, es de destacar que la economia
argentina presenta caracteristicas saludables en ciertos
balances sectoriales orientados al mercado exportador y
principalmente en el rubro del sector agro-ganadero.

1.1 CONTEXTO INTERNACIONAL.

El comercio internacional se encuentra alterado por la
guerra comercial planteada entre Estados Unidos de
Américay la Republica Popular China, donde ambos

paises han disefiado politicas de mayor proteccién a la
transaccion comercial internacional de sus mercancias

y servicios. Dichas acciones activas por parte de ambos
paises afectan la comercializacion de los productos y
servicios de los paises emergentes y fronterizos entre los
que se encuentra la Republica Argentina.

Asimismo, dada la inestabilidad de la propia economia
argentina —indice de riesgo pais en alrededor de 2250
puntos-, el mercado internacional de deuda voluntaria se
ha cerrado al pais, lo que ha llevado al gobierno nacional
a adoptar la decisiéon de tomar un préstamo ante el
Fondo Monetario Internacional de aproximadamente
44.000 millones doélares estadounidenses y bajo ese
marco econémico, el gobierno nacional resolvié, hacia
finales del afo establecer un reperfilamiento de cierto
endeudamiento publico nacional.

Dado lo comentado, en un futuro se plantearian diversos
focos de riesgo, que podrian generar tensiones al canal
financiero (mayor aversién al riesgo y reacomodamiento
de carteras con impacto sobre los precios de los activos
de economias emergentes, incluidas sus monedas y sus
tasas de interés) y/o del canal comercial, presionando
sobre el nivel de actividad de las economias emergentes.
Estas tensiones —con diferente impacto sobre tasas de
interés, tipo de cambio y actividad, dependiendo de

su naturaleza— podrian afectar el comportamiento

del sistema financiero, principalmente, por su eventual
repercusion sobre la dindmica del proceso local de
intermediacion financiera y el riesgo de crédito asumido
por los bancos y que a su vez generaria cierta tensién
sobre toda la economia argentina.

1.2. CONTEXTO LOCAL.

En los ultimos meses, ante la depreciacion significativa
del peso, un incremento de la inflacién muy superior

al esperado, altas tasas de financiaciéon que generaron
dificultades en las pymes y los consumidores lo que
originé una suba de la morosidad el sistema financiero
argentino demostré un importante grado de resiliencia
ante un contexto desafiante, operando sin disrupcion en
la provisién de servicios de intermediacién y de medios
de pago, al tiempo que conservé importantes margenes
prudenciales de liquidez y solvencia, dentro de un marco
regulatorio alineado a los estdndares internacionales. El
conjunto de entidades financieras operé en un marco de
mayor incertidumbre —inherente al proceso electoral
reciente—en donde se registré una mayor volatilidad
del tipo de cambio, salida de depdsitos en moneda
extranjera y crecientes presiones sobre los precios de los
titulos publicos.

El Ministerio de Hacienda y el BCRA implementaron un
conjunto de medidas que buscaron atemperar los efec-
tos de la volatilidad sobre el desemperio de los precios



y de la actividad econédmica. A fines de agosto —ante el
limitado acceso al mercado de deuda—, se reprograma-
ron las amortizaciones de Letras del Tesoro y se anuncié
la intencién de avanzar en una extension voluntaria de
los plazos de parte de los titulos publicos. El BCRA limité
la formacién de activos externos sin destino especifico
y adecud los plazos de liquidacién de los cobros de
exportaciones, sin alterar el normal funcionamiento

del comercio exterior ni la capacidad para utilizar las
acreencias disponibles en las cuentas bancarias. Estas
regulaciones debieron considerar necesariamente su
impacto tanto en el mercado cambiario y las reservas
internacionales, como en la confianza de los depositan-
tes en el sistema financiero argentino.

A pesar de las presiones observadas sobre las condi-
cionesy la composicion del fondeo —que incluyeron

la disminucién de aproximadamente 40% del saldo

de depdsitos en moneda extranjera del sector privado
desde mediados de agosto hasta fines de afio—, los
niveles de liquidez del sistema financiero se mantuvieron
en linea con los niveles maximos histéricos, sin cambios
significativos respecto del Informe de Estabilidad
Financiera del primer semestre del 2019.

Cabe considerar que, a partir de las normas macro-pru-
denciales vigentes, los depdsitos en moneda extranjera
tienen como contrapartida fundamentalmente a los prés-
tamos en moneda extranjera, a empresas exportadoras y
a activos liquidos en esta denominacién. Por su parte, los
indicadores de solvencia del sistema aumentaron respecto
a marzo pasado, ubicandose por encima de los requeri-
mientos minimos prudenciales locales —con niveles de
apalancamiento muy por debajo de los recomendados

a nivel internacional—, y mostrando una adecuada
verificacion de los mérgenes adicionales de capital.

Frente a la debilidad econémica observada, la actividad
de intermediacion financiera se redujo con respecto al
afo anterior. Con un nivel de financiaciones al sector pri-
vado en descenso, el ratio de irregularidad de la cartera
crediticia continud creciendo, fundamentalmente en

los préstamos a empresas-. Dada la acotada exposicion
bruta del conjunto de bancos al riesgo de crédito y los
elevados niveles de previsionamiento, resulta muy baja la
proporcion del capital del sistema financiero que podria
verse afectada ante un mayor grado de incobrabilidad de
la cartera irregular.

Para el cierre de 2019 e inicio de 2020 —dada la evolucién
reciente de las principales variables financieras y del
sector real de la economia— se evidencia un escenario
operativo desafiante para el sistema financiero. En térmi-
nos de riesgos exdgenos, los factores de incertidumbre
local estan derivando en nuevos periodos de tension
sobre los mercados financieros y sobre los niveles de
actividad agregado, con eventual efecto sobre el proceso
de intermediacién del sistema financiero.

No obstante, dados los factores de fortaleza relativa que
actualmente muestra el sistema financiero argentino,
deberian registrarse episodios muy extremos de materia-
lizacion de riesgos para que las condiciones de estabilidad
financiera local se vean afectadas de forma significativa. El
BCRA, en este escenario, continuara actuando en el marco
de su enfoque de politica macro-prudencial, reforzando
el proceso de monitoreo del sistema financiero tendiente
a una temprana identificacion de fuentes de riesgos y
vulnerabilidades que eventualmente puedan impactar
adversamente sobre la economia en su conjunto.

1.3. SITUACION DEL SISTEMA FINANCIERO.

Aunque los desarrollos de los ultimos meses implicaron
la materializacién de ciertos factores de riesgo, el sistema
financiero ha continuado desarrollando sus funciones
con un importante grado de solidez, actuando dentro

de un marco regulatorio en linea con los estandares
internacionales. Por un lado, las exposiciones del sistema
financiero a riesgo propios de su operatoria se mantie-
nen acotadas. En este sentido, la profundidad del crédito
bancario al sector privado en la economia es reducido y
decreciente, mientras que la exposicién al sector publico
es relativamente baja, con predominio de la operatoria
bancaria tradicional poco sofisticada; asimismo, la
transformacién de plazos en los balances de los bancos
es acotada, el grado de interconexion directa entre las
entidades es bajo y la intermediacién financiera en pesos
se desarrolla practicamente con independencia de la
realizada en moneda extranjera. Por otro lado, el sistema
financiero sostiene importantes méargenes prudenciales
de liquidez y solvencia. Estos aspectos, que dotan de
resiliencia al sistema financiero agregado, son abordados
en general a continuacién y, con mayor grado de detalle,
en las siguientes secciones.

En el cierre del afo, la liquidez del sistema financiero
en términos de sus depdsitos, se mantuvo en linea con
los maximos historicos, aproximadamente el 58% con
respecto a lo mencionado en el Informe de Estabilidad
Financiera emitido por el BCRA hacia finales del afno
anterior. Esto indica que no se han planteado cambios
significativos en el ratio de liquidez en pesos y en
moneda extranjera.

Se destaca: (i) la cobertura en moneda extranjera se man-
tuvo elevada a pesar de la salida de poco mas de 40% de
los depdsitos del sector privado en dicha moneda, desde
mediados de agosto hasta fines del ejercicio econdmico.
Adicionalmente, los indicadores de liquidez locales
provenientes de las recomendaciones internacionales
permanecieron elevados, superando los minimos exigidos
regulatoriamente. (i) El ratio de solvencia del sistema
financiero continué ubicandose holgadamente por
encima de los requerimientos minimos prudenciales. La
integracion de capital (RPC) totalizd 16,3% de los activos
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al sector privado en situacion irregular rondé el 5% del
total, y (v) las normas micro y macro-prudenciales vigentes

ponderados por riesgo (APR) en septiembre de 2019.
Ademas, el conjunto de entidades financieras mostré una
verificacion casi completa de los margenes adicionalesde  sobre el sistema financiero argentino se enfocaron en las
capital. De forma complementaria, el grado de apalanca- particularidades del entorno local, sin perder de vista las
miento del sector se mantuvo bien por debajo del maximo  mejores practicas internacionales. En particular, el Comité
admitido por la regulacién local, normativa prudencial de Basilea en el marco de su Programa de Evaluacién

en linea con las recomendaciones internacionales. (iii) de Consistencia Regulatoria (Regulatory Consistency

La exposiciéon de los bancos al sector publico fue baja, Assessment Programme, RCAP), en 2019 implement? la
principalmente como resultado del conjunto de normas normativa de Grandes Exposiciones al Riesgo de Crédito
prudenciales oportunamente implementadas para limitar ~ (Large Exposures —LEX—) y del Ratio de Fondeo Neto
esta fuente de riesgo de crédito. El sector publico agrega- Estable (Net Stable Funding Ratio —NSFR—).

do conservé su posicion acreedora neta frente al sistema

financiero. (iv) El ratio de irregularidad del crédito bancario  Los aspectos arriba mencionados deberian permitirle
continué aumentando, aunque a un ritmo menor que en al sistema financiero encarar con relativa fortaleza el

el primer semestre del afo. El saldo de las financiaciones contexto desafiante esperado para los préoximos meses.

°
2. SITUACION PATRIMONIAL Y DE RESULTADOS, COMENTARIOS

Y ANALISIS DE LAS OPERACIONES

2.1. Estado de Situacion Patrimonial (a).

Para el periodo finalizado el Variacion (%)

18 >
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Estado de situacion patrimonial consolidado comparativo
(Cifras en miles de pesos)

31/12/19 31/12/18 Anual

Activo
Efectivo y depdsitos en Bancos 18.474.655 8.832.786 109,2%
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultado 7.272.196 19.287.877 (62,3)%
Instrumentos derivados 4.220 69.478 (93,9)%
Operaciones de Pase 4.189.724 589.474 610,8
Otros Activos Financieros 2.292.693 2.311.097 (0,8)%
Sector puiblico no financiero 37 29.146 (99,9)%
Sector financiero 15.177 415.506 (96,3)%
Sector privado no financiero y residentes en el exterior 40.363.591 43.122.012 (6,4)%
Préstamos 40.378.805 43.566.664 (7,3)%
Otros titulos de deuda 4.792.663 1.700.018 181,9%
Activos Financieros entregados en garantia 3.244.083 2.007.114 61,6%
Inversion en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos 2522 2522 0,0%
Propiedad, planta y equipo 1.707.006 1.502.557 13,6%
Otros activos 7.434.477 4.691.978 58,5%
TOTAL ACTIVO 89.793.044 84.561.565 6,2%

Pasivo
Depésitos 35.721.788 29.307.580 21,9%
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 599.025 751511 (20,3)%
Instrumentos derivados 14.270 136.281 (89,5)%
Operaciones de pase 1.002.478 65.188 N/A
Otros pasivos financieros 7.238.302 7.541.776 4.1%
Financiaciones recibidas del BCRA y otras inst. financieras 171.125 657.696 (74,0)%




Estado de situacion patrimonial consolidado comparativo
(Cifras en miles de pesos)

Para el periodo finalizado el Variacion (%)

31/12/19 31/12/18 Anual
Pasivo
Obligaciones negociables emitidas 29.035.841 31.660.467 (8,3)%
Pasivo porimpuesto a las ganancias corriente 266.759 434.006 (38,5)%
Obligaciones negociables subordinadas - - N/A
Provisiones 474.743 306.876 54,7%
Pasivo porimpuesto a las ganancias diferido - - N/A
Otros pasivos no financieros 3.587.521 3.603.000 0,4)%
TOTAL PASIVO 78.111.852 74.470.381 4,9%
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 280.594 292.384 (4,0)%
Patrimonio Neto atribuible a los propietarios de la controladora 11.400.598 9.798.800 16,3%
Total Patrimonio Neto 11.681.192 10.091.184 15,8%

Nota (a): Los conceptos e importes expresados en el estado de situacion patrimonial que se incluyen en el presente
documento, no necesariamente respetan la exposicion que se evidencia en los estados financieros de la Entidad,

confeccionados de acuerdo con las normas del BCRA.

2.2. PRODUCTOS ACTIVOS.

Al 31 de diciembre de 2019, el monto de los activos
alcanzé un saldo de $89.793,0 millones, registrando

una variacion positiva del 6,2% respecto al saldo de
$84.561,6 millones del 2018, donde el rubro préstamos
representaba el 45% del activo y el monto de los mismos
alcanzdé un saldo de $40.378,8 millones, registrando una
disminucién del 7,3% respecto al saldo de $43.566,7
millones del 2018.

2.2.1. Préstamos Hipotecarios.

Los créditos hipotecarios constituyen el producto
insignia del Banco, asimismo es un producto ancla por
naturaleza, dado que permiten mantener una relacién a
largo plazo con los clientes.

Durante el aflo 2019 se afianzé la colocacién con fondos
propios de créditos hipotecarios a través de la modalidad
UVA, apuntando principalmente a financiar la construc-
cién, adquisicién, terminacion y ampliacion de primera

y segunda vivienda para el publico general y clientes de
cuentas sueldo, ademas de continuar con el desarrollo
del programa PRO.CRE.AR solucién casa propia.

En este periodo, el Banco continué con mejoras dentro
del canal de originacién digital para mejorar la experien-
cia alos clientes y obtener el crédito en un menor plazo
de originacion.

Con respecto al programa PRO.CRE.AR solucién casa
propia, en el 2019 se realizé la originacion de los créditos

hipotecarios de aquellos beneficiarios que participaron
en la operatoria denominada PRO.CRE.AR Ahorro Joven,
con fondos propios del banco. Esta operatoria permitio
que aquellos beneficiarios que querian acceder a la
vivienda pero no contaban con ahorro previo, pudieran
hacerlo durante un periodo de 12 meses con plazos fijos
UVA. Bajo esta modalidad, el Gobierno Nacional otorga
un subsidio en funcién del ahorro realizado al momento
de acceder al crédito hipotecario. El banco brindé una
tasa diferencial en el préstamo hipotecario para los
mencionados beneficiarios, facilitandoles el acceso a la
vivienda, considerando los ingresos formales, semiforma-
les e informales.

El banco a su vez se encuentra finalizando un nuevo
proyecto “Financiacién con fondos de terceros’, que

le permitira administrar fondos de interesados en
originar créditos hipotecarios, utilizando los servicios de
administracion de fondos y originacién de créditos. Esta
modalidad estard disponible a principios del afo 2020.

Por ultimo, cabe indicar que el Banco Hipotecario, a los
fines de cumplir con su objetivo insignia y fundamental
que es asistir a los habitantes de este pais para que con-
creten el sueio de tener“la casa propia”. En sus mas de
133 afios, el banco ha administrado mas de 1,8 millones
de préstamos hipotecarios, los cuales han sido otorgados
con recursos propios y de terceros. A su vez, ha asistido

a diferentes organismos publicos, como por ejemplo
institutos provinciales de vivienda y el fondo nacional de
la vivienda, en la gestion operativa de decenas de miles
de operaciones crediticias con la finalidad de brindar
soluciones habitacionales.
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2.2.2. Préstamos Personales.

Para el aflo 2019 se planted un objetivo de originacion
ambicioso, que si bien no se cumplio, el mismo fue
aceptable dentro del parametro de cémo reculté el
escenario econémico argentino, donde finalmente se
colocaron 7.604 préstamos, equivalentes a $453 millones
en volumen, lo cual representé un 88% menos que el
afo 2018. Este producto representa el 1,39% del market
share en stock y aproximadamente el 0,25% en origina-
cién, por mes. El stock de préstamos al finalizar el afio fue
de $5.468 millones.

Actualmente, a los clientes del segmento minorista
préstamos personales a tasa fija, el Banco les ofrece
financiamiento hasta 80 meses -hoy habilitado hasta 60
meses- y un monto maximo ofertado de $1 millén.

Los canales de oferta y acceso a este producto por parte
de los clientes son fundamentalmente la red de sucur-
sales, la venta por telemarketing a prospectos y home
banking a clientes preexistentes.

Adicionalmente, ofrecemos a nuestros clientes micro-
créditos a tasa fija por hasta 60 meses y un monto de
capital maximo de $30 mil para realizar refacciones
menores de la vivienda.

En paralelo y producto de la fusién por absorcién de

la sociedad de actividad complementaria Tarshop con
Banco Hipotecario, se incorporo la cartera de préstamos
originados por dicha sociedad al activo del Banco.

Al finalizar el afio, la mencionada cartera ascendié a
aproximadamente $1.066 millones de saldo residual.

Entre junio y septiembre 2019 se adquirio el stock de
préstamos administrado por la Sociedad Tarshop, lo que
generd en una primera etapa el incremento del cargo
por incobrabilidad del producto. Ese deterioro en la
cartera de préstamos personales mostro su recuperaciéon
al iniciar el segundo semestre del afio. Hoy la tendencia
indica que la nueva cartera es de mejor calidad en
contraste con el promedio originado en 2017y 2018,
hasta la aplicacion de medidas de correcciéon para la
cobranza, dando como resultado una reduccién mes a
mes del porcentaje de deuda irregular (non perfoming
loss - NPL).

A través de nuevas politicas de crédito, las originaciones se
restringieron a la aprobacién de lineas para el mejor perfil
de riesgo de los clientes con créditos preexistentes y/o a
aquéllos que acreditan haberes en el Banco (Plan Sueldo).

2.2.3. Tarjetas de Crédito.

En el transcurso del 2019 se continué rentabilizando el
producto, desde el decremento de gastos para el stock,
tales como el costo de fondeo a través de la paquetiza-
cién, adhesiones al débito automético y reduccion de
dias de float, como asi también de originacién, haciendo
foco en los canales digitales.

Como informacién relevante, el banco pasé a ser miem-
bro principal de VISA Internacional, permitiendo elegir
distinto procesador, cambiando el esquema de factura-
cién y percibiendo, de acuerdo con el volumen, distintos
incentivos de parte de la marca para poder desarrollar la
cartera. A su vez, se implementé la tecnologia Contact
Less para todas las emisiones de plésticos, excluyendo las
carteras provenientes de las operatorias cobranding con
Hipermercado Libertad y de la ex - sociedad Tarshop.

A los canales de originacién ya existentes, sucursales
y telemarketing, se agregé como canal Onboarding
Buhobank, plataforma por la cual el cliente puede
autogestionar el alta en forma digital.

Se cierra el aflo 2019 con un total de 732.552 emisiones
de cuentas con resumen, que representan un volumen
de $17.952 millones, manteniendo la gama de productos
VISA nacional, internacional, Gold, Platinum y Signature.

Por ultimo, y como ya se mencioné, producto de la fusién
con la sociedad Tarshop se incorpord la cartera de tarjetas
de crédito de la sociedad mencionada en la modalidad de
un nuevo cobranding, tal el operado con el Hipermercado
Libertad. Dichas tarjetas categorizan como consumer
finance un producto disefado para clientes de renta
media/baja, haciendo que el volumen de operaciones
creciera sustancialmente, pasando de unos 750.000
clientes activos a mds de 900.000 clientes activos.



2.2.4. Actividad Aseguradora - Agente Institorio.

La actividad de seguros finalizé el afio con 152.000
ventas y 686.000 seguros vigentes en cartera. El nivel de
primas devengadas acumuladas en el afio alcanzé los
$1.539 millones. Resultado de la estrategia de comerciali-
zacion sobre la cartera del Banco, la venta cruzada sobre
nuevos clientes generados a través de la red de sucursa-
les y la incorporacion de nuevos seguros para la oferta,
tales como el Seguro de Bienes Moviles e Integral de
comercio, para el segmento de Negocios y Profesionales.

En paralelo, la actualizacién de los precios para nuevas
ventas y el diferencial conseguido por los ajustes de
precios realizados a la cartera con el cambio de metodo-
logia de repricing.

Adicionalmente, se registro el ingreso por comisiones
conseguido con motivo de las acciones promocionales y
la referenciacién de clientes para la oferta de multiasis-
tencias al hogar. Las comisiones percibidas por esta linea
de negocios alcanzaron los $ 17,5 millones.

Por ultimo, se encuentra reflejado dentro de utilidades
diversas en los Estados Financieros del Banco el resultado
proveniente de BHN Sociedad de Inversién S.A. (con-
trolante de las Compafiias de Seguros), ya que nuestras
subsidiarias indirectas BHN Vida SA'y BHN Seguros
Generales SA proveen servicios relacionados con la
actividad aseguradora.

2.2.5. Préstamos Corporativos.

Durante el afio 2019 la gestion de los préstamos
corporativos estuvo focalizada en la prevencion de la
moray en el recupero de saldos vencidos. La oferta de
créditos se direccion6 hacia clientes con reciprocidad
sobre negocios transaccionales.

En este marco, los activos totales (pesos, dolares
pesificados y uvas pesificadas) se mantuvieron respecto a
2018 en torno a los $10.100 millones.

Si bien en términos relativos los saldos se mantuvieron
estables, las variaciones por moneda mostraron caidas
de $920 millones y USS 56 millones, respectivamente.

Como parte de la estrategia comercial, mantuvimos una
cartera equilibrada en términos de plazos, monedasy
tasas, con una adecuada exposicién al riesgo crediticio.

2.2.6. Préstamos PyME.

Durante el 2019 se continué desarrollando la Banca
PyME, mediante la captacién de nuevos clientes, la con-
solidacion de la relacién con los existentes y el desarrollo
e incorporacién de capital humano con especializacién
en el segmento; en particular en las sucursales, con vistas
a lograr en el corto plazo una mayor presencia.

La Banca Pyme conté con mas de 3.000 clientes de una
amplia variedad de segmentos, de los cuales 575 conta-
ron lineas acordadas por $ 4.700 millones. Al cierre del
ejercicio, la exposicion por financiamiento a empresas
PyMEs se ubicé en el orden de los $950 millones, de los
cuales el 65% correspondid a préstamos garantizados.

Durante el afio se llevo a cabo una estrategia de
crecimiento en negocios transaccionales, ofreciendo
propuestas de productos competitivas e integrales que
abarcaron entre los principales servicios: Plan Sueldo,
Sistemas de Recaudacion, Pagos a Proveedores, Pagos
AFIP y Pagos Link.

Como resultado, el banco incrementé en 3.900 las capi-
tas de Plan Sueldo y aumenté los saldos vista promedio
en pesos en $287 millones.

Por otra parte, continuamos con nuestra participacion en
el mercado de Sociedades de Garantia Reciproca (SGR),
herramienta clave en el financiamiento de PyMEs.
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2.3. COMPOSICION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS.

La cartera de préstamos del sector privado disminuyé un
3,5%, impulsada principalmente por la disminucion de
los préstamos al consumo del 9,5% y de los préstamos
comerciales, en un 3,4%.

Al finalizar el ejercicio, la cartera de préstamos mencio-
nada estaba compuesta por un 71,9% de préstamos
para el consumo y vivienda y un 28,1% de préstamos
comerciales.

El 16,1% de los préstamos contaba con diferentes tipos

de garantias.

PRESTAMOS AL SECTOR PRIVADO
(En millones de pesos)

43.594,9

2018 2019

PRESTAMOS AL SECTOR PRIVADO
(En porcentaje)

B Consumo

55,8 [ Comercial

28,1

Hipotecario

2.4. PRODUCTOS PASIVOS.

Al 31 de diciembre de 2019, las fuentes de fondeo funda-
mentales del Banco eran los depésitos y las obligaciones
negociables. El monto de depésitos alcanzé un saldo de
$35.721,8 millones, registrando un aumento del 21,9%
respecto al saldo de $29.307,6 millones del 2018 y el
monto de las obligaciones negociables alcanzé un saldo
de $29.035,8 millones, presentando una disminucion del
8,3% respecto del saldo de $31.660,5 millones del 2018.

2.4.1. Depésitos a la Vista.

Durante el afio 2019 la captacion de cuentas estuvo
principalmente enfocada en la estrategia de adquisicién
de Paquetes de Productos, logrando la apertura de 62.148
cuentas nuevas en pesos y alcanzando una activacién del
36%, considerando cuentas con saldos mayor a 500 pesos.
El 74% de estas altas se realizé por canal sucursal y el 12%
a través de nuestros canales electrénicos, principalmente
home banking y el resto, por otros medios.

A su vez se incrementd, en términos de transacciones,
un 19% el pago de servicios con débito en cuentay en
un 16% las compras realizadas en comercios con Tarjeta
de Débito. El saldo promedio versus el ano 2018 se
incrementd en $1.119 millones.

Se originaron 49.026 Cajas de Ahorro en ddlares y se con-
tinuaron realizando acciones para incentivar la compra

y venta de ddlares por canales electrénicos, ofreciendo
un tipo de cambio competitivo con relacién al mercado,
durante el primer semestre. El saldo promedio logrado
fue de U$S76,5 millones.

Con el fin de incrementar la fidelidad, el uso de las cuentas

y su transaccionalidad, se trabajé en un plan de campanas co-
merciales segmentadas hacia determinados clientes. Estas se
centraron principalmente en incrementar la utilizacion de la
cuenta como medio de pago, junto al incentivo al consumo y
la activacion en Tarjeta de Débito, mediante beneficios en dis-
tintos rubros y comercios. Gran parte de la estrategia estuvo
enfocada en el concepto“Hogar’, pilar estratégico del Banco.

En enero 2019 se sumé a los canales de originacién ya
existentes, un nuevo canal, el Onboarding — Buhobank,
plataforma por la cual el cliente puede autogestionar el
alta de forma digital y de esa manera adquirir productos
pasivos en el mercado abierto.

A mediados de 2019 lanzamos la segunda fase del
proyecto de Paquetes de Productos para lograr un mayor
cross-sell sobre nuestros clientes, incentivar la utilizacién
de cuentas pasivas y reforzar la utilizacién de las mismas
como medio de pago. En esta fase se incorporaron
funcionalidades criticas para optimizar la venta con cuenta
corriente opcional, up-grade de Tarjeta de crédito en la
paquetizacidn y la incorporacion de cotitulares.

A diciembre se habian vendido 100.400 paquetes que re-
presentaron la apertura de 28.358 cajas de ahorro en pesos,
45.224 cajas de ahorro en ddlares y 32.305 cuentas corrien-
tes nuevas. Las mismas generaron nuevos saldos promedios
por $72,1 millones y U$S7,4 millones, respectivamente.

A diciembre, el total del volumen promedio en la Banca
Minorista para caja de ahorro en pesos alcanzo los $4.253
millones, para cuenta corriente los $27,8 millones y para
caja de ahorro en délares, U$577,1 millones.



2.4.2. Depésitos a Plazo.

La estrategia en la captacion de depdsitos a plazo fijo
apunto a consolidar los criterios de sustentabilidad,
calidad y optimizacién de la rentabilidad de las carteras.
Para ello se trabajé en forma diferenciada tanto con
clientes institucionales como con individuos, aplicando
tasas diferenciales por segmento y optimizando el costo
de fondeo. Asimismo, para los clientes individuales, se
aplicé una diferenciacién de tasa por plazo y monto, lo
que permitié una mejora en la rentabilidad de cada tramo.

Se logré incrementar el volumen de saldos de depo6-
sitos a plazo de personas humanas en toda la red de
sucursales, creciendo $915 millones y alcanzando mas
de 35.000 clientes, apalancados por promociones tanto
de mercado abierto como de fidelizacién de la cartera
de clientes de plazo fijo y de otros productos ofrecidos
por el Banco, segmentando a los clientes acreditantes
de sueldo del resto de la cartera, acercando ofertas mas
adecuadas a cada segmento.

En mayo se lanzé el producto Plazo Fijo Web que
permitié que personas fisicas no clientes del banco
puedan constituir una inversién a plazo de forma remota.
Con esta operatoria, se captaron mas de $400 millones,
en mas de 750 certificados, desde su lanzamiento.

Con respecto a la gestién sobre los clientes institucionales,
se sigui6 fortaleciendo el liderazgo en las sucursales del
interior del pais, a través de la gestién personalizada y de la
oferta segmentada de productos, segun el tipo de cliente.

Ademds, se continud con la estrategia de incentivo y
derivacién a canales electrénicos (home banking, TAS,
IVR -Banca telefénica- y banca movil) para realizar plazos
fijos, fomentando asi el uso de cuentas y generando
float en las mismas. Con estas acciones, se mejoraron los
indices de cross-sell y se potencio la rentabilidad.

Al finalizar diciembre, el total del volumen en la Banca
Minorista para los productos de Plazo Fijo en Pesos, Plazo
Fijo en UVA (expresados en Pesos) y Plazo Fijo en Délares
alcanzo los $10.532 millones, $301.5 millones y U$S27.7
millones, respectivamente.

2.4.3. Otras Fuentes de Financiamiento.

Durante 2019 el Banco colocé obligaciones negociables
en el mercado local por un valor nominal equivalente a
$3.570,1 millones, con un plazo promedio de 24 meses.
Asi, continué con su estrategia de diversificacién de las
fuentes de fondeo, basada en depésitos a la vistay a
plazo y en deuda, en los mercados de capitales (DCM).

FUENTES DE FONDEO
(en millones de pesos)

O
(48%) (55%) IEY YY1
(37%) o m
(15%) (14%)
r 1
Dic 18 Dic 2019
B Depésitos [ Deuda Deuda Local

Totales Internacional

2.5.ESTRUCTURA DE ACTIVOS Y PASIVOS.

El Banco mantuvo una estructura equilibrada de activos
y pasivos, fortaleciendo su estrategia de crecimiento.

Al respecto, en los ultimos afios, el foco del Banco fue
subordinar la originacién de préstamos a la generacién
de pasivos de calidad.

Por otro lado, se continué trabajando con la diversifica-
cién de los pasivos, incrementando la participacion de
obligaciones negociables, principalmente en moneda

local, con el fin de no generar exposiciones cambiarias.

Adicionalmente, el Banco mantuvo reservas de liquidez
por aproximadamente el 85,5% de sus depdsitos y el
nivel de solvencia (PN/Activos) alcanzé el 12,7%.

2.6. RESULTADOS DEL EJERCICIO (B).

El resultado neto del ejercicio fue de $1.781,5 millones; el
que, comparado con los $2.051,4 millones del 2018, fue
un 13,2% menor.

Las principales circunstancias que justifican el resultado
obtenido fueron: (a) un mayor egreso por intereses,
debido al aumento en las tasas relevantes de la econo-
mia y (b) un mayor cargo por incobrabilidad, producto
del deterioro del contexto macroeconémico.

A continuacion, se expone el cuadro de resultados del
ejercicio y un mayor detalle sobre los ingresos y egresos
del Banco.
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Estado de resultados consolidado comparativo Por el ejercicio finalizado el Variacién
(Cifras en miles de pesos)

31/12/19 31/12/18 S %
Ingresos por intereses 17.074.758 14.897.228 2.177.530 14,6%
Egresos por intereses (15.424.040) (12.732.984) (2.691.056) 21,1%
Resultado neto por intereses 1.650,718 2.164.244 (513,526) (23,7)%
Ingresos por comisiones 4.726.526 4.212.754 513.772 12,2%
Egresos por comisiones (259.016) (684.855) 425.839 (62,2)%
Resultado neto por comisiones 4.467.510 3.527.899 ‘ 939.611 ‘ 26,6% ‘
ek e s s34 . G971 294
Diferencia de cotizacion oro y moneda extranjera (3.395.414) (710.852) (2.684.562) 377,7%
Otros ingresos operativos 6.583.594 4.290.600 2.292.994 53,4%
Cargo por incobrabilidad (3.663.945) (1.828.873) (1.835.072) 100,3%
Ingreso operativo neto 15.296.141 13.372.994 1.923.147 14,4%
Beneficios al personal (5.276.265) (3.800.363) (1.475.902) (38,8)%
Gastos de administracion (3.398.456) (3.050.621) (347.835) 11,4%
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes (305.869) (444.200) 138.331 (31,1)%
Otros gastos operativos (4.755.483) (3.265.434) (1.490.049) 45,6%
Resultado operativo 1.560.068 2.812.376 ‘ 1.252.308 ‘ (44,5)% ‘
Resultado antes del impuesto a las ganancias 1.560.068 2.812.376 ‘ 1.252.308 ‘ (44,5)% ‘
Impuesto a las ganancias 285.632 (754.281) 1.039.913 (137,9)%
Resultado integral total atribuible a participaciones no controladoras (64.169) (6.683) (57.486) 680,1%
::,e::,l,ttar::; :eotr: del ejercicio atribuible a los propietarios de 1.781.531 2.051.412 (269.881) (13,2)%

Nota (b): Los conceptos e importes expresados en el estado de resultados que se incluyen en el presente documento, no
necesariamente respetan la exposicion que se evidencia en los estados contables de la Entidad, confeccionados de acuerdo

con las normas del BCRA.



2.6.1. Ingresos y Egresos por intereses.

Los ingresos por intereses comparados con el ejercicio
anterior aumentaron un 14,6%, principalmente por el
incremento de los intereses por préstamos al sector
privado, mientras que los egresos financieros aumenta-
ron 21,1%, producto de los mayores costos por deuda
financiera.

El resultado neto por intereses del ejercicio fue de
$1.650,7 millones, representando una disminucién del
23,7% sobre los $2.164,2 millones del ejercicio anterior.
El ratio de margen financiero neto sobre los activos
promedios fue del orden del 9,1%.

INGRESOS & EGRESOS POR INTERESES
(en millones de pesos)

12.733,0 15.424,0

2018 2019
Ingresos por intereses B Egresos por intereses

RESULTADO NETO POR INTERESES
(en millones de pesos)

2018

2019

Dado el resultado neto del ejercicio de $1.781,5 millones
atribuible a los propietarios de la controladora, el retorno
sobre los activos promedios del aio fue del 2,0%,
comparado con el del afo 2018 de 3,0%.

Los intereses por préstamos del ejercicio fueron de
$16.107,5 millones, representando un aumento del
12,1% sobre los $14.364,6 millones del ejercicio anterior.

INTERESES POR PRESTAMOS
(en millones de pesos)

14.364,6 16.107,5

]
Intereses

Hipotecarios

85,2%

B |ntereses

Dic 18 Dic 2019

2.6.2. Ingresos y Egresos por comisiones.

Dentro de los ingresos por comisiones, la mayor partici-
pacion fue la de las comisiones de tarjeta de crédito. El
resultado neto por comisiones fue de $4.467,5 millones
en 2019 comparado con $3.527,9 millones de 2018,
representando un incremento del 26,6%.

INGRESOS NETOS POR COMISIONES
(en millones de pesos)

4.467,5
3.527,9

2018

2019

No-Hipotecarios
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2.7.INDICADORES DE CALIDAD DE LA CARTERA DEL
BANCO, EFICIENCIAY COBERTURA.

Los préstamos en situacion irregular sobre el total de
financiaciones aumentaron de 6,0% en 2018 a 12,3% en
2019, mientras que el ratio de cobertura fue de 59,9%.

PRESTAMOS EN SITUACION IRREGULAR
(Como porcentaje del total de préstamos y Provisiones
sobre NPL)

19% +
17% A
15% A
13% A
11% +
9%
7% -
5% -
3%
1%

+85,0%

69,5%
60,0%

r35,0%

r 10,0%

2018
B NPL

2019
@ Cobertura (Eje Der.)

Beneficios al personal y gastos de administracion aumen-
taron 38,8%y 11,5% en el afio, respectivamente. El ratio
de eficiencia (definido como gastos de administracion,
mas beneficios al personal, mas depreciaciones sobre
resultado neto por intereses, mas resultado neto por co-
misiones, mas resultado neto de instrumentos financie-
ros, mas diferencia de cotizaciéon, mds algunos conceptos
incluidos en otros ingresos y egresos operativos) fue de
70,5%, mientras que el ratio de cobertura (definido como
resultado neto por comisiones mas servicios relaciona-
dos con préstamos neto sobre gastos administrativos,
mas beneficios al personal) fue de 69,8%.

EFICIENCIA
(en porcentaje)

2018 2019

COBERTURA
(en porcentaje)

2018

2019

°
3. OTROS DATOS DE LA GESTION DEL

3.1. BANCA MINORISTA.

Durante el aiio el principal eje de accion fue profundizar
la relacion con los clientes, fortaleciendo el posiciona-
miento en el mercado, con una estrategia centrada en

el ofrecimiento continuo de los productos a través de

la red de sucursales y canales indirectos propios, el uso
intensivo de herramientas de inteligencia comercial para
la venta y gestion de los clientes, la reduccion de los
tiempos de aprobacion y la orientacion de los sistemas y
procesos al cliente.

La mejora en los productos y la mayor productividad en
los canales de distribuciéon estuvo abocada a la apertura
de cuentas, el incremento de plazos fijos y la originacion
de préstamos.

Todos estos logros, desarrollos y desafios, posibilitaron un
fuerte apalancamiento, generando economia de escala.

3.1.1. Inteligencia Comercial y Data Base Marketing.

Durante el presente afio y con la finalidad de potenciar
las evaluaciones sobre los clientes, se produjo la divisién
del 4rea de Inteligencia Comercial, en procura de mejorar
la utilizacion de los recursos para el cumplimiento de

los objetivos de negocio de la banca minorista. Como
resultado de esta divisién, se crearon dos grupos alta-
mente relacionados para atender necesidades precisas:
Inteligencia Comercial y Data Base Marketing, quedando
este Ultimo en la 6rbita de Marketing y Publicidad.

En aspectos de Inteligencia Comercial, se continué
trabajando y se perfeccionaron el desarrollo y validacién
de los modelos predictivos que permiten calcular para
cada cliente del Banco la probabilidad de adquisicién de
ciertos productos.

En aspectos de Data Base Marketing, se crearon los
grupos de clientes o poblaciones para ser impactados
por las campafas de estimulacién de ventas, utilizando
los modelos predictivos desarrollados por Inteligencia
Comercial y afiadiendo las necesidades del negocio
como variable de asignacion. Las campaias de e-mail,
SMS, redes sociales y telemarketing estuvieron nutridas
por estos grupos.

A lo largo del periodo, se trabajé con especial énfasis en
la optimizacién de las campanas de paquetizacién de
clientes a partir del uso exhaustivo del modelo predictivo
de propensién de compra, aplicado al armado de las
bases de datos que alimentan las campanas.



Por el lado de e-mail marketing y SMS, el foco se puso

en las campanas genéricas de cross selling; para ello, se
mejoro el proceso de contacto con los clientes, se optimi-
z6 la cantidad de estimulos que estos iban a recibir por
los diferentes canales y se personalizé la experiencia en
cada uno de los contactos.

Para outbound marketing (telemarketing) se generaron
los grupos con los que debi6 trabajar el Contact Center a
lo largo del periodo, siguiendo el modelo de propension
de compra. También se realizaron tareas de contacto

por parte de la red de sucursales, mediante la utilizacién
de grupos de clientes cuya propensién de compra se
maximice para la sucursal en cuestion.

En linea con el cambio en la forma de gestionar las cam-
pafas se generd un “dashboard” de actualizacion diaria
con un recurso exclusivo para el armado de reportes.

De esta manera, las campanas pudieron ser controladas,
se visibilizaron correctamente los resultados de los
cambios que se realizaron y se tomaron decisiones con
informacién precisa y fiable.

3.1.2. Segmentos.

Durante el aflo 2019 el banco ha logrado profundizar
la estrategia de segmentacion de la Cartera Minorista,
priorizando la visidon centrada en el cliente.

Como mejoras transversales para toda la cartera se logré:
(a) redefinir la l6gica de segmentacion; (b) redefinir

la I6gica de la asignacién de sucursal por cliente; (c)
incorporar las marcas de segmentos en los sistemas; (d)
publicacién de la segmentacion en CRM; (e) redefinir la
estrategia de comunicacién por cliente, generando un
cronograma Unico para toda la Banca; (f) generar un nue-
vo Dashboard con métricas por Segmento; (g) reenfocar
la organizacién hacia una mirada de cliente y segmento,
a través de diferentes capacitaciones, visitas a sucursales
de todo el pais y presentaciones institucionales.

A nivel propuestas de valor, se definié abordar durante
el pasado 2019 el armado de nuevas propuestas para los
siguientes segmentos target: (i) Plan Sueldo, (ii) Renta
Altay (iii) Personas Fisicas con actividad comercial.

3.1.2.1. Buho Sueldo - Plan Sueldo.

En relacidn con este target denominado Buho Sueldo se
implementaron las siguientes iniciativas:

+ Serelanzé la propuesta de valor del segmento Plan
Sueldo, realizando un posicionamiento inicial en el
mercado.

+ Selanzé la submarca Buho Sueldo para identificar a los

clientes del segmento.

+ Se implementé un ciclo de vida para cada capita y el

convenio permitié realizar un mejor seguimiento de la
cartera (como su activacion y retencion).

- Selanzaron nuevas campafas innovadoras: conversion

de clientes a Plan Sueldo, campanas de incentivos a las
ventas y acompanamiento a Desarrollos Urbanisticos
PRO.CRE.AR.

- Se ajustaron las métricas de Plan Sueldo y se unificaron

los criterios de identificacién de los clientes para todos
los informes que se emiten en el banco.

+ Se mejoraron los procesos y se implementaron

nuevos desarrollos: pago parcial de sueldo, némina
confidencial en Office Banking, marca de oferta de
convenios en el sistema, depuracion y vinculacién
automatica de las capitas y oferta de plan sueldo en
onboarding digital.

- Se avanzé en el desarrollo del alta masiva de némina

por Office Banking, esperando implementar la
funcionalidad a principios del afio 2020.

+ Se generaron 27.776 altas de capitas y se cerré

diciembre de 2019 con un stock de 66.529 capitas
activas, lo que representé un crecimiento del 6,8%
versus diciembre de 2018.

3.1.2.2. Buho One - Renta Alta.

Con el objetivo de fidelizar y rentabilizar a los clientes de
altos ingresos se ha lanzado en marzo 2019 una propues-

ta de alto valor acorde a las exigencias de este segmento.

+ Selanzé la submarca Buho One como el servicio
diferencial a los clientes de renta alta que adquieran
Black o Platinum Pack.

-+ Se generd una imagen diferencial con intervencién
en todas las comunicaciones para este segmento de
clientes.

- Se catalogé a los clientes del segmento con un oficial
asignado.

+ Se generé la asignacién automatica de Oficiales en CRM.

« Se implementé un nuevo modelo de atencion dual,
segun el perfil de cada cliente: presencial o remoto.

« Selanzaron alertas diarias de gestion de cartera como
ser: cumpleanos, bienvenida, vencimiento de plazo
fijo, variacion de saldos, etc.

« Se ha mejorado la propuesta de valor.

Entre las principales variables de seguimiento, se
generaron 7.259 altas de Packs Buho One y un aumento
del 70% en transaccionalidad en tarjetas de débito.

3.1.2.3. Buho Emprendedor - Personas humanas con
actividad comercial.

Con el objetivo de brindar una propuesta integral
para las personas humanas con actividad comercial
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(Responsables Inscriptos o Monotributistas), se lanzé en
septiembre 2019 el segmento de Negocios y Profesiona-
les Buho Emprendedor.

Hoy en dia, estos clientes ya cuentan con mas beneficios
y mejores opciones para el desarrollo de su actividad.

+ Se halanzado la submarca Buho Emprendedor para
identificar a los clientes del segmento.

+ Se haincorporado la figura del Oficial Buho
Emprendedor.

+ Selanzaron alertas diarias de gestién de cartera como
ser: cumpleanos, bienvenida, vencimiento de plazo
fijo, variacion de saldos, etc.

+ Selanzé ECHEQs via Mobile Banking, siendo pioneros
en el desarrollo de este producto para ser utilizado al
100% desde un smartphone.

+ Seincorporaron a los productos y transacciones
mas tradicionales en este segmento: paquetes de
productos integrales, acreditacién cupones de tarjetas,
pago de sueldos, seguro integral de comercios,
TodoPago y ExtraCash, entre otros.

+ Seincorporaron beneficios acordes a las necesidades
de este segmento: reintegro de la primera cuota
del Monotributo; asistencia legal e impositiva 100%
bonificada y promociones exclusivas con tarjeta de
crédito y débito en rubros y comercios vinculados
con la actividad tales como softwares de gestion,
papeleria, delivery, alarmas y monitoreo, prepaga, etc.

« Selanzaron nuevas campafas innovadoras: conversion
de clientes a Buho Emprendedor, incentivos a la
venta de banco pagador y a la gestion comercial de
Desarrollos Urbanisticos PRO.CRE.AR.

Entre las principales variables de segmento, se generaron
2.319 altas de Packs Buho Emprendedor, cerrando el

afno con 917 clientes con Banco Pagador en la Banca
Minorista, lo que representd un incremento del 907%
respecto de diciembre de 2018 (dado que el banco no
tenia expertise en la comercializacion de este producto).

3.1.3. Atencion al Cliente.

Durante 2019, en el centro de contactos se atendieron
1.200.000 llamadas telefénicas, se respondieron 117.000
mails y se concretaron 165.000 interacciones via redes
sociales (Facebook y Twitter).

Durante este mismo periodo, y merced a la adquisicién
de la cartera de Tarjeta Shopping, sumamos la atencién
de la totalidad de sus clientes, tanto por el canal teleféni-
co, con 229.000 llamadas telefénicas, como asi también
por Facebook y mails (alrededor de 27.000 contactos).

El Banco implementé la nueva Base de Conocimiento
de Microsoft Dynamics. Un canal disponible las 24 horas
que permite a los clientes acceder rapidamente a la

informacion. A través del portal web, los clientes que
visiten la Entidad podran consultar sobre los productos y
servicios, dejando comentarios, sugerencias y calificar los
articulos, permitiendo de esta forma, mejorar la expe-
riencia y la comunicacion con los clientes y no clientes a
través de canales no asistidos. El conocer cuales son las
tendencias de busqueda mas frecuentes de los clientes
propicia la construcciéon de contenidos relevantes y de
calidad con un lenguaje que se adapta al mismo. No sélo
se trata de dar respuestas, sino de hacerlas facilmente
accesibles y utiles para quien tiene necesidad de acceder
a la informacién. En ese dmbito, fueron vistos mas de
570.000 articulos.

Dentro del pilar “Cliente en el Centro” se espera la
implementacién de la primera etapa de posventa para el
final del afo 2020 y asimismo se trabaja activamente en
la segunda fase de definicién y desarrollo del CRM.

En cuanto a la voz de los clientes, la encuesta de
satisfaccion que se realiza luego de cada llamada arrojé
los siguientes indicadores, sobre mds de un millén de
encuestas realizadas:

+ EI 73% manifest6 que se encuentra satisfecho o muy
satisfecho con la atencién general del Banco.

+ EI92% se manifesté satisfecho o muy satisfecho con el
trato recibido por el asesor.

+ El 69% se manifesté satisfecho o muy satisfecho
respecto del tiempo de espera.

+ EI 84% manifiesta haber recibido solucién a su
inquietud en esa llamada.

3.1.4. CRM.

El Banco concluyé con la migracién de la versién
Dynamics 365 - CRM, sumando nuevas funcionalidades
y habilitando el médulo de gestion de postventa. Se
desarroll6 una nueva vista 360, sumando indicadores
para la gestién de clientes por segmentos. A su vez, se
amplié la informacion de los productos, permitiendo a
los usuarios sumar detalles para su gestion, que antes no
disponian o debian consultar en otros aplicativos.

Se desarrollé la venta omnicanal entre CRM y Home
Banking, lo cual permite continuar las solicitudes

entre ambos canales. La mejora también impacté en la
continuidad de solicitudes generadas desde Buho Bank
por préstamos hipotecarios.

Se completé una nueva fase de Paquetes, habilitando la
venta junto con el up grade de las tarjetas y la opcién de
contar o no con una Cuenta Corriente.

Por ultimo, se habilité el alta del servicio Banco Pagador
desde CRM, con carga on-line sobre la herramienta,
evitando el envio de documentacion fisica.



3.1.5. Home Banking y Banca Moévil.

Luego de 14 aios con el mismo sitio institucional, en el
2019 se renovo la web www.hipotecario.com.ar. En sélo
6 meses, mediante un proyecto de implementacion agil,
con la participacion de diferentes areas tecnoldgicas

del banco, se procedié a redisefnar todos los contenidos
con el objetivo de brindar una navegacion mucho mas
accesible con foco en la experiencia de los clientes, en
un formato ciento por ciento responsivo, optimizando la
visualizacién desde cualquier dispositivo moévil. Ademas,
se implementaron nuevas funcionalidades para simular
tasas y solicitar informacién sobre productos.

Se lanzé la campania “Banking Home’, con un spot institu-
cional y una serie de beneficios pensados para ayudar a
los clientes a vivir su hogar, pintar, refaccionar y disfrutar
su casa. Con mas de 3 millones de vistas en Youtube y
formatos digitales de alto impacto en los principales
medios del pais, se buscé posicionar a la Entidad como el
Banco del Hogar.

Desde las campanas para adquisicion de nuevos clientes
en Redes Sociales, email Marketing y Google Adwords,
entre otras plataformas, se generaron mas de 12 mil
ofertas de paquetes, que concluyeron en 4.250 altas de
productos, entre conversiones digitales y asistencia por
telemarketing.

3.1.6. Nueva Imagen Visual y Modelo de Atencién en
Sucursales.

Entendiendo que el mundo cambia, los bancos también
y la comunidad exige estos cambios, a partir del 2018,

en forma incipiente y fuertemente desde el afio 2019, el
Banco inicié un andlisis de renovacién de identidad visual
y de atencién en sucursales, para mejorar la eficiencia,
calidad, compromiso e identidad, de cara al cliente.

Por esta razon, se planed un cambio de identidad visual
junto con el Estudio de Disefio Shakespear y, a principios de
2019, se consolidé un nuevo camino, mds contemporaneo y
cercano. Simultdneamente, el Banco comenzo a trabajar un
nuevo modelo de atencién en sucursales que se corres-
pondié con el programa integral de redisefio de imagen, lo
cual, no sélo produjo un cambio en la manera de atender,
sino también en el disefio de espacios y puestos de trabajo
abiertos, sin division entre cliente y Banco.

Para ello, se adaptaron los espacios para generar
sucursales amplias, simples y descontracturadas. Siempre
buscando promover una circulaciéon abierta y fluida,
mayor autosuficiencia y multicanalidad, que se traduce
en la obtencion de respuestas inmediatas.

Con el nuevo modelo y la nueva imagen, el cliente puede
leer la sucursal desde el ingreso y buscar su solucion.

Ademas, se ha logrado una atenciéon mas dinamica, mas
independiente y més tecnoldgica sin perder la personali-
zacion con mesas agiles y espacios con mayor privacidad
de atencién comercial y una renovada e innovadora linea
de cajas que prioriza la seguridad de las transacciones.

3.1.7.Telemarketing.

El canal Telemarketing focalizé su estrategia en
incrementar la rentabilidad del negocio a través de la
conversion de clientes que solo contaban con tarjeta
de crédito hacia la comercializacién de “Paquetes’, con
el objetivo de generar componentes pasivos sobre el
cross-sell del cliente. Adicionalmente, se trabajé en el
incremento de la productividad diaria por operador y el
seguimiento continuo de la gestion.

Se originaron 19.523 “Paquetes” con 8.819 nuevas altas
de caja de ahorro y un monto de $141 millones en
desembolsos de préstamos personales. Respecto a los
préstamos personales, el 50% de los mismos fue desem-
bolsado de forma online a través del canal IVR, evitando
la movilidad de nuestros clientes hacia las sucursales
para finalizar el tramite.

En el drea de fidelizacion se atendieron 164.000 llamadas
para gestionar la baja de tarjetas de crédito y Paquetes,
con un nivel de atencién del 91%.

Durante el afio, se trabajé en la simplificacion y agilidad
del proceso de baja de clientes haciendo mas sencilla la
experiencia de éste.

3.1.8. Red de Sucursales.

Durante 2019, como parte de nuestra estrategia de
eficientizar la Red de Sucursales, se cerré la sucursal
General Pico, derivando su operatoria a canales digitales
y a la Sucursal Santa Rosa. Con esta modificacion, la

Red quedd compuesta de 74 sucursales, 62 con modelo
full y 12 en puestos de contacto con el cliente en los
Hipermercado Libertad, manteniendo presencia en todas
las capitales de provincia del pais.

En noviembre de 2019, dentro del proceso del contexto
de transformacién del nuevo modelo, con una atencién
mdas dindmica y tecnoldgica, en un ambiente mas
agradable y descontracturado, se inauguré junto con
Havanna la primera sucursal bancaria con cafeteria; el
primer “Bancafé” del sistema financiero.

Es una sucursal bancaria que tiene todas las funcionalida-
des bancarias y donde los clientes pueden ser atendidos
por oficiales de negocio mientras disfrutan de un café

en un lugar mas distendido. El nuevo Bancafé, ubicado
en el barrio de Villa Urquiza, es un espacio de dos pisos
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en cuya planta baja cuenta con cajeros automaticos y
terminales de autoservicio operativos todos los dias de
7 a21 horasy en la planta alta, hay tres cajas y espacios
reservados de atencién comercial.

Por otra parte, se realizé la mudanza de sucursal Barrio
Norte a Tribunales y de la sucursal Mendoza a un nuevo
local que nos permite contar con lobby 24 horas 'y sumar
dispositivos para autogestion. En ambos casos, se imple-
mentoé un nuevo modelo de atencién mas &gil para los
clientes, con notebooks para los oficiales, facilitando la
movilidad dentro del salén y la atencién en espacios mas
relajados. Adicionalmente, se relanzé la sucursal Salta
con un nuevo modelo de atencién a fin de brindarles

a los clientes una experiencia diferente y mejorar los
tiempos de espera y atencion.

Otros aspectos a mencionar son: (a) la implementacién
del primer esquema de compensacion variable para la
plataforma comercial de sucursales y (b) el disefio de un
nuevo esquema de compensacion variable para la pla-
taforma operativa, que tendrd vigencia a partir del 2 de
enero de 2020. De esta manera, toda la red de sucursales
pudo contar con un nuevo esquema de compensacion,
el cual permitié la alineacién de los esfuerzos individua-
les a las necesidades del negocio.

Asimismo, se desarrollé e implementd un nuevo modelo
de gestion comercial para potenciar las ventas en
sucursales y contar con una metodologia homogénea
de gestion para todos los colaboradores comerciales de
la red, aprovechando las mejores practicas detectadas.
Ademés, se desarrollé un tablero de indicadores y una
herramienta de seguimiento de planes de accién para
utilizar dentro del modelo y sistematizar su seguimiento.

Por ultimo, el banco continué atendiendo a los beneficia-
rios del programa PRO.CRE.AR, entregando y escrituran-
do viviendas de los desarrollos urbanisticos.

3.1.9. Espacio Duefios - Btiho Puntos.

Durante el 2019, los clientes realizaron un total de 57.717
canjes, un 3% mas que en 2018. En el mes de septiembre,
se realizd el cambio de Espacio Duefios a Buho Puntos
que implica una mejor experiencia del cliente ya que
incorpora la modalidad de redencién de recargas de
celular, Sube y gift cards.

De los 57 mil canjes, el 81% fueron en puntos, mientras
que el 19% representd los canjes de puntos + pesos

y s6lo pesos. Ademads, el 6% pertenecié a canjes de
recargas y gift cards, las nuevas modalidades incluidas en
el programa a partir del cambio.

3.1.10. TASi (terminales de autoservicio inteligentes).

Con el objetivo de mejorar la experiencia del cliente, el
Banco amplié el horario para pagar y realizar depdsitos
en efectivo todos los dias de la semana, de 7 a 21hs,
También trabajoé en la nueva navegacion del canal,

mas agil, intuitiva, facil, con reduccién de pasos en las
operatoria, con el objetivo de ponerlo en produccién el
préximo ano. Se simplifico la visualizacion del importe
que el cliente debe abonar de su Tarjeta de Crédito antes
de pagar sin necesidad de chequear el resumen nueva-
mente. Por Ultimo, se implementd la clave Buho FAcil, con
menu reducido para los clientes.

3.2. BANCA MAYORISTA.

Durante el aflo 2019, se continud con el proceso de
consolidacién de los equipos tanto de las gerencias de
Banca Corporativa, PYME y Publica, como de Productos.

3.2.1. Cash Management.

En esta materia, durante el 2019 el drea de Banca Mayo-
rista continud trabajando con el objetivo de incrementar
los saldos vista y las comisiones. Para ello, se llevaron
adelante diversas acciones comerciales tendientes a
captar mayores volumenes transaccionales a través de
los sistemas de Interbanking y Red Link.

Como complemento de estas acciones, se implementa-
ron mejoras sobre “Office Banking’, orientadas a mejorar
la experiencia del usuario y facilitar sus transacciones.

La estrategia de crecimiento de mediano plazo se bas6
en los siguientes ejes:

« Desarrollo de negocios con financiamiento bajo
el concepto de reciprocidad con principalidad
transaccional.

+ Desarrollo de la Banca Publica con foco en la
Administracion Publica Nacional y organismos
satélites, universidades nacionales, provincias y
municipios y cajas previsionales.

« Comercializacién de productos transaccionales.

Como resultado de estas acciones, los volimenes tran-
saccionales acumulados se incrementaron en $39.000
millones versus los del afo anterior.

3.2.2. Office Banking - Banca Electrdonica para
Empresas.

Se implementé el médulo E-CHEQ, con las funcionalida-
des de emision, endoso y depdsito, méas el médulo de
consultas.



Se ha trabajado de forma evolutiva con la migracién a las
nuevas tecnologias (Nuevas APIS).

El Banco continué desarrollando funcionalidades que
incrementaran la autogestion del cliente, por ejemplo:

« Plazo Fijo WEB (Normativo).

« Mejoras en la performance de la visualizacion de
movimientos y descarga de extracto de cuenta: mayor
rapidez en la descarga de extractos y visualizacion de
movimientos en grandes volumenes.

- Nuevo reporte de recaudaciones por ventanilla, con
mayor informacion para el producto recaudaciones,
mas amigable y gil.

+ Nuevos comprobantes en el médulo de Inversiones/
Cuenta Comitente para visualizar las operaciones y
disponer del extracto de cuenta.

3.3. SEGURIDAD FiSICA Y LOGICA.
3.3.1. Proteccion de activos de informacion.

Durante 2019, se continué profundizando el modelo de
gestion basado en las mejores practicas, manteniendo
niveles de servicio acordes a los cambios de contexto y
cambios en la organizacion. Se acompand el desarrollo e
implementacion de la estrategia de negocio, basada en la
participacion de iniciativas y proyectos, minimizando el
riesgo de seguridad asociado a los procesos involucrados.

3.3.2. Seguridad Preventiva.

Durante el 2019, el objetivo principal fue potenciar el uso
de nuevas tecnologias para la deteccién temprana de
siniestros, generando un equilibrio entre las herramien-
tas de monitoreo a distancia y el uso de metodologias
tradicionales en seguridad. Se realizaron evaluaciones de
riesgos alineadas a las necesidades del negocio, con el fin
de mejorar la ecuacién costo - beneficio.

No se registraron hechos delictivos con violencia hacia
las personas o los activos fisicos del Banco.

3.3.3. Prevencién y Control de Fraudes.

En esta materia, el sector actud sin afectar el nivel de
productividad y los acuerdos de servicios internos
convenidos, en consecuencia, el Banco evité en el afio
2019 pérdidas por fraude externo en el orden del 0,73%
($62 millones) sobre el monto de la originacion total de
productos activos del Banco, manteniendo aproximada-
mente los valores en relacién con el mismo periodo 2018
(0,81%).

Las pérdidas evitadas se asociaron principalmente a la

prevencién del fraude transaccional (TC/TD) y en segundo
lugar, a intentos de usurpacion de identidad en los canales
de originacién no presenciales (Buho Bank y TMK).

Las pérdidas por fraude externo ascendieron a $1,8
millones, registrando un descenso del 33% en su valor
monetario en relacién con el mismo periodo del afo
anterior y representando el 0,02% de la originacién de
productos activos del Banco.

Los fraudes consumados estuvieron principalmente
asociados a la originacion de tarjetas de crédito a través de
Telemarketing (25%), Skimming (33%) y Buho Bank (14%).

Resulta importante destacar que el 97% de los fraudes
se detectaron previamente a la originacién del producto
activo solicitado por el prospecto.

Adicionalmente, se redefinieron los procesos de control
del fraude transaccional automatizando alertas y dina-
mizando los perfiles de riesgo. Asimismo, se incluyeron
herramientas de georreferenciacién que permitieron
mapear los “ataques” transaccionales y se trabajé
dindmicamente con el proveedor de Onboarding Digital
para mejorar la herramienta y darle mayor robustez.

Por ultimo, se continud con el plan de capacitacion para
la prevencién del fraude externo, brindando formacién
presencial a los colaboradores pertenecientes a sucur-
salesy a los analistas de la gestién de alta de producto
(GAP), manteniendo actualizado el médulo de capacita-
cién on-line y emitiendo las alertas pertinentes vincula-
das a ataques de bandas con casuisticas especificas.

3.4. OPERACIONES.

Durante 2019 se trabajé fuertemente en mejorar

los procesos de atencién para poder reducir el SLA
de resolucién en un 50% y absorber el aumento de
volumen de clientes Tarshop. Para ello, se eliminaron
instancias hacia el rea resolutora, se automatizaron
mediante soluciones tacticas las resoluciones y se
mejoro la reporteria para dar soporte a la gestién.
Asimismo, se implementé la primera fase del sistema
de CRM Post Venta, con foco en mejorar la informacion
disponible por parte de los responsables de atencién
y optimizar la carga de necesidades del cliente. Esta
base, en 2020 permitird avanzar en la automatizacion
de las decisiones.

Asimismo, se trabajé en la reingenieria de los procesos
de originacion en Workflow para adaptarlos a circuitos
sin papel y en la implementacion de un nuevo conte-
nedor digital que permitira el afio préximo avanzar en
circuitos digitales y reducir el tiempo de procesamiento
de las operaciones. Se avanzé también en la eliminacion
del papel en diversos procesos, migrando la comuni-
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cacion a publicaciones directas a través de distintos
medios electrénicos (homebanking, mail, ATM, etc.).

Adicionsimente, Se implementé la operatoria de
custodio de efectivo por cuenta y orden del BCRA, lo que
mejoré los ingresos y permitié eficiencias en la gestion
del efectivo.

La absorcién de la operatoria de Tarshop representd un
aumento del 30% de la cartera de clientes. La misma
implicé la migracion en la administracion de la cartera de
préstamos personales y tarjetas en su totalidad.

Como viene haciéndose durante los Gltimos anos, la Ge-
rencia de Operaciones brindé servicio a la operatoria de
PRO.CRE.AR (Desarrollos Urbanisticos, lotes con servicio,
etc.) desde el inicio del sorteo hasta la escrituracion.

Por ultimo, se trabajé en acciones para mejorar el
fondeo, logrdndose la implementacion de First Data
como banco pagador y mejoras en los procesos de Cash
Management (recaudaciones, adhesién a débito directo
y débito automatico).

3.5.SISTEMAS Y TECNOLOGIA.

El drea continué acompanando el crecimiento sostenido
del negocio ejecutando la estrategia de Sistemas y Tec-
nologia alineada a los objetivos 2020, para apalancar el
crecimiento, proveyendo soluciones tecnoldgicas agiles,
de rapido time-to-market, innovadoras, sustentables y
con procesos de negocios simples. Este acomparnamien-
to incluyé la flexibilizacién de la plataforma aplicativa y
tecnoldgica para dar soporte a los productos digitales.

En este marco, apostando a la bancarizacién, se lanzé
la apertura de paquetes de productos 100% digital, con
reconocimiento facial y verificacién de identidad contra
RE.NA.PER. Asimismo, se lanzé la nueva aplicacién de
Home Banking con una interfaz moderna que provee
una mejor experiencia para los clientes.

En cuanto a Banca Empresa, se continué potenciando
nuestras aplicaciones de web de Banca Empresa y Office
Banking, incorporando nuevas funcionalidades.

En términos de la plataforma aplicativa y tecnolégica,

se implementdé una nueva arquitectura basada en APls

y microservicios, que posibilita la externalizacién de
funcionalidades a otras entidades; todos los servicios

de Banca Minorista fueron migrados a esta plataforma.
Todos los canales del Banco utilizan APIs y microser-
vicios, que también pueden consumirse desde otras
organizaciones. Adicionalmente, se implementé el nuevo
contenedor digital que suma nuevas capacidades de
captura de documentos.

Con respecto al sistema core del banco (Cobis), se
continué mejorando y modernizando para preservar la
sustentabilidad y evoluciéon del negocio.

Adicionalmente, de cara a la organizacién interna de
Sistemas y Tecnologia, durante 2019 se desplegaron los
procesos de delivery continuo (DEVOPS), implementan-
do el ciclo de vida automatico utilizando Jira, Jenkins y
SONAR entre otras herramientas, asi como en la imple-
mentacion de ciclo de pruebas automatizado.

Todos estos importantes avances tecnoldgicos preparan
al banco para una estrategia digital aun mas agresiva.

3.6. PROCESOS.

Durante el presente ejercicio se concentré el esfuerzo
en la identificacién e implementacion de iniciativas de
eficiencia. En consecuencia, el Banco se centré en los
procesos de originacidn, post venta, de informacion
contable y en las areas que fueran impactadas en mayor
proporcion, producto de la incorporacién por fusion

de la sociedad Tarshop. Durante 2019 se identificaron
142 iniciativas por un valor de $207 millones y con un
impacto de $37 millones.

Se sentaron las bases para la implementacion de
procesos digitales: simplificacion de la documentacién,
revision de los circuitos de back office, implementacién
del nuevo sistema gestor de formularios para perso-
nalizar su generacion, e identificacién de derivacion a
canales. Estas acciones permitiran avanzar en la venta
100% digital de los principales productos en sucursales,
durante el afo préximo.

Por otra parte, se avanzé en el desarrollo de capacidades
internas del equipo, orientadas a la investigacion e
implementacién de herramientas de automatizacion de
flujos de trabajo. Habiéndose avanzado a la fecha en la
implementacion de 4 flujos que permitieron ordenar y
automatizar procesos en diversos ambitos.

Finalmente, en lo referente a la comunicacion, se
consolido el nuevo sitio de la Gerencia de Procesos como
base de conocimiento y medio de difusion de toda la
normativa que regula la operacién del Banco, logrando
un incremento del 50% en el nimero de visualizaciones
respecto del afo anterior.

3.7. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.

El Banco cuenta con un proceso integral para la gestion
de riesgos; esto es, para identificar, evaluar, seguir, con-
trolar y mitigar todos los riesgos significativos. El proceso
integral para la gestion de riesgos esté orientado a que
el Directorio y la Alta Gerencia se involucren y vigilen la



gestién de todos los riesgos significativos y comprendan
la naturaleza y el nivel de riesgo asumido por la entidad y
su relacién con la suficiencia de capital.

Asimismo, estd en linea con las buenas practicas en
materia de gestion de riesgos y, en particular, con las
disposiciones sobre lineamientos para la gestion de
riesgos de las entidades financieras establecidas por el
BCRA. Para garantizar una adecuada administracién de
los riesgos significativos, el Banco cuenta con un marco
y dispositivos de gestion apropiados a la dimension,
complejidad, importancia econémica y perfil de riesgo
de la entidad.

Durante el ejercicio 2019, se continué desarrollando
las siguientes acciones puntuales vinculadas con la
politica descripta:

« Pruebas de estrés: se realizaron nuevas pruebas
integrales, incluyendo el tratamiento de las empresas
subsidiarias y se presentaron los resultados en
el Comité de Gestién de Riesgos y al Directorio.
Adicionalmente, se realizaron pruebas individuales
sobre los principales riesgos.

« Tablero de control de riesgos: se incorporaron nuevos
indicadores sobre aspectos regulatorios y de capital
econdémico y se continud desarrollando un tablero de
indicadores para monitorear el comportamiento de los
principales factores de riesgo a los que esta expuesto el
Banco por su rol de fiduciario del fideicomiso PRO.CRE.
AR.

« Se desarroll6 la metodologia de célculo para estimar
el cargo por incobrabilidad en base a modelos de
pérdida esperada.

El Banco cuenta con politicas que conducen sus
decisiones con el objetivo de implementar su estrategia
para la gestion integral de riesgos. Las principales son
las siguientes:

- Politica de jerarquia normativa: en esta politica se
define la estructura normativa interna del Banco y
los lineamientos a los que debe ajustarse el proceso
de creacion, emision, administracién o actualizacion
y distribucién de las normas que la componen.
Establece en general la jerarquia de las distintas
normas, los responsables de elaboracién y el esquema
de aprobacion de cada una. En particular, regula, entre
otras cosas, el lanzamiento de nuevos productos y/o
servicios, con el objetivo de asegurar su aprobaciéon
por parte de Directorio, y su posterior administracion.
Respecto del lanzamiento de un nuevo producto
o servicio, establece la obligatoriedad de elaborar
un programa de producto y, de corresponder, un
programa de crédito y obtener la debida aprobacién.

Los programas de producto son documentos en los
que se expone de modo estructurado y formal toda

la informacion relevante acerca del producto y/o
servicio,con especial consideracién de los aspectos
relativos a rentabilidad y los riesgos que comporta el
producto o servicio.

Los programas de crédito son, a su vez, documentos
en los que se detallan las pautas establecidas para la
gestién del riesgo de crédito en las distintas etapas del
ciclo de créditos del producto.

« Politica de gestién de riesgos: en esta politica se
establecen las principales pautas para realizar una
adecuada gestion de los principales riesgos a los
que se enfrenta el Banco. Comprende los riesgos de
crédito, liquidez, mercado, tasa de interés, operacional,
titulizacién, concentracion, reputacional y estratégico.

Por una parte, fija el marco organizacional y normativo
general y los dispositivos comunes para una gestion
integral de los riesgos a los que se enfrenta la entidad.

Por otro lado, describe los procesos especificos de
gestién de cada uno de los riesgos mencionados
precedentemente y, de manera pormenorizada, las
metodologias de gestion de los riesgos de mercado y
del riesgo de liquidez.

- Estructura Organizacional: el Banco cuenta con
unidades responsables de la gestion de cada uno de los
riesgos significativos comprendidos en esta politica. Las
mismas, en su mayoria estdn conformadas por éreas de
nivel gerencial o adoptan la forma de Comité.

A continuacion, se enumeran las unidades responsables de
gestionar cada uno de los riesgos incluidos en esta politica:

+ Riesgo de Crédito Banca Minorista:
Incluye la gestién de los riesgos de concentracion
de activos de Banca Minorista y titulizacién por las
exposiciones subyacentes.

+ Riesgo de Crédito Banca Mayorista:
Incluye la gestién de riesgo de crédito de contraparte
y riesgo pais, asi como también el riesgo de concentra-
cién de activos de Banca Mayorista.

+ Riesgo de Mercado y Operacional:
Riesgo operativo,
Riesgo reputacional,
Riesgo de Mercado que abarca el riesgo de tasa de
interés, precio y tipo de cambio y titulizacién.

+ Planeamiento, Presupuesto y Control de Gestién:
Riesgo estratégico

+ Comité Financiero:
Riesgo de liquidez; comprende la gestién de riesgo de
concentracién de pasivos.
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+ Unidad de Prevencién y Control de Lavado de Activos:
Riesgo en la prevencion contra lavado de activos y
financiacion al terrorismo.

La Unidad de Prevencién y Control de Lavado de Activos
reporta a la Gerencia de Area Legal, que reporta al Direc-
torio, y al Comité de Prevencién y Control de Lavado de
Activos. El resto de las unidades mencionadas reportan a
la Gerencia de Area Planeamiento y Control, que reporta
al Gerente General.

El Comité Financiero y el Comité de Crédito estdn
integrados por un niumero no inferior a 3 ni superiora 7
Directores titulares.

Asimismo, el Banco ha constituido un Comité de Ges-
tién de Riesgos, que estd integrado por un nimero no
inferior a 3 ni superior a 5 Directores titulares. El Comité
tiene como objetivo principal realizar el seguimiento
de las actividades de la Alta Gerencia relacionadas a

la gestion de riesgos y asesorar al Directorio sobre los
riesgos de la entidad.

La conformacién y responsabilidades de los Comités
se encuentran descriptas en el Cédigo de Gobierno
Societario.

- Dispositivos de gestién: El Banco dispone de procesos
adecuados -viables, estables, eficientes y eficaces—
para gestionar cada uno de los riesgos significativos
comprendidos en esta politica. Dichos procesos
recogen en cada caso la especificidad de su materia.

El Banco cuenta con los siguientes dispositivos comunes
a la gestién de los principales riesgos:

a) Estrategia de Riesgo: Es un documento que se elabora
anualmente, en ocasién de realizarse el Plan de Nego-
cios, y que pone de manifiesto el enfoque general del
Banco para administrar el riesgo. su objetivo consiste
en definir para cada uno de los principales riesgos
del Banco el nivel de tolerancia y la estrategia de
gestién de riesgo. El nivel de tolerancia es un limite
que se establece sobre uno o mas indicadores para
determinar cuénto riesgo (de crédito, de tasa, etc.)
estd el Banco dispuesto a aceptar como maximo en la
busqueda de sus objetivos estratégicos (rentabilidad,
crecimiento, valor, etc.) en el contexto definido en el
Plan de Negocios.

b) Programa de Pruebas de Estrés: Este programa consiste
en una serie de ejercicios analiticos de simulacién que
se realizan con el objetivo de conocer la capacidad del
Banco para soportar situaciones econémicas adversas
extremas en lo que refiere a liquidez, rentabilidad
y solvencia. Para ello, el andlisis debe: (a) identificar
aspectos del negocio que presentan significativa
vulnerabilidad ante la ocurrencia de eventos de

envergadura, ya sean externos y/o internos, (b) medir
el impacto en el Banco de la ocurrencia de eventos
muy adversos, poco probables pero posibles e (c)
inferir niveles de capitalizacion requeridos en relacion
con los escenarios planteados.

¢) Plan de Contingencia: El Banco establecié un menu de

posibles acciones y medidas para afrontar la ocurrencia
o aumento de la probabilidad de situaciones de estrés
en la coyuntura econémica y/ o financiera y que, a
priori, se juzguen como muy adversas en lo que refiere a
la solvencia, liquidez y rentabilidad de la entidad.

d) Capital Econémico: El Banco adopté la metodologia

para determinar el capital econdmico que se basé en el
enfoque cuantitativo de “valor a riesgo” (VaR). Bajo este
enfoque, el capital econdmico es la suma de los “valores
ariesgo” (pérdida probable en un horizonte dado y

una probabilidad asociada) de cada uno de los riesgos
individuales. El capital econémico es aquel que requiere
el Banco para cubrir tanto las pérdidas inesperadas
originadas por la exposicion a los riesgos materiales
como asi también, las que provienen de otros riesgos

a los que puede estar expuesto. A diferencia de la “pérdi-
dainesperada’, que debe estar respaldada por capital
econdmico, la“pérdida esperada” se encuentra implicita
en el precio del producto (tasa de interés, comisiones,
etc.), el que debe fijarse en funcién al riesgo; por lo tan-
to, esta pérdida se encuentra cubierta por el resultado
normal de explotacion. En caso de que esto no sea asi,
debe también estar respaldada por capital.

e) Proceso de Evaluacion Interna de Adecuacion de

Capital (IAC): Es el conjunto de procesos y procedi-
mientos implementados por el Banco con el objetivo
de asegurar que posee -tanto a nivel individual como
consolidado- un adecuado nivel de capital para cubrir
todos sus riesgos materiales y que cuenta, ademas,
con una estrategia de mantenimiento de capital a lo
largo del tiempo. Sobre éste se efectian pruebas de
estrés para evaluar su suficiencia.

f) Sistemas de Informacion General: Permiten conocer

y seguir la composicion y las caracteristicas de las
exposiciones de manera oportuna y adecuada, de
modo tal que se pueda evaluar de manera rapida 'y
precisa el perfil de riesgo y las necesidades de capital
del Banco. En tal sentido, cuenta con un tablero de
control de riesgos que se presenta mensualmente a la
Alta Gerencia y al Directorio, de manera trimestral.

g) Gestion de Riesgo de Subsidiarias: El Cédigo de

Gobierno Societario establece la estructura de
supervision y coordinacion societaria en relaciéon con
las subsidiarias del Banco. Esta estructura permite que
el Directorio de cada Sociedad: (a) revise en forma
periddica las politicas y estrategias de gestion de
riesgos y la determinacién de los niveles de tolerancia



y (b) controle que los niveles gerenciales tomen los
pasos necesarios para identificar, evaluar, monitorear,
controlar y mitigar los riesgos asumidos. A su vez,
facilita que la Alta Gerencia de cada Sociedad, entre
otros aspectos: (a) implemente las politicas y estra-
tegias aprobadas por su correspondiente Directorio,
(b) desarrolle procesos de gestion de riesgos a través
de los cuales se identifiquen, evalien, monitoreen,
controlen y mitiguen los riesgos en que incurre la
Sociedad e (c) implementen sistemas apropiados de
control interno y monitoree su efectividad, reportando
periédicamente al Directorio sobre el cumplimiento
de los objetivos. De acuerdo con esta estructura, los
objetivos, las estrategias de gestion de riesgo y en
general los planes de negocio y presupuesto de cada
subsidiaria, son aprobados por su Directorio, con-
formados por el Directorio del Banco y transmitidos
desde los Directorios hacia los distintos niveles orga-
nizacionales de cada compania. A efectos de revisar
en forma periddica el cumplimiento de los objetivos,
estrategias y planes generales del negocio y controlar
la gestion de riesgo de los niveles gerenciales, se
definen mediante esta estructura diversos meca-
nismos de supervisién y coordinacion. Por un lado,
mecanismos de supervision y coordinacion interna de
cada Sociedad y por otro, mecanismos de supervisién
y coordinacién de las subsidiarias por parte del Banco.
Estos ultimos contemplan que el Directorio del Banco
se nutra de informacion a través de la Alta Gerencia
del Banco, que recibe informacion de la Alta Gerencia
de cada Sociedad. En este sentido, cabe mencionar
que el cumplimiento de los limites establecidos en las
estrategias de gestién de riesgo de cada subsidiaria
es monitoreado por el Banco mediante el Tablero de
Control de Riesgos que la Alta Gerencia del Banco
presenta periédicamente al Directorio.

3.8. GESTION DE RECUPERO.

El afno 2019, ha sido marcado por cuatro factores
principales: (a) deterioro de los ratios de morosidad de la
cartera minorista, al igual que el resto del sistema finan-
ciero, magnificado por eventos puntuales de deterioro
de la cartera mayorista que por su peso relativo con el
balance total del Banco, ocasionaron distorsiones en el
entendimiento de la calidad de cartera; (b) integracién
del negocio con la Sociedad Tarshop, producto de la
fusién por absorcidon de dicha Compania; (c) cambios en
estructura y organigrama, y (d) contexto de transicién
politica e incertidumbre econdmica que se planted
desde agosto, eleccion de las denominada PASO, hasta
fin de afo.

Dentro de las acciones que se impulsaron y que mitiga-
ron efectos en el monto de previsiones a constituir por
parte del Banco, se avanzo en las siguientes lineas:

Se planted a mitad del afio un cambio en la conduccion
en el equipo de trabajo, estructura y organigrama, donde
se buscé incorporar nueva vision del negocio de mora,
visién financiera de las cobranzas y alinear en un ciento
por ciento las politicas y estrategias a la generacién de
resultado, planteandose las siguientes modificaciones:
(i) inicio en noviembre de una cogestion de clientes con
la red de sucursales. Como complemento, y para brindar
la mejor calidad de respuesta, se disefaron los equipos
de Nodo de Reconducciones (para brindar asistencia en
la instrumentacion de facilidades de pago a clientes) y
Gestidn Personalizada (para dar soporte y trazabilidad a
las gestiones que desarroll6 cada sucursal); (ii) sinergias
y ahorro de estructura al unificar la gestion extrajudicial

y judicial bajo la misma jefatura, buscando que cada
gestor posea su cartera y tenga la capacidad de dar valor
agregado a cada decision; (iii) se incorporé al equipo la
funcién de control de proveedores de servicios Agencias
y Estudios Juridicos, hasta entonces tercerizada; (iv) se
introdujo conocimiento para migrar la gestién al nuevo
esquema de provisionamiento que establecen la normas
internacionales de informacién financiera y (v) se concret6
la integracion de las carteras provenientes de Tarshop.

A partir del cambio de conduccién, se ajustaron ademas
de las lineas de trabajo, politicas y herramientas,

donde se adecud a mercado el esquema de honorarios
extrajudiciales que se reconocen a éxito en cada etapa
de gestion de mora tardia; se modificaron las ofertas 'y
facilidades de pago a clientes; se simplificé el proceso

de alta de refinanciaciones, no siendo ya requisito el
traslado o concurrencia fisica del mismo a sucursales; se
implementaron mejoras en la forma de lograr el contacto
con el cliente; se finalizé el desarrollo en el sistema
Tandem, que permitié retroalimentar con nuevos datos
la gestion, y se disponibilizaron nuevos canales de cobro,
mas proximos al cliente.

La incorporacion de la cartera de Tarshop al Banco llevé
a que el comportamiento de pago del producto se dete-
riore, producto que la se ofrecia en su mayoria a clientes
de bajos ingresos y con un perfil de riesgo elevado.

Con posterioridad y unos meses después de la citada
incorporacién, el nivel de incumplimiento comenzé

a reducirse, como consecuencia de la aplicacion de politi-
cas de crédito mas restrictivas y de una cobranza mas
eficiente, esa tendencia se consolidé durante el segundo
semestre del afio y es la que se sigue transitando a poco
de finalizar el mismo.

Por otra parte, en diferentes provincias, aun subsisten
aspectos que afectan la gestién de recupero de présta-
mos, principalmente dado por el dictado de leyes que
disponen la suspension, en sus dmbitos territoriales,

de juicios de ejecucién hipotecaria en curso y/o de los
trdmites de remates dispuestos en tales procesos. Tal
circunstancia, acaecida igual que en ejercicios anteriores,
imposibilita al Banco la adecuada gestion de cobro de

35
2019



36 >
2019

MEMORIA

sus acreencias en relacién con una importante cartera
de créditos, que incrementan las deudas afio tras afio sin
una solucion final ni de compensacioén o contrapresta-
cién de los perjuicios que estas situaciones generan.

3.9. DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

En relacién con el desarrollo de la organizacién y sus
estandares de calidad, se trabajé con el compromiso
y la misién de contribuir al crecimiento sostenido del
negocio, consolidando el desarrollo del Capital Humano.

El Banco se propuso instalar una cultura orientada a la
alta performance de sus colaboradores, promoviendo la
eficiencia, productividad y excelencia en los resultados.
En este marco, se implementé el nuevo modelo de
competencias que permite responder a la actualidad del
negocio e impulsar sus resultados.

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco contaba con una
némina de 1757 personas, 883 mujeres y 874 hombres
distribuidos entre Casa Central 1080 y Sucursales 678,
con un promedio general de antigliedad de 11 aflos y un
promedio de 41 afios.

El drea de Capital Humano (Gestion de Personas, Cultura
y Gestion del Cambio y Referentes de Desarrollo Organi-
zacional) trabajé para construir una cultura de inclusion
que promueva el desarrollo y la contribucién individual
del personal para el logro de los objetivos definidos en el
plan de gestion del afio.

En lo relativo a la Gestion de Personas y su formacién,
durante 2019 se dictaron mas de 25.840 horas hombre
de formacién a través de e-learning y de acciones
presenciales.

+ El Plan de Formacion se elaboré con la misién de
responder a las demandas del negocio, desarrollando
las capacidades de los colaboradores, buscando la
innovacion en el disefio y en la oferta, atendiendo a las
necesidades y diferentes estilos de aprendizaje.

+ La Red de Aprendizaje, un programa de formacién
integral que abarca a toda la Red de sucursales,
tuvo como objetivo la formacién continua,
profesionalizacion y crecimiento de los colaboradores
tanto comerciales como operativos. Este programa
estuvo directamente alineado a los ejes estratégicos
del Banco:

» Certificacién para Jefes Operativos: se implementé
el segundo nivel de la certificacion, incluyendo 24
materiales nuevos.

» Certificacidn de cajeros y tesoreros: se cumplié con
dos actualizaciones para el desarrollo de la posicion.

Se continué formando a la RED en materia de
inversiones. Durante 2019 se hizo a través de las
12 ediciones de actualizacion, 3 Escuelas, Cursos
Virtuales, Certificacion de Idéneos en Mercado de
Capitales y Agentes Institorios.

¥

+ La gestién de formacién también apalancé
el desarrollo e instalacion de los proyectos
organizacionales donde se acompafié la formacion
de los mismos. Son ejemplo de estos proyectos:
compensacion variable, PACK, Dynamo Tandem
y gestion del gasto. Se desarroll6 el Modelo de
Competencias, que consistid en acciones de adopcién
y promocién de una evaluacién de diagndstico para
conocer el grado de desarrollo de cada competencia, a
nivel organizacional.

« Se promovio el desarrollo profesional, concretando por
segundo afo consecutivo la formacién a 44 “Nuevos
Lideres’, incorporando nuevas tematicas. También, se
gestionaron 45 becas y mas de 130 cursos externos,
haciendo alianzas con diferentes instituciones y
entidades educativas que permitié actualizar el
conocimiento interno.

+ Centro de Formacion Virtual: aumento su oferta
sumado nuevos cursos e incorporando herramientas
concretas para el desarrollo de nuestros colaboradores:
gamming, tutoriales, clases virtuales, entre otras que
han permitido llegar de manera mas innovadora y
efectiva a cada colaborador.

Desarrollo: durante el afio, 80 colaboradores
transitaron nuevos senderos de desarrollo; se
realizaron 42 promociones internas y 38 movimientos
laterales a través del proceso de esponsoreo y
busqueda interna.

El Banco llevé a cabo por segundo afio consecutivo

el modelo de Evaluacién de Competencias, luego de
haber revisado el mismo en 2018. Se implemento el
Programa de Formacién “Potenciando tu Talento”, al
cual se destinaron mas de 2.400 horas de capacitacién,
con el objetivo de que los colaboradores pudieran
vivenciar las competencias de la organizacién. La Eva-
luacién de Competencias alcanzé a 1.678 colaboradores
de todos los niveles.

Por otro lado, se continué trabajando con la fijacién de
objetivos individuales en todos los mandos de conduc-
cién. Como novedad, se incluy6 este afio al “Objetivo
Banco” no solamente el resultado, sino también el

NPS, entendiendo que los clientes estan siempre en el
centro.

En materia del empleo, se realiz6 el proceso de
seleccién para 151 vacantes mediante la seleccion e
incorporacién de personal, en base a las capacidades



de la entidad, otorgando respuesta a las necesidades
requeridas por el negocio. El 79% de los ingresos
correspondié a colaboradores sin gente a cargo y el
50%, a ingresos en la Banca Minorista.

Se participé en las ferias Expo Bumeran, Semana de
Econdémicas y en la Universidad de Palermo y se visitaron
las Universidades de San Andrés, DiTella y UCA, con

el objetivo de consolidar nuestra marca empleadoray
acercar la Comunidad BH a los jévenes estudiantes.

Por segundo afo consecutivo, se desarroll6 el Programa
de Jovenes Profesionales, con mas de 7.000 postulacio-
nes. Incorporamos 6 jovenes a distintas dreas de negocio,
los cudles atravesaron por una semana de induccioén,

6 meses de rotacién por distintos sectores y més de

90 horas totales de capacitacion. A su vez, la primera
camada de Jovenes Profesionales, que ingresaron en
2018, alcanzé las 40 horas de capacitacién, incluyendo
una formacion para Jovenes de Alto Potencial en el IAE
Business School.

Se implemento el Primer Programa de Jévenes Digitales,
con més de 2.000 postulaciones. El programa se inicié
con laincorporacién de 6 jévenes a distintas areas de

IT, los cudles tuvieron 3 dias de induccién, 2 meses de
rotacion por distintos sectores dentro de la gerencia de
ITy mds de 50 horas totales de capacitacion.

En materia de Cultura y Gestiéon del Cambio, se buscé
fortalecer la cultura y el desarrollo organizacional,

siendo los facilitadores del proceso de transformacion,

e implementando el modelo de Gestion del Cambio en
los proyectos estratégicos. La tasa de satisfaccion general
fue del 98%, donde la tasa de respuesta suele ser del
40%, en promedio. Asimismo, se implemento el modelo
de gestion de servicios para definir la participacion del
sector de Gestion del Cambio en los proyectos de la
organizacion con dos modalidades: modo de ejecuciény
modo de asesoria e incorporamos la figura de soporte en
comunicaciones para los proyectos con criticidad baja. El
modelo de cada proyecto se define de acuerdo a su nivel
de criticidad, para lo cual se emplea la “Matriz de Clasifica-
cion de Proyectos’, que permite identificar el impacto en 5
dimensiones (cultural, procesos, estructura organizacional,
IT, normativo e impacto en personas). Por otra parte, se
trabajé en modo ejecucién y asesoria en 9 proyectos,

con un impacto promedio del 60% en la dotacién y se
realizaron mds 50 acciones promedio por cada proyecto
(formacion, comunicacion, encuentros, check point, etc.)
En modo soporte, se trabajé en 7 proyectos.

En el aspecto de Cultura y Comunicacién, durante el
2019, se contribuyd con la difusion de los ejes de gestidn
definidos para promover el desarrollo del negocio.

Se realizaron mds de 42 campanfas de comunicacion,
se participé en el disefio y difusiéon de 7 programas

de Capital Humano y se desarrollaron 16 eventos,
celebraciones, fechas especiales para potenciar el
compromiso y los objetivos del afio. Por ejemplo:
Conociendo el Negocio” alcanzé su 5° ailo de presen-
cia y trayectoria; un espacio abierto donde se logra
profundizar e impulsar los objetivos organizacionales
y el conocimiento de productos, servicios y operatoria
de nuestro Banco, de la mano de los principales
referentes de la organizacién. Participaron mas de 350
colaboradores y se alcanzé un 99% de satisfaccion.
Todos los colaboradores tuvieron acceso a las charlas a
través de un nuevo formato “Podcast”.

Se redise6 el proceso de Onboarding, donde se
definieron los momentos claves de la induccion para
generar una experiencia memorable para todos los
colaboradores que ingresen al Banco:

+ Nuevas comunicaciones de “Bienvenida” con
informacién util para los primeros pasos.

+ Formacion Virtual de “Introduccién al Negocio
Bancario” (159 colaboradores certificados).

- Formacion presencial, jornada completa, para
colaboradores de Casa Central y Sucursales de AMBA
(94 participantes y NPS 81).

+ Rotacion por sucursales y gerencias de operaciones (19
rotaciones en 8 sucursales).

+ Encuentros semestrales de ingresantes para compartir
novedades del negocio con el fin de afianzar el
compromiso organizacional (2 encuentros, NPS 60).

Todas las acciones que se implementaron estuvieron
anclados en los siguientes medios de comunicacién:

« WhatsApp de Comunicaciones Internas: nuevo canal
con mas de 2.582 mensajes enviados y 18 grupos
activos; una nueva forma de comunicarse para generar
mayor presencia de las novedades organizacionales
y optimizar la oportunidad de contacto con todos los
colaboradores.

« Intranet: con 235 publicaciones y 4.194 interacciones.

« News BH: 52 ediciones con una valoracién del 90% de
satisfaccion.

« Novedades de Negocio: donde se compartieron los
avances y resultados de los ejes de gestion durante
2019y se realizaron 4 ediciones con un 88% de
satisfaccion.

« Linkedin: crecié un 56% en comparacién con el 2018,
con mas de 74.000 seguidores; permitié potenciar la
marca empleadora, generando 131 publicaciones con
un total de 16.600 likes.

El trabajo realizado, permitié continuar con la consoli-
dacién de la comunicacién y promocién de la cultura

del Banco con el principal objetivo de dar sentido a la
contribucién individual de cada colaborador como parte
del resultado del Banco, sosteniendo los indicadores de
satisfaccion en mas del 90%, durante 4° aflo consecutivo.
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Dentro de la Comunidad BH, se continué trabajando en

la difusién y comunicacién del programa de beneficios
con sus cuatro pilares fundamentales: #Bienestar;
#Familia; #Desarrollo y #Celebraciones. Se superaron los
36 beneficios propios y mas de 950 promociones a lo largo
del afo. El sitié conté con 17.695 visitas. El 19% ingresé
desde el sitio web y el 81%, desde mobile. El Banco generd
mas de 1.518 cupones de descuentos que representaron
un ahorro promedio de $315 por colaborador.

Dentro del eje de Diversidad e Inclusién, el Banco se pro-
puso generar oportunidades y promover el desarrollo de
colaboradores con diferentes visiones y perspectivas, con
flexibilidad de adaptacidn para potenciar la participaciéon
y los resultados del negocio. En este marco, se sumaron y
transitaron diferentes acciones:

- Seimplementé el protocolo de accién ante casos de
Violencia de Género.

+ Se paso6 a integrar el Club de Empresas por la
Diversidad de la Universidad Di Tella, que desarrolla
y promueve la diversidad y la inclusién dentro de las
organizaciones empresariales.

« Se han revisado las politicas internas para adoptarlas a
una mirada mas inclusiva:

» Licencia por enfermedad por hijo habilitada para
madre o padre,

» Se sumé la licencia por adoptacién de 60 dias para
madres.

» Se amplié la licencia por paternidad/adopcion
paterna a 15 dias.

+ Se aprendi6 sobre diversidad y se trabajo el sesgo
para potenciar un ambiente innovador y flexible a los
desafios de transformacion (4 talleres, 94 participantes
y 52 NPS).

Por ultimo, durante el aflo también se consolidé el rol del
Referente. Esta metodologia permite acompanar eficien-
temente el desarrollo de los colaboradores y el negocio
del Banco. Se caracteriza por un mayor nivel de presencia
y conocimiento de las 4reas y de sus equipos, siendo el
principal punto de contacto sobre temas de Desarrollo
Organizacional. Trabajando en cuatro ejes: Gestion de
Personas, Procesos de Transformacién, Canal de Relacion
y Planificacién de Estructura. Con fuerte foco en este
ultimo eje, se elaboré una nueva estrategia de abordaje
incorporando méas indicadores de mercado y el analisis
de antigliedad para, no solo contribuir a la eficiencia

de las estructuras, sino buscando incorporar nuevas
generaciones, potenciar el cambio cultural y desafiar

al management en el ABM de sus equipos, buscando
posicionar a los mandos de conduccién como agentes
de transformacién organizacional y responsables por

la gestion de las personas, los equipos de trabajo y los
resultados del drea, siempre apalancados la estrategia de
Capital Humano

3.10. Transformacioén Digital.

Hacia finales del 2019, el Banco inicié un proceso de
transformacién con el objetivo de implementar nuevas
formas de trabajo que contribuyan a mejorar el negocio,
lograr procesos mas eficientes y poner foco en la
experiencia de los clientes. La estrategia de Transforma-
cién Digital apunto a la formacion de equipos &giles para
desarrollar iniciativas que mejoren la experiencia punta a
punta, con un enfoque centrado en el cliente. Asimismo,
se constituy6 el Centro de Excelencia en Agilidad (CoE),
responsable de definir la metodologia de trabajo agil
para el Banco. Se implementé un modelo de desarrollo

a través de viajes, focalizado en las necesidades de los
clientes, desde el proceso de originacién hasta la post
venta, interviniendo tanto el front como el back-office, y
buscando una experiencia omnicanal.

En septiembre de 2019, se conformé la Gerencia de
Transformacion Digital y con ella “el Centro de Excelen-
cia” Luego, en diciembre, el Banco inicié una prueba
piloto con el viaje “compra tu hogar”, cuyo objetivo

serd ofrecer una experiencia distintiva en la obtencién
de préstamos hipotecarios, priorizando soluciones y
mejoras en el proceso de originacién y en el sequimiento
de estado de la solicitud.

4. INFORMACION REQUERIDA POR LA
LEY 26.831 - ART. 60.

4.1. ASPECTOS VINCULADOS A LA ORGANIZACION
DE LA TOMA DE DECISIONES Y AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA SOCIEDAD.

La Ley 24.855 dispuso la transformacién del ex Banco
Hipotecario Nacional (BHN) en Banco Hipotecario SAy lo
declaré sujeto a privatizacién en los términos de la Ley
23.696. Por Decreto 924/97 se aprobaron los estatutos
del BHy se designé su primer Directorio.

El capital social estd integrado por cuatro clases de
acciones: las “A’, pertenecientes al Estado Nacional

con derechos especiales y las correspondientes al
Fideicomiso del Fondo de Infraestructura Regional (FFIR),
sujetas a privatizacion a través de la oferta publica; las“B",
destinadas a los miembros tenedores del Programa de
Propiedad Participada; las “C”, reservadas para su venta
primaria en oferta publica a empresas cuyo objeto sea

la construccién de viviendas o la actividad inmobiliaria,
también actualmente manejadas por el Estado Nacional
a través del FFIR; y las “D", pertenecientes al sector priva-
do. La venta de las acciones “A” que efectue el FFIR, como
las que ulteriormente efectien los futuros adquirentes
de las acciones“B"y “C’, se transformaran en acciones “D".

Desde el afio 2004, donde vencié el plazo para el ejerci-



cio del derecho a opcién de compra de ADRs otorgado
en el proceso inicial de ofertas publicas de acciones (IPO),
quedd un remanente equivalente a aproximadamente el
6% del capital social, que se mantienen en el fideicomiso
de opciones y concurren con las restantes acciones clase
“D"a las asambleas especiales de dicha clase, conforme
las instrucciones que imparte el Estado Nacional, hasta
tanto el mismo no disponga su venta.

Mientras la Clase “A” de acciones, representen mas del
42% del capital social, las acciones “D” contaran con triple
voto. Situacién que se mantiene al presente.

La conduccion de BH esta a cargo de un Directorio
compuesto por trece miembros: dos designados por la
clase de acciones “A”; uno por las “B”; uno por las“C"y
nueve por las“D" Los Directores correspondientes a las
clases “"A"y “C" son designados actualmente por el Estado
Nacional; los de la clase “D”, por los accionistas privados
en asambleas especiales de clase y los de la clase “B", por
los tenedores del Programa de Propiedad Participada.

El Presidente y el Vicepresidente de la Sociedad son
designados entre los Directores de esta clase “D".

La gestion de los negocios ordinarios esté a cargo de un
Comité Ejecutivo constituido por Directores de la clase
“D". Conforme lo previsto en el articulo 19 del estatuto
social, y sin perjuicio de otras facultades otorgadas por
asamblea, las facultades y deberes de este Comité son
las de conducir la gestién ordinaria de los negocios

de la sociedad y de todos los asuntos que delegue el
Directorio, desarrollar la politica comercial, crediticia y
financiera de la sociedad, con sujecion a los objetivos
aprobados por el Directorio; crear, mantener, suprimir,
reestructurar o trasladar las dependencias y sectores

de la organizaciéon administrativa y funcional de la
sociedad; crear comités especiales; aprobar estructuras
o niveles funcionales determinando el alcance de sus
funciones; aprobar la dotacién del personal; efectuar los
nombramientos del Gerente General, los subgerentes
generales, vicepresidentes ejecutivos y demds gerentes
principales y de drea; fijar sus niveles de retribuciones,
condiciones de trabajo y cualquier otra medida de
politica de personal, incluidas las promociones; proponer
al Directorio la creacion, apertura, traslado o cierre de
sucursales, agencias o representaciones dentro o fuera
del pais; supervisar la gestion de las sociedades subsidia-
rias y de aquellas en cuyo capital participe la sociedad

y proponer al Directorio la constitucion, adquisicién o
venta total o parcial de participaciones en sociedades;
someter a consideracién del Directorio el régimen de
contrataciones de la sociedad, el presupuesto anual,

las estimaciones de gastos e inversiones, los niveles

de endeudamiento necesarios y los planes de accién a
desarrollar; aprobar quitas, esperas, refinanciaciones,
novaciones, remisiones de deuda y/o renuncias de
derechos, cuando asi resulte necesario y/o conveniente
al giro ordinario de los negocios sociales. Por otra parte, a

las reuniones del Comité Ejecutivo asisten los miembros
de la Comision Fiscalizadora.

Existen, adicionalmente, comités especiales compuestos
por Directores y comisiones formadas por gerentes para
la toma de decisiones especificas con las participaciones
de areas afines, que son los: (i) de auditoria; (i) de control
y prevencion de lavado de activos y financiacién del
terrorismo; (iii) de tecnologia informatica; (iv) de crédito;
(v) de incentivos al personal; (vi) de gestién de riesgos;
(vii) de gobierno societario; (viii) de ética de directorio;
(ix) financiero y (x) de asuntos sociales e institucionales;
(xi) de ética del personal; (xii) de activos y pasivos —~ALCO-
; (xiii) de precios y tarifas de banca minorista; (xiv) de
proteccion de los usuarios de servicios financieros; (xv)
de inversiones; (xvi) de crédito PyME; (xvii) de inmuebles
y (xviii) de crisis.

El control estatutario del BH esta a cargo de una Comi-
sion Fiscalizadora integrada por cinco miembros: uno por
las acciones “A’, otro por las “B"y tres por las acciones “C”
y “D", designados en las asambleas especiales de clase.

4.2. POLITICA DE DIVIDENDOS PROPUESTA O
RECOMENDADA POR EL DIRECTORIO.

El Directorio del Banco mantiene la politica de pagar
dividendos a los accionistas en oportunidad que el
volumen de las ganancias lo permita y se cumplan las
condiciones y requisitos exigidos al efecto por las normas
reglamentarias del BCRA.

En este sentido, el BCRA ha dispuesto que el pago de
dividendos -salvo que se trate de dividendos en acciones
ordinarias-, las compras de acciones propias, los pagos
sobre instrumentos de capital nivel 1 y/o el pago de
incentivos econdmicos, con sujecion a las regulaciones
de orden publico laboral que rigen las relaciones con su
personal, de acuerdo a las restricciones de la normativa
dictada por dicha Institucion.

Dicho ente de supervisidn establecié condiciones para
que las entidades financieras puedan distribuir dividen-
dos, que son: (1) contar con la autorizacion expresa de

la SEFyC sobre el monto que se pretende distribuir; (2)
que la determinacién del resultado distribuible surja del
procedimiento de ajustes extracontables definido por el
BCRAy (3) que el importe a distribuir no comprometa la
liquidez y solvencia del Banco. A estos efectos, el BCRA
no admitira distribucion de resultados cuando el Banco:
(3.a) se encuentre alcanzada por las disposiciones de

los articulos 34 “Regularizacién y saneamiento”y 35 bis
“Reestructuracion de la entidad en resguardo del crédito
y los depdsitos bancarios” de la Ley de Entidades Finan-
cieras; (3.b) registre asistencia financiera por iliquidez del
BCRA, en el marco del articulo 17 de su Carta Orgénica;
(3.c) presente atrasos o incumplimientos en el régimen
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informativo establecido por esta Institucién; (3.d) registre
deficiencias de integracion de capital minimo -de
manera individual o consolidada- o de efectivo minimo.

Por otra parte, la normativa establece un margen de
conservacion de capital adicional a la exigencia minima,
con el objetivo de que se acumulen recursos propios
que puedan utilizarse en caso de incurrir en pérdidas,
reduciendo de esta forma el riesgo de incumplimiento
de dicha exigencia. Ese margen de conservacién sera del
2,5% del importe de los activos ponderaros por riesgo
(APR), adicional a la exigencia de capital minimo. Dicho
margen de conservacion se incrementa al 3,5% de los
APR en el caso de entidades financieras calificadas como
de importancia sistémica.

Por lo tanto, cuando el Directorio corrobore que el
Banco no estd alcanzado por ninguno de los hechos
anteriormente enunciados, podra determinar el monto
a proponer como distribucién de dividendos en efectivo
ala asamblea de accionistas, y la oportunidad de su
pago, procurando que dicha distribucién no provoque
una disminucién del capital econémico (ICAAP), que
por su significacién pueda obstaculizar las necesidades
de crecimiento del Banco, sea o no a través de nuevos
negocios, o la suficiencia de dicho capital para enfrentar
los riesgos que razonablemente se puedan generar ante
escenarios desfavorables del entorno sistémico, como de
las condiciones macroecondémicas del pais.

Consistente con ello, la propuesta del Directorio debe
contemplar el pedido de autorizacién de pago de
dividendos a la SEFyCy que al tiempo la aprobacion de
los dividendos por parte de la asamblea, su pago afecte
la liquidez y solvencia de la Sociedad, de acuerdo con lo
establecido en la norma del BCRA. Consecuentemente,
cuando los resultados no asignados al cierre del ejercicio
econdmico sean positivos, y se cumpla con las exigencias
impuestas por el BCRA, el Directorio estara en condicio-
nes de aprobar y elevar a consideracion de la Asamblea
de Accionistas, juntamente con los estados contables, un
proyecto de distribucion de utilidades que contemple el
pago de dividendos en efectivo.

4.3. MODALIDADES DE REMUNERACION DEL
DIRECTORIO Y POLITICA DE REMUNERACIONES DE
LOS CUADROS GERENCIALES DE LA SOCIEDAD.

El Estatuto Social contempla la forma de remuneracién
del Directorio, delega en el Comité Ejecutivo la de

los cuadros gerenciales y a partir de la emision de las
Comunicaciones del BCRA“A"5201 y 5203, se conformo
un Comité de Incentivos al Personal para participar en
esta cuestion.

Dicho Comité tendrd como objetivo principal vigilar

el sistema de incentivos y para lo cual tendra la res-
ponsabilidad de establecer politicas y practicas para
incentivar econémicamente al personal en la gestion de
los riesgos—de crédito, de liquidez, de mercado, de tasa
de interés y operacional-, y ajustando a la exposicion de
los mismos, asumida a nombre de la sociedad y segun el
compromiso de liquidez y capital expuesto, tanto sobre
los riesgos potenciales, actuales como futuros, y de repu-
tacion, donde los incentivos econémicos a los miembros
de la organizacion se vinculen con la contribucién
individual y de cada unidad de negocio al desempefio de
la sociedad, de acuerdo con lo establecido en la Comuni-
cacién “A"5599 del BCRA o cualquier norma que a futuro
la modifique, complemente o reemplace.

En materia de remuneraciones al Directorio, el articulo
14 del Estatuto Social establece lo siguiente: (a) miem-
bros no ejecutivos: las funciones de los miembros no
ejecutivos del Directorio seran remuneradas segun lo
resuelva anualmente la asamblea general ordinaria

en forma global y se repartira entre ellos en forma
igualitaria y entre sus suplentes, en proporcidn al tiempo
que reemplazaron en forma definitiva a los titulares. La
asamblea general ordinaria autorizard los montos que
podran pagarse a cuenta de dichos honorarios durante
el ejercicio en curso, sujeto a ratificacion por la asamblea
que considere dicho ejercicio; (b) miembros ejecutivos:
el Presidente y demds Directores de la sociedad que
cumplan funciones gerenciales, técnico-administrativas
0 comisiones especiales, recibirdn una remuneracién por
dichas funciones o comisiones de nivel, acorde con el
vigente en el mercado, que serd fijada por el Directorio,
con abstencién de los nombrados y estardn sujetas a

la ratificacién de la asamblea; (c) miembros del Comité
Ejecutivo: los Directores integrantes del Comité Ejecutivo
que desempenen las tareas previstas por el articulo 19
del estatuto social percibirdn un componente retributivo
equivalente a la suma que resulte de deducir del monto
maximo previsto en el punto (d) siguiente, los honorarios
de los Directores no ejecutivos y las remuneraciones
para el Presidente y Directores con funciones especificas
aprobadas por la asamblea general ordinaria para el
mismo ejercicio. El importe de esta retribucién bonifi-
catoria sera distribuido entre sus miembros segun lo
resuelva el propio Comité Ejecutivo; (d) monto méaximo:
el monto total de las remuneraciones de los Directores



fijado o aprobado por aplicacién de lo dispuesto en

los puntos (a), (b) y (c) precedentes, se limitara al 5%

de las utilidades netas de impuesto que haya arrojado
el ejercicio econdmico del que se trate cuando no se
distribuyan dividendos en efectivo por cualquier causa
y se incrementard proporcionalmente a la existencia

de dividendos en efectivo hasta alcanzar el porcentaje
maximo del 15% de las ganancias computables, segin
lo establecido en el estatuto del Banco; (e) utilidades
insuficientes: en el caso de inexistencia de ganancias en
un ejercicio o que éstas hayan sido reducidas para aten-
der el pago de las remuneraciones contempladas en los
puntos (a), (b) y (c) precedentes e imponga la necesidad
de exceder los limites fijados en el punto (d) anterior
y/o los establecidos en el articulo 261 de la ley 19.550,
s6lo podran hacerse efectivas si fueren expresamente
acordadas por la asamblea general ordinaria.

Por otra parte, durante diciembre de 2017 se comunicé la
implementacién de un programa de beneficios consis-
tente en la retribucién de acciones del banco a todo el
personal activo que estuviera en la némina salarial al 30
de noviembre de 2017. La finalidad del programa con-
siste en alinear los objetivos de la organizacién con los
de los beneficiarios, convirtiéndolos ademés de protago-
nistas, en participes de sus resultados, debiendo reunir
ciertas condiciones para la transferencia de la titularidad
de las acciones, a saber (i) renuncia, prejubilacién, jubila-
cién, retiro voluntario, despido sin causa o fallecimiento,
(ii) en caso de renuncia, ademas, se debera poseer una
antigliedad minima de 5 afos a esa fecha (iii) en todos

los casos, se debera contar con una calificacion promedio
igual o mayor a 90 en las 5 evaluaciones anteriores a su
desvinculacion, o su equivalente en caso de modificarse
el régimen de calificaciones de la organizacion.

°
5. EMPRESAS SUBSIDIARIAS.

5.1.ESTRUCTURA DE LA SOCIEDAD Y SUS
SUBSIDIARIAS.

El Banco posee el control directo o indirecto de socie-
dades que conforman el grupo de subsidiarias y por lo
tanto las consolida. Las cuales son: (i) BHN Sociedad de
Inversién SA, que tiene por objeto efectuar inversiones

y administrar las participaciones en el capital de otras
sociedades; BHN Vida SA aseguradora del riesgo de vida
de las personas; BHN Seguros Generales SA aseguradora
de riesgos de incendio y dafios sobre inmuebles y
Comparaencasa.com; (i) BACS Banco de Crédito y Secu-
ritizacion SA (BACS), que funciona como Banco comercial
y que a su vez tiene una participacion accionaria en BACS
Administradora de Activos SA (BACSAA).

Cabe indicar que durante en el presente afno 2019 las
Sociedades Subsidiarias Tarshop SA 'y BH Valores SA
fueron fusionadas con el Banco Hipotecario.

Consecuentemente, la estructura del Banco y sus
subsidiarias es la que se ilustra a continuacion:

BANCO HIPOTECARIO

SOCIEDAD ANONIMA

BHN SOCIEDAD

de Inversiéon SA

______

BACS Banco de Crédito
y Securitizaciéon SA

___________________________________

Banco Hipotecario, sociedad controlante, ocupa el
centro de las actividades principales de intermediacion
financiera, en tanto que desconcentra en otras unidades
econdmicas los negocios y servicios complementarios

|

de banca, de seguros y en sociedades de administracion
de fondos comunes de inversion, aunque siempre
manteniendo y potenciando la sinergia posible entre sus
diferentes clientes.
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5.2. SUBSIDIARIAS.

5.2.1. BHN Sociedad de Inversion SA. BHN Seguros
Generales SA, BHN Vida SA y Comparaencasa.com

La sociedad es la tenedora del 99% del capital de las
compainiias de seguros BHN Vida SA 'y BHN Seguros
Generales SA. Dichas sociedades se encuentran sujetas
al control de la Superintendencia de Seguros de la
Nacion (SSN).

BHN Sociedad de Inversién tiene una significativa
actividad comercial y financiera con empresas vinculadas,
principalmente el Banco Hipotecario, ya que a través de
sus controladas ofrece coberturas a su cartera de produc-
tos financieros y, ademds, comercializa seguros sobre su
base de clientes b,ajo convenios de agente institorio.

El negocio de las compafiias de seguros se basa en
ofrecer soluciones para grandes clientes que operan en
el negocio financiero, en donde a su vez se proveen so-
luciones de aseguramiento que cubren las necesidades
de proteccion familiar de los clientes de los tomadores.
Es un modelo de tipo banca seguro, cuyo foco se orienta
a productos estandarizados, de acotada dispersion en
términos de capitales asegurados y distribuciéon masiva.

Los productos actuales de BHN Seguros Generales estan
orientados a la proteccidn del patrimonio que los toma-
dores necesitan garantizar, como asi también los de sus

clientes, a quienes se les otorgan alternativas sencillas y

genuinas que les permiten proteger sus bienes.

En cuanto a los productos de BHN Vida, los mismos son
variantes de seguros de vida temporarios, accidentes
personales y salud, con diferentes opciones de capital
asegurado, adecuados a proteger saldos, como asi
también orientados a la proteccién de los consumos
familiares ante el fallecimiento del tomador.

Actualmente, los productos que se comercializan son
los siguientes:

+ Seguro de Vida Saldo Deudor: cubre al acreedor del
producto financiero por la deuda generada ante el
eventual fallecimiento de los deudores.

+ Seguro de Incendio: cubre los inmuebles garantia de
los productos financieros frente al riesgo de incendio y
otros dafios materiales.

+ Seguro de Accidentes Personales: cubre el
fallecimiento o incapacidad total y permanente a
causa de accidentes. Incluye también la cobertura de
renta diaria por internacion, asi como el reembolso de
gastos médicos y farmacéuticos.

+ Seguro del Hogar: incluye la cobertura de incendio

del edificio, incendio del contenido general, robo del
contenido, responsabilidad civil, gastos de limpieza y
alojamiento, granizo, todo riesgo electrodoméstico y
rotura de cristales.

+ Seguro de Vida: cubre el fallecimiento, con la cobertura
de doble indemnizacién por muerte accidental y
anticipo del capital asegurado en caso de diagnéstico
de enfermedades criticas.

+ Seguro de Robo en cajero: cubre el robo del dinero
en efectivo extraido del cajero automético y humano,
asi como también brinda cobertura por el robo de
documentos personales.

+ Seguro de Bienes Moviles: se cubre la desaparicién,
destruccion o deterioro de los bienes personales a
causa de robo o su tentativa, mientras se encuentren
en transito. Los bienes asegurados consisten en el
bolso y su contenido, equipos electrénicos, telefonia y
computadoras.

+ Seguro de Compra Protegida: brinda cobertura
por la reparacion, reposicion o reembolso de los
productos comprados con las tarjetas de crédito hasta
cierta cantidad de dias posteriores a la fecha de su
adquisicion. Se cubre el robo y los dafos accidentales
de dichas compras.

+ Seguro de Desempleo: cubre el desempleo
involuntario para empleados en relacion de
dependencia, asi como la incapacidad laboral y muerte
accidental para trabajadores auténomos.

+ Seguro de Salud: cubre intervenciones quirdrgicas y
trasplantes a los que deba ser sometido el asegurado.

En lo que hace el marco técnico regulatorio, todas las
coberturas estan aprobadas por la SSN en los distintos
ramos en los que se opera.

Durante 2015y 2016, el BCRA introdujo modificaciones
regulatorias que limitaron el mercado de Seguros de
Vida Saldo Deudor. Dispuso que las entidades financieras
no pueden percibir de los usuarios ningun tipo de
comisioén y/o cargo vinculado con los seguros de vida
sobre saldo deudor, y deberan contratar un seguro sobre
saldo deudor (o bien autoasegurarse) con cobertura

de fallecimiento e invalidez total permanente, respecto
de aquellas financiaciones otorgadas a personas. Esto
impacté negativamente en las primas devengadas de
este producto, disminuyendo su participacion, que se
compensé con una mayor facturacién del resto de los
productos.

En los ultimos aios, las companias han ampliado la
cartera de productos que ofrecen, asi como también
han sumado servicios a sus productos vigentes, a fin de



brindar una proteccién integral al cliente y compensar la
produccién de la cartera Vida Saldo Deudor.

La estrategia de las compaiias se basa en continuar
incrementando el negocio, tanto en nimero de clientes
como de productos. En este sentido, las companias

se encuentran analizando el lanzamiento de nuevos
productos para completar una oferta integral a través
de la incorporacién de nuevos ramos y coberturas 'y del
ajuste de las sumas aseguradas de los existentes, a fin de
adecuarlos a las necesidades de sus clientes.

Asimismo, se estd trabajando para incorporar nuevos
socios comerciales pertenecientes al grupo econémico

y para diversificar canales de distribucién. La compaiiia
se encuentra trabajando activamente en el desarrollo de
nuevos canales, especificamente digitales, acompafando
las nuevas tendencias.

Ademas de su participacion en las companias de
seguros, BHN Sociedad de Inversién mantiene una
participacion del 12.5% de la comparia Comparaencasa
Ltd. La inversion incluye, asimismo, la emisién por Com-
paraencasa Ltd. de warrants que otorga a BHN Sociedad
de Inversion el derecho (aunque no la obligacion) de
suscribir acciones en futuras rondas de inversion, con un
descuento de hasta el 35% del valor de suscripcion de
las futuras rondas. Comparaencasa Ltd, es una compafia
radicada en Inglaterra, controlante de la sociedad argen-
tina Comparaencasa SA y de Comparaen Casa Servicos
de Informacao Ltda de Brasil, que operan bajo el nombre
comercial “comparaencasa.com”. La sociedad argentina
Comparaencasa SA, estd autorizada a operar como
Broker de Seguros, por parte de la SSN y actualmente
estd operando mediante el sitio www.comparaencasa.
com. Comparaencasa, tiene como objetivo estratégico
posicionarse como el principal colocador de seguros On
Line de Argentina y posteriormente expandirse a nivel
regional. La participacién de la Sociedad en Comparaen-
casa es estratégica y permite incursionar en la venta de
seguros de manera digital.

De acuerdo con los criterios de valuacion establecidos
por los organismos IGJ y SSN, los principales nimeros de
las Sociedades mencionadas se exponen en el Anexo E a
los estados financieros del Banco Hipotecario.

En lo que respecta al ajuste por inflacién sobre los esta-
dos financieros, la IGJ, a través de su Resolucién General
10/2018 (BO 28/12/2018), dispuso que los estados finan-
cieros que cierren a partir del 31 de diciembre de 2018
inclusive deberdn presentarse expresados en moneda
homogénea, de acuerdo con las normas emitidas por la
FACPCE, adoptadas por el CPCECABA. Asimismo, la SSN
dispuso, en cuanto al ajuste por inflacién en el balance
de las Compaiiias de Seguros, que la fecha de aplicacién
serd obligatoria para los Estados Contables al 30 de junio
2020, y que durante los cierres trimestrales intermedios,

la Companiia deberd informar en Notas a los Estados Con-
tables el efecto cualitativo y cuantitativo resumido del
ajuste. Sin embargo, y a efectos de la consolidacién con
la controlante, se realizaron los ajustes correspondientes
para uniformarlas, sin considerar aiin la re-expresién en
moneda homogénea.

5.2.2. BACS Banco de Crédito y Securitizacion SA y
BACS Administradora de Activos SA.

La estrategia de BACS Banco de Crédito y Securitizacién
SA estd orientada a crecer en activos incrementando

el apalancamiento financiero y operativo del Banco, a
reforzar su posicionamiento como uno de los lideres en
el mercado de capitales local y a desarrollar nuevos ne-
gocios que permitan consolidar el modelo de negocios
de BACS, ampliando la base de créditos y generando
sinergias existentes con las actividades actuales de
originacion, distribucién y trading. Asimismo, BACS
incorporo recientemente la operatoria de instrumentos
PYME de forma tal de dar soluciones financieras a nuevos
clientes y a la cadena de valor de sus clientes corporati-
vos. En su negocio de administracion de activos, a través
de la gestién de fondos comunes de inversién bajo la
marca comercial Toronto Trust, se administraron $9.565
millones al 31 de diciembre de 2019.

Durante 2019, BACS realizé operaciones de banca de
inversion por un total de $41.823 millones, entre obli-
gaciones negociables, fideicomisos financieros, letras y
bonos provinciales y préstamos sindicados en un total de
22 operaciones, liderando 4 de ellas. BACS se ubicé entre
los principales 10 colocadores de deuda corporativa.

En el mercado secundario de deuda corporativa con
oferta publica, BACS ocupé en 2019 el 7mo puesto del
ranking acumulado del Mercado Abierto Electrénico.

Durante 2019, el Banco realizé compras de carteras de
créditos por $40 millones, continud con la operatoria de
originacion propia de créditos prendarios y préstamos
personales por $21 millones, otorgd adelantos a
fideicomisos financieros por $107 millones, participé en
operaciones de préstamos corporativos por $80 millones,
retomo el rol de fiduciario de fideicomisos financieros, y
comenzd a captar depdsitos en cuenta corriente remune-
rada de clientes institucionales a partir del 3 de junio de
2019, alcanzando al 31 de diciembre de 2019, un total de
depdsitos por $3.334 millones.

BACS lleva emitidas 18 clases de obligaciones negocia-
bles con un total en circulacién al 31 de diciembre de
2019 de $597 millones y continué ampliando su balance,
alcanzando un saldo de activos de $5.963 millones al

31 de diciembre de 2019, monto que representé un
crecimiento del 64% con relacion a idéntico periodo del
afo anterior.
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Asimismo, las carteras fideicomitidas bajo administra-
cién de BACS alcanzaron los $543 millones, correspon-
dientes a servicios de administrador general y fiduciario.

Por otra parte, BACS controla BACS Administradora de
Activos SASGFCI que es el Agente de Administracién de
Productos de Inversidn Colectiva de los Fondos Comunes
de Inversion Toronto Trust. La participacién de BACS

es del 85% del paquete accionario, adquirida en mayo
de 2012, fecha en que cambié su denominacién (antes
“FCMI Financial Corporation SASGFCI). BACSAA adminis-
tra fondos comunes de inversion, cubriendo un amplio
espectro de perfiles y horizontes de inversiéon, tanto de
clientes institucionales como individuales. Los fondos
son ofrecidos principalmente a través de Banco Hipote-
cario en su rol de Agente de Colocacién y Distribucién
de Fondos Comunes de Inversién y de BACS, en su rol de
Sociedad Depositaria.

De acuerdo con los criterios de valuacién establecidos
por los principios contables generalmente aceptados de
las normas contables profesionales, los principales nu-
meros de las Sociedades mencionadas se exponen en el
Anexo E a los estados financieros del Banco Hipotecario.

6. PRO.CRE.AR. BICENTENARIO.

Desde su inicio, el Programa PRO.CRE.AR tuvo como
objetivo garantizar de manera creciente el derecho de
acceso a la vivienda y con él, el cumplimiento del suefio
de muchos argentinos de tener una casa propia, ademas
de promover un circulo virtuoso en la economia. Durante
el afo 2019, el Banco cumplio su séptimo afo como
administrador del Fideicomiso del Programa de Crédito
Argentino PRO.CRE.AR, una iniciativa del Gobierno Nacio-
nal orientada a atender las necesidades habitacionales
de los ciudadanos de todo el territorio nacional.

Al cierre de 2019 se contabilizaron un total de mas de
210.000 soluciones de viviendas para créditos individua-
les destinadas a construccion, ampliacion, terminacion,
refacciéon y adquisicion de viviendas.

Las lineas de trabajo principales fueron:

- Lafinanciacién de lineas individuales y el desarrollo
urbano de viviendas sobre terrenos del Estado
Nacional, Provincial o Municipal, dandole la opcion a
familias que deseen acceder a su primera casa a través
de la compra de una vivienda a estrenar en uno de los
70 desarrollos urbanisticos que se construyen en todo
el pais.

+ Linea Mejor Hogar, donde la Secretaria de Vivienda
implemento un programa que permite a las familias
acceder a créditos para la conexién a la red de servicios
basicos, hacer refacciones o mejoras en sus casas, y
asi poder tener, progresivamente, una vivienda mas
segura y de calidad, siendo el Banco Hipotecario
exclusivo originador.

- Linea Ahorro Joven, es una linea que convoca a los
jovenes de entre 18 hasta 35 afos, con ingresos tanto
formales como no registrados, para que puedan
comprar su primera vivienda a través de un crédito
hipotecario. Los seleccionados podian presentarse en el
Banco a fin de iniciar el proceso de ahorro de al menos
12 meses para calificar para el crédito. Se espera que la
Linea sea relanzada durante el ejercicio 2020.

Se ha logrado mantener un rol preponderante en el
mercado de la vivienda y de la construccién que se
propone profundizar en los préximos afos, buscando
dar asistencia al Estado Nacional, apalancdndose en la
estructura y conocimientos del equipo de trabajo que ha
llevado adelante Plan PRO.CRE.AR. en todas sus variantes.

Adicionalmente, se estan estudiando nuevas modalida-
des de operatoria para futuros Desarrollos Urbanisticos
como asi también nuevos negocios de desarrollo de
vivienda con potenciales nuevos clientes, conforme

la visién del Banco de posicionarse como empresa de
servicios de gerenciamiento de proyectos constructivos.

En este sentido, cabe mencionar que se estan evaluando
algunos servicios que son solicitados por el Estado
Nacional aprovechando la experiencia y la cobertura
nacional del equipo de trabajo del Banco, servicios
vinculados a la disminucion del déficit habitacional,

asi como también al desarrollo de infraestructura de
servicios en determinados sectores de la poblacién (red
de gas, cloacas, electricidad, etc.).

6.1. FINANCIACION DE VIVIENDA INDIVIDUAL.

Las lineas de créditos individuales estan orientadas a la
construccion, ampliacion, terminacion y refaccién de
viviendas. Ademas, en funcién a las necesidades de los
beneficiarios, se lanzaron lineas de crédito destinadas

a familias que deseaban construir pero no disponian el
dinero para comprar un terreno y una linea de crédito
adicional para a los beneficiarios que se encontraban
en proceso de construccién, cuyo crédito originalmente
otorgado, por diversas razones, no les permitia alcanzar
la finalizacién de la obra.

El siguiente cuadro expone, por destino, el otorga-
miento de créditos, cantidad y montos de los mismos
durante el 2019:



CANTIDAD MONTO DEL FONDOS PROPIOS FONDOS DE
DE CREDITOS OTORGAMIENTO DEL BHSA PRO.CRE.AR.
Construccion de vivienda 27 $44.9 millones $44.9 millones
Adquisicién de vivienda 23 $33,9 millones $33,9 millones
PRO.CRE.AR — Adquisicion Ahorro Joven 92 $83,7 millones $83,7 millones

Microcréditos Mejor Hogar 25371

$853,2 millones $853,2 millones

6.2. DESARROLLOS URBANISTICOS.

En 2019, la linea de Desarrollos Urbanisticos se consolidd
como la principal linea de créditos para la adquisicién

de viviendas a estrenar. Las familias de clase media de
distintas localidades de nuestro pais tuvieron la opor-
tunidad de participar por la alternativa vigente en su
localidad, ya sea viviendas llave en mano o bien lotes con
servicios, con miras a la construccién de su casa a futuro.

El desarrollo de Proyectos Urbanisticos que viene
impulsando el Programa, se anuda con la politica que
desarrollada por el Gobierno Nacional a fin de fortalecer
y profundizar los procesos de integracion social y
estimular el crecimiento de la economia, a través de la
construccion de viviendas. Esta estrategia de abordaje
de la problematica del habitat tiene como valor anadido
la posibilidad de control y uso social del suelo urbano, lo
cual contribuye a limitar la especulacién inmobiliaria.

En este sentido, los proyectos urbanisticos optimizan el

uso del suelo y promueven el desarrollo de actividades
complementarias a la residencial, como las comerciales y/o
productivas. También amplian los servicios publicos de las
localidades, los espacios de esparcimiento y las redes viales.
De esta forma se satisfacen necesidades de los nuevos
habitantes, asi como también, de antiguos residentes de la
zona, generando espacios de integracién social.

Desde el punto de vista arquitecténico, los desarrollos
urbanisticos proponen la combinacién de distintas tipo-
logias de vivienda con el fin de generar cierta diversidad
en cuanto a la composicion social, la escala y la estética, al
mismo tiempo que generan distintas apropiaciones por
parte de la comunidad. Estas tipologias también presen-
tan la posibilidad de ser ampliadas segun las necesidades
de las familias. Cada una de las viviendas incorporan un
disefio de calidad, tanto en sus aspectos funcionales
(comodidad y espacio suficiente en los ambientes) como
estéticos y cuentan con altos estdndares en cuanto a la
calidad de los materiales y las terminaciones. La construc-
cién de las viviendas contempla también que éstas sean
aptas para personas con discapacidad, construyendo
unidades adecuadas a tal fin en un numero representativo
de la futura poblacion del emprendimiento.

En esta etapa del Programa, el Banco Hipotecario ha
ampliado sus acciones, pasando del estadio de licitacién
de terrenos y obras y generacién de créditos hipotecarios

para los desarrollos, a la adjudicacién de las viviendas,
seguimiento del start up de los emprendimientos y
gestion de la postventa. Se suma a cada etapa la gestion
de conflictos comunitarios que se fueron sucediendo en
distintas localidades, en las que el Fiduciario logré articu-
lar con los grupos de beneficiarios, llegando a acuerdos
pacificos que promovieron la convivencia no sélo al
interior de los barrios sino con los barrios aledafos.

De esta forma, la estructura de Desarrollos Urbanisticos
acompana a las familias desde el momento de la
inscripcion, durante el proceso de gestion de créditoy
adjudicacion, y luego, en los primeros meses de puesta
en marcha de su vivienda.

Con presencia en todas las provincias argentinas, los
Desarrollos Urbanisticos a diciembre de 2019 arrojaron
los siguientes resultados:

- Se encuentran adjudicados y en marcha 70 predios. El
promedio de avance fisico de las obras fue del 97,74%
mientras que el promedio de avance financiero fue del
95,45%.

+ 23.304 viviendas en ejecucion. Volumen de obra en
ejecucion: 2.197.650 m2, convirtiendo a la operatoria
de Desarrollos Urbanisticos en el principal productor
de viviendas del pais, superando los ratios anuales de
permisos de obras de las ciudades més importantes
del pais como ser Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Cérdoba, Rosario y Mendoza.

« Lainversion en obra civil a diciembre de 2019 fue
de aproximadamente $41.883 millones (no incluye
Lotes con Servicios), mientras que en infraestructura,
la inversion acumulada fue de aproximadamente
$2.500 millones ($2.000 millones a diciembre
de 2018). Sumado a ello, el Programa invirtié en
nexos de infraestructura por fuera de los predios
un monto de mas de $1.000 millones, generando
asi un gran desarrollo para las comunidades y
mejorando la calidad de vida de sus pobladores.
Enfocadas en sus relaciones con la productividad,
competitividad, crecimiento econémico, inversién
publica y contribuyendo a la reduccién de la pobreza
y desigualdad, las estrategias para el desarrollo de la
infraestructura siempre se han caracterizado por ser
dinamizadoras de la inversion publico-privada, como
asi también de la movilidad social.
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+ Sorteosy entregas: durante el 2019 se realizaron
sorteos en 60 predios (nuevos y remanentes de
otros sorteos), que representaron un total de 12.832
viviendas. En el segundo semestre del afio se inicié
el proceso de entregas a los beneficiarios que fueron
sorteados. El nimero de viviendas entregadas al mes
de diciembre de 2019 fue de 11.274.

« Linea Lote con Servicios: actualmente, se encuentran
en proceso de desarrollo alrededor de 8.461 lotes; al
cierre del ejercicio 2019, se habian sorteado 5.292 lotes
y entregado a los Beneficiarios, 1.352. Esta operatoria
tuvo un estancamiento en relacion a las entregas
de lotes pendientes y, actualmente, se encuentra en
pleno relanzamiento. Durante el afio 2019, se licitaron
3.857 lotes que fueron ofrecidos a la venta durante el
1° semestre. Sobre esta operatoria, se logré entregar
las primeras 250 unidades.

6.3. ASOCIACION PUBLICO-PRIVADA.

Mediante la linea para la generacién de viviendas a través
de Desarrolladores Inmobiliarios de PRO.CRE.AR., desarro-
llistas construyen -a través de una actuacion publico/priva-
do- proyectos inmobiliarios sobre terrenos del Programa.

La linea aporta terrenos del Fideicomiso, el desarrollista
efectua el proyecto y la construccién, y recibe opcio-
nalmente asistencia financiera del Programa o de otras
entidades financieras. El terreno es financiado por el
Programa y el emprendedor la cancela con unidades
terminadas o con saldo de precio proveniente de la venta
a terceros adquirentes que califiquen dentro de las lineas
individuales vigentes de PRO.CRE.AR.

Bajo esa linea se efectuaron cuatro llamados, de los cua-

les dos se encuentran en marcha (Rosario y Santa Fe Lote
9), y un tercero se encuentra en proceso de adjudicacién

(San Carlos de Bariloche).

El desarrollo Santa Fe Lote 9, a diciembre de 2019,
estaba en su sexto mes de obra, registrdndose un avance
acumulado del 14%. El monto total de inversion fue de
36.618.724,23 UVA. En cuanto a los desembolsos de la
Financiacidon con Garantia Hipotecaria solicitada por el
desarrollador, el monto de este -acumulado al mes de
diciembre de 2019- fue de alrededor de 841.000 UVA,
siendo el desembolso estimado para el 2020 de 3,34
millones de UVA (el valor de referencia de la UVA al
31.12.19 fue de aproximadamente pesos 47,16).

El desarrollo Rosario se encuentra en obra, ejecutandose
tareas preliminares en el terreno. El monto total de
inversion fue de 34.602.119,54 UVA. El primer desem-
bolso correspondiente a la financiacién solicitada por el
desarrollista se realizard una vez que se alcance el 20%
de avance de obra.

Adicionalmente, se realizé un llamado sobre Predios de
Lotes con Servicios, los cuales se encuentran en proceso
de licitacion: (a) Esperanza, Santa Fe; (b) Bahia Blanca,
Buenos Aires; (c) Tandil, Buenos Aires y (d) San Carlos (La
Plata) Buenos Aires.

Con esta linea, comienza a consolidarse dentro del
Programa el modelo de participacion publico privado
como vehiculo de ejecucién de proyectos.

7. ESTRATEGIAS ECONOMICA Y COMER-
CIAL PARA EL ANO 2020.

El Banco Hipotecario emprendio el afio anterior un proceso
de transformacion que tiene como objetivo equilibrar
gradualmente el negocio del Banco, al tiempo de alcanzar
ratios de eficiencia, rentabilidad y liquidez semejantes a los
de los mejores referentes de la industria, preservando el
Patrimonio Neto en términos reales, a lo largo del tiempo.

Dentro de este marco, y priorizando la solvencia y
liquidez del Banco, durante el afio 2020 se profundizaran
los siguientes ejes de accion:

- Subordinar el crecimiento de los activos al crecimiento
de los pasivos core y equilibrar las carteras de
consumo y comercial, tanto en sus diferentes
componentes, como en términos relativos entre si.

+ Incrementar los pasivos core: cuentas vista y plazo
fijos de individuos, a partir de campafas comerciales,
haciendo foco en la originacion digital y en acciones
de cross-sell.

« Impulsar la Banca Mayorista, especialmente en
la prestacion de servicios de cash management,
banco pagador, convenios de plan sueldo, cuenta
remunerada y pagos AFIP.

- Desarrollar la Banca Digital, priorizando los productos
pasivos y mejorando la experiencia del cliente.

« Mantener al Banco como protagonista del mercado
primario y secundario de hipotecas, apalancado
en nuevas lineas de crédito, la securitizacion de los
créditos UVA previamente otorgados y la originacién
de Préstamos Hipotecarios por via digital.

- Maximizar la rentabilidad por cliente a partir de
un mayor cross-sell, que se profundizara con la
implementacion de paquetes de productos minorista
y mayorista.

« Ejecutar el presupuesto con base en un nuevo modelo
de gestion del gasto, involucrando y comprometiendo
a cada édrea y sector en el proyecto.



+ Ordenar las politicas y procesos, adoptando una mediante planes de carrera y oportunidades de
metodologia de trabajo mas eficiente, que reduzca crecimiento.
los riesgos en la operacién y permita una adecuada
planificacion de los proyectos, en linea a una estrategia  De esta manera, Banco Hipotecario encuadrara su plan

de largo plazo. estratégico para el afo 2020 monitoreando constante-
mente las variables macroeconémicas y adecuando la
+ Potenciar el desarrollo de las personas, identificando estrategia ante cambios del contexto.

talentos y reconociendo el esfuerzo y compromiso

([

8. PROYECTO DE DISTRIBUCION DE

UTILIDADES.
Conceptos del proyecto de distribucion de utilidades Montos expresados en millones de pesos
Resultado del ejercicio finalizado el 31.12.2019 1.781.531
Resultados por adquisicion de la participacién no controladora en Tarshop SAU y BH Valores SA 70.267

Ajuste de ejercicios anteriores

Sub -total 1.851.798
Asignacion a Reserva Legal (20% de 1.851.798) (370.360)
Areserva facultativa para futuras distribuciones de resultados 1.481.438

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2 de marzo de 2020.

EDUARDO ELSZTAIN
EN REPRESENTACION DEL DIRECTORIO
DEL BANCO HIPOTECARIO

47
2019









50 >
2019

REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

NUESTRA
IMPRONTA.

El plan estratégico de sustentabilidad es aprobado y mo-
nitoreado anualmente por el Comité de Asuntos Sociales
e Institucionales, el cual establecié de manera undnime
destinar entre el 3%y el 5% de las ganancias anuales
netas de la organizacion a proyectos y programas con
impacto positivo en la comunidad.

Es asi como las donaciones se administran en un marco
de transparencia, con foco en la estrategia de negocio,
de acuerdo con los lineamientos de gestién establecidos
en la“Politica de Responsabilidad Social” aprobada por
el Directorio del Banco. Este documento contribuyé a la
profesionalizacion de los procesos y la estrategizacién

y sistematizacién de la gestidn sustentable dentro de la
organizacion.

Mantenemos un estrecho vinculo con organizaciones

de la sociedad civil de todo el pais, construyendo lazos
duraderos y procurando atender sus necesidades mas
concretas. Abordamos distintas tematicas que son claves
para nuestra sociedad, en alianza con los principales
lideres y organizaciones sociales de Argentina.

El trabajo de accion del Banco en la comunidad esta
sustentado en dos aspectos primordiales: el compromiso
sostenido en el tiempo y el alcance federal. Ambas
dimensiones definen el abordaje institucional a partir del
cual acompaiamos proyectos con impacto local, en todo
el territorio nacional, promoviendo el desarrollo social.

PROTOCOLO DE FINANZAS SOSTENIBLES

El pasado 27 de noviembre, el Banco reforzé su com-
promiso con el sistema financiero argentino a través
de la firma del Protocolo de Finanzas Sostenibles, en

la Asociacion de Bancos Privados de Capital Argentino
(ADEBA). Dicho documento, cuenta con el aval de ABA,
ABAPPRA, BID Invest y Vida Sllvestre.

Se trata de una iniciativa voluntaria en pos de la
implementacion de mejores practicas vinculadas al
impacto ambiental y social de los negocios. Entre sus
objetivos se destacan: la incorporacion de politicas,
procesos, practicas y estandares de sostenibilidad,

tanto en el financiamiento de actividades e inversiones
como hacia el interior de las organizaciones, en materia
de capacitaciones y acciones de concientizacién; el
desarrollo de productos y servicios que promuevan el
financiamiento de empresas y proyectos que generen un
impacto ambiental y social positivo; el andlisis de riesgos
ambientales y sociales y la promocién de una cultura de
sostenibilidad dentro de la organizacion.

Como entidad comprometida con el desarrollo sosteni-
ble, se continué implementando mejoras en los procesos
para velar por el impacto social y ambiental positivo de
las operaciones y ofreciendo productos y servicios que
favorezcan la inclusién financiera.

PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE GENERO

Atentos a las problematicas que conmueven a la
sociedad y en defensa de los derechos humanos de las
mujeres, se firmé el Protocolo de Accién por violencia de
género, a partir del cual el Banco establecié un sistema
de asistencia para asegurar la contencidn, atencion
profesional y el empoderamiento de las colaboradoras
victimas de violencia de género, en su nucleo familiar o
en el dmbito laboral.

La implementacion estuvo a cargo del Area de Desarrollo
Organizacional, en conjunto con Legales y Relaciones
Institucionales y tras el aval de la Gerencia General y la
Comision Gremial Interna.

Todos los casos se regirdn por los principios de confiden-
cialidad, accesibilidad y flexibilidad, para atender sus par-
ticularidades. Cada colaboradora dispone de una licencia
anual de hasta 10 dias habiles continuos o discontinuos,
con goce de haberes, que podra ser extendida.



Para asegurar la mejor contencién y el apoyo psicolégico
necesario, se articulara con la organizacion social La Casa
del Encuentro, especialista en la tematica.

ELLAS CUENTAN

En el mes de marzo se llevé a cabo en el Auditorio del
Banco el primer encuentro del ciclo #Ellascuentan, un
espacio donde cinco mujeres de diferentes ambitos
brindaron charlas sobre distintas teméticas vinculadas al
rol y los desafios de la mujer en la sociedad actual.

El evento estuvo destinado a todos los colaboradores

y fue transmitido via streaming a la Red de sucursales.
Se realizd con el objetivo de promover la reflexion en el
marco del dia internacional de la mujer, recordado cada
8 de marzo en conmemoracion a su lucha mundial por
la igualdad, el reconocimiento y ejercicio efectivo de sus
derechos.

La charla inicial estuvo a cargo de Angela Lerena (Foto,
en el centro), periodista deportiva, quien presenté “Mu-
jeres en mundos masculinizados: compartir la pelota”; la
sucedié Maria Luciana Malvazo (Foto — en cuarto lugar de
izquierda a derecha), fundadora de la ONG “De la nada’,
quien hablé acerca del “Aprendizaje, la perseverancia y
la pasion”; a continuacion, la periodista Cecilia Boufflet
(Foto - en primer lugar de izquierda a derecha) presenté
“El rol de la mujer en la economia”; luego Lourdes
Vidale, (Foto — en segundo lugar de izquierda a derecha)
psicologa y colaboradora del Banco, emocioné con

su mondlogo “Soy ganadora”; y finalmente, concluyé

el evento Paula Estrada, (Foto — en quinto lugar de
izquierda a derecha) coach ejecutivo y oncoldgico, quien
presentd “La magia del foco”.

Estos espacios contribuyen al empoderamiento de
los colaboradores y al desarrollo de un clima laboral
distendido y atento a la coyuntura.
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RESULTADOS

DE LA GESTION 2019.

La administracion responsable de los recursos favorece
al equilibrio entre activos y pasivos. El Banco mantiene el
objetivo de preservar su solidez y liquidez y asegurar la
transparencia y sostenibilidad de sus operaciones.

La gestiéon 2019 arrojoé los siguientes resultados:

ECONOMICO
- $1.781,5 millones de resultado neto del ejercicio.

+ A partir de la estrategia de adquisicién de paquetes de
productos, se logré aperturar 62.148 nuevas cuentas
en pesos.

+ Selanzé el producto Plazo Fijo Web que permitio
que personas fisicas no clientes constituyeran una
inversion a plazo fijo, de forma remota. Durante el
periodo 2019 los certificados ascendieron a un total de
$400 millones de pesos.

+ Se logro6 fidelizar una cartera de més de 900.000
tarjetas habilitadas y activas, incorporando el canal
Onboarding “Buhobank’, para la autogestién del alta
digital como cliente.

SOCIAL

512 organizaciones sociales con las que interactuamos.

271.153 personas a las que acompafiamos con
nuestros programas.

$61,4 millones invertidos en la comunidad.
45 organizaciones apadrinadas por colaboradores
participaron del programa de fortalecimiento a

iniciativas solidarias.

276 colaboradores voluntarios.

AMBIENTAL

GRI 301 Materiales

Durante el periodo, se emplearon 105 TN de papel y 3
TN de plastico para producir los principales productos
y servicios.

3.638 kilos de papel y 26 kilos de plastico, entregados a
la Fundacién Garrahan.

El 100% de las compras realizadas durante el periodo
se correspondio a proveedores locales.

Se destinaron 560 equipos mobiliarios y equipamientos
tecnoldgicos a 38 organizaciones de la sociedad civil
dentro del programa “Equipados para dar”.



GRI 302 Energia

Consumo de energia interno (GJ) Af0 2019

A) Consumo de combustible renovable 0G)

B) Consumo de combustible no renovable 48413507 GJ
Energia eléctrica 42128928 G)
Diésel 341342G)
Gas natural 5943236 GJ
Consumo energético total dentro de la organizacion: 48413507 GJ

A+B

GRI 306 Efluentes y residuos

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y
servicios:

« Residuos humedos con disposicion final en CEAMSE:
20.000 kg mensuales (-28% respecto de 2018).

+ Residuos reciclables (cartén, plastico, papel): 4.765 kg
anuales (-55% respecto de 2018).

GRI 307 Cumplimiento ambiental

« Durante el periodo no se han recibido reclamaciones
sobre impactos ambientales que debieran ser
abordadas y resueltas mediante mecanismos formales
de reclamacion.

GRI 308 Evaluacion ambiental de los proveedores

« EI 100% de los nuevos proveedores contratados fueron
examinados en funcién de criterios ambientales.
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AREAS DE ACCION
EN LA COMUNIDAD .

(] una de estas dreas se apoyd y se potencié programasy
acciones desarrolladas por las mismas organizaciones,

Para canalizar estratégicamente los aportes a la sociedad,  que son quienes conocen en profundidad el campo

el Comité de Asuntos Sociales definié diferentes areas de  social, para que estos programas tengan un alcance

accion, focalizando aquellos espacios y tematicas vincu- nacional, al igual que nuestro negocio.

ladas con el negocio y con el contexto nacional. En cada

EDUCACION INCLUSION CIUDADANIA ASISTENCIA

PROMOCION PRIMARIA

INSERCION V
DE LIDERES

FORMACION LABORAL

CONSTRUCCION EMERGENCIA

PREVENCION DE 3!
DE DIALOGO

INFRAESTRUCTURA LA VIOLENCIA

VARIABLES ESTRATEGICAS

REGIONES
BH
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Las 4 areas de accion desde las cuales se abordé el
trabajo fueron:

EDUCACION

Se promueve una educacién inclusiva e integral porque
se cree que es clave en una sociedad para el desarrollo
de oportunidades futuras de crecimiento. Desde los nu-
merosos abordajes y maneras de contribuir al desarrollo
de la educacién, en Banco Hipotecario se centré en:

+ Formacion: formacién de las personas que integran
la comunidad educativa, principalmente docentes y
alumnos, a través de la capacitacion profesional y el
desarrollo de becas escolares.

« Infraestructura: mejoramiento edilicio y aporte
de recursos para las escuelas del pais a través del
desarrollo local.

INCLUSION

La inclusion social es un concepto estrechamente ligado
a la equidad. El Banco centra sus acciones para promover
la inclusién social de la siguiente manera:

+ Insercién Laboral: se promueve la integraciéon de
personas de entornos vulnerables al trabajo a través
del desarrollo de habilidades, herramientas y oficios.

« Prevencion de la violencia: se defiende la erradicacion
de toda forma de violencia, abuso y discriminacion,
mediante el apoyo a organizaciones sociales que
realizan actividades de asistencia, capacitacion e in-
vestigacion. También se promueve practicas dedicadas
al abordaje integral y la atencién del uso y abuso de
drogas, asi como también a la formacién de agentes
multiplicadores en la materia.

CIUDADANIA

Desde Banco Hipotecario se apoyan diferentes proyectos
que fomentan que las personas se involucren como
ciudadanos comprometidos en los procesos de toma

de decisiones y, de esta forma, se puedan construir con-
sensos que permitan el desarrollo de una sociedad mas
justay equitativa. Se trabaja en teméticas de ciudadania
mediante iniciativas que promuevan:

- Lideres: se contribuye a la formacién de lideres
empresariales, politicos y sociales que apuesten al
desarrollo y empoderamiento de sus comunidades
para alcanzar un desarrollo sostenible. Promovemos
el trabajo solidario de diferentes personas, entre ellas
nuestros colaboradores, quienes aportan recursos

(tiempo, capacidades, conocimiento y materiales) para
colaborar en organizaciones sociales.

« Construccion de Didlogo: se fomente el encuentro

interreligioso, intercultural, social y politico como
un aporte constructivo hacia aquellas comunidades
respetuosas de la diversidad.

ASISTENCIA DIRECTA

Se realizan aportes directos de recursos econémicos

y materiales para atender las problematicas sociales

basicas que ponen en riesgo la dignidad humana. Desde
el Banco concentra los aportes en asistencia directa
considerando:

+ Primaria: se apoya a organizaciones sociales que
trabajan para garantizar condiciones de alimentacion,
salud y habitacionales dignas en distintas comunida-
des de nuestro pais.

« Emergencia: se contribuye en ocasiones puntuales con
situaciones que requieren de una atencion urgente
por causa de un suceso inesperado.

+ Alas cuatro dreas de accidn y sus sub-ejes, se adiciona
dos variables estratégicas: tiempo y alcance geogréfico.

 Tiempo: refiere al apoyo y acompafamiento de las
organizaciones y proyectos a lo largo de los afos. Esta
variable contempla el corto (1 a 3 aflos), mediano (4 a
7 afnos) y largo plazo (de 8 afios en adelante).

+ Alcance geogréfico: considera la capilaridad de los
proyectos de las ONGs directamente en el territorio. El
mismo puede ser: regional BH (impacto en un o més
regiéon/es donde el Banco estd presente a través de sus
sucursales, relaciondndose con la actividad comunita-
ria), nacional (abarca todo el territorio nacional) y local
(influencia “de base” comunitaria, vecinal o municipal).

Para el Banco el relacionamiento con organizaciones en
el mediano plazo y con cobertura regional es altamente
ponderado ya que permite accionar en forma especifica
con cada regién segun sus necesidades y, a la vez,
propone un tiempo justo de participacién para que los
proyectos puedan seguir adelante de forma indepen-
diente. De esta manera, la relacién atraviesa un proceso
de maduracion luego del cual se logra una capacidad
instalada para que la organizacién pueda diversificar
sus ingresos.

En la matriz integral de gestion las dreas de accién suman
un total de 90 puntos y las variables de tiempo y alcance
10 puntos dando un total de 100 puntos de ponderacion.
De acuerdo con la agenda social, cada afio revisamos

y actualizamos los 90 puntos de las areas de accion
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distribuyéndolos entre las mismas sin que finalmente DISTRIBUCION DE PROGRAMAS SOCIALES 2019
ninguna de ellas obtenga el mismo puntaje.

Una vez actualizada la ponderacion, se analizan cada M
uno de los proyectos y organizaciones sociales con las
cuales se trabajo segun las areas de accion definidas y
las variables tiempo y alcance con sus correspondientes 499% 41%
puntajes. De esta manera, se puede establecer la forma
mas eficiente para que la inversién social contribuya a
alcanzar los objetivos anuales.

La matriz se sustenta, a su vez, en la Politica de Responsa-
bilidad Social en la que se formaliza la manera en la que

se gestiona la inversion en la comunidad, trascendiendo B Programas Sociales

a las personas que hoy llevan adelante esta tarea. con ONGs

Durante 2019 los proyectos acompanados econémicamen- B Iniciativas Solidarias

te se distribuyeron de forma tal que el 49% estuvo represen- de Colaboradores de BH
tado por programas sociales estratégicos con ONGs y el 41%

por iniciativas solidarias presentadas por colaboradores. El ¥ Fondos disponibles

10% restante fue contemplado como fondo disponible para
futuras acciones hacia la comunidad.

Las organizaciones de la sociedad civil con las que el Banco
se vincula expresaron la necesidad de poder llevar a cabo
proyectos de corto plazo, poniendo el foco en la calidad de
los resultados y no en el impacto a gran escala.

En un contexto tan dindmico y competitivo, es funda-
mental que las empresas colaboren activamente en
proyectos educativos y que fomenten la inclusién, en el
sentido amplio del término.

El acceso al trabajo transforma la realidad de las personas
y permite construir un futuro més equitativo.

Es el compromiso del Banco estar atentos a las nece-
sidades de la sociedad y acercar posibilidades para el
desarrollo de una ciudadania plena.



IMPACTO POSITIVO.

®
INNOVACION DIGITAL

En el marco del Il Forum Nacional de Tecnologia, que
aborda tematicas sobre el impacto de la inteligencia
artificial en el liderazgo empresarial, el Banco recibié el
“Premio LIDE Tecnologia 2019".

El Grupo de Lideres Empresariales de Argentina (LIDE)
distinguié a nuestra organizacion por la implementacién
de la arquitectura de aplicaciones y microservicios a
escala, que posibilité el onboarding digital para nuevos
clientes, mediante la plataforma www.buhobank.com.ar.
Este lanzamiento convirtié al Banco en la primera
entidad financiera con un canal 100% online de alta de
clientes, con validacion biométrica de identidad en linea,
y el aval del Registro Nacional de las Personas.

A través de la plataforma Buhobank los nuevos clientes
pueden acceder con sus datos personales y una selfie, sin
filas ni papeles, a una oferta de productos que incluye
tarjetas de crédito y débito, cuentas transaccionales y de
inversion, con beneficios exclusivos.

El galardén fue recibido por Julieta Albala, Gerente de
Area de Sistemas y Tecnologia, quien destacé: “En Banco
Hipotecario decidimos iniciar un proceso de innovacion
digital sobre los servicios utilizados por nuestros canales.
El objetivo del proyecto fue modernizary mejorar la
infraestructura de servicios dejando sentadas las bases
para orientar el negocio a un modelo de Open Banking”

Mediante la innovacién tecnolégica y la calidad en
nuestros servicios, trabajamos para brindar soluciones
integrales que simplifiquen y amenicen las experiencias
de nuestros clientes de todo el pais cada vez que operan
con sus cuentas.

y NACIV
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iNDICE DE SUSTENTABILIDAD BYMA

Por primera vez, el Banco integré el indice de Sustentabi-
lidad que BYMA (Bolsas y Mercados Argentinos) junto al
BID (Banco Interamericano de Desarrollo) y con el aval
académico del Earth Institute de Columbia University,
rebalancearon a fines de 2019.

El indice tiene caréacter no comercial y evalda el desem-
pefio de las emisoras con mayor liquidez listadas en
BYMA, integrantes del indice Merval de los ultimos afos,

en los cuatro pilares ESG-D (materia ambiental, social,
desarrollo sustentable y gobierno corporativo), en
funcién de la informacién reportada y de publico acceso.
La metodologia de andlisis de los datos esta basada en el
IndexAmericas y el relevamiento de datos fue realizado
por Refinitiv.

Este reconocimiento impulsa a continuar desafiando la
operatoria y a detectar oportunidades de mejora en
los diferentes procesos que hacen a la sustentabilidad
del negocio.

EMPRESAS QUE INTEGRAN
EL INDICE DE SUSTENTABILIDAD BYMA 2019

El [ndice esta compuesto por 15 empresos,
ordenadas aifabéticamente

BANCO HIFOTECARID 5.4

BANCO MACRO 5.4

BANCO BEVA ARGENTINA 5.4,

BOLSAS Y MERCADOS ARCGENTINGS S.A
CENTRAL PUERTO 5.4

EMPRESA DISTRIBUIDORA ¥ COMERCIALIZADORA DEL NORTE S.A.
GRUPO FINAMCIERO GALICIA 5.4

GRUPO SUPERVIELLE 5.4

PAMPA ENERCLA 5.

SAMN MICUEL 5.4,

TELECOM ARGENTIMA 5.8

TERMIUM ARGENTINA 5.4
TRANSPORTADORA DE GAS DEL NORTE S.A
TRANSPORTADORA DE GAS DEL SUR 5.4,
YPFSA

GESTION MUNICIPAL DEL SUELO URBANO

Tras haber elaborado el “Indice de generacién y con-
solidacion de suelo urbano”, las organizaciones de la
sociedad civil TECHO y RIL (Red de Innovacion Local)
disefaron la muestra de 100 municipios que deberan
responder la autoevaluacién. Esta indaga sobre las di-
mensiones: vision de ciudad, estrategias, instrumentos e
informacién, con la finalidad de generar y visibilizar datos
relevantes sobre la gestién municipal para desarrollar
ciudades sustentables e integradas.

Este proyecto ideado por el Banco colabora con el
fortalecimiento institucional de nuestra organizacion,
honrando su histérica mision social y empoderando

a las comunidades locales en la gestion integral del
suelo urbano.

Para diciembre de 2019, 72 municipios respondieron el
relevamiento al 100%, siendo la dimensién “instrumen-
tos” la que arrojé menor puntaje, en comparacién con
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las otras. En lineas generales, la mitad de los municipios
declara disponer del catastro digitalizado; un cuarto

de los municipios cuenta con un programa de lotes
con servicios; casi el 70% cuenta con alguna normativa
que reglamente el uso y subdivision del suelo; solo 39
municipios cuentan con un plan urbano actualizado en
los ultimos 10 afos.

Durante el 2020 se espera verificar en territorio las
respuestas relevadas de una muestra representativa de
municipios para identificar aquellos que presenten opor-
tunidades de mejora en su gestidn y los que cuenten con
buenas précticas ya implementadas en esta materia.

Este proyecto impulsa a participar al Banco activamente
en procesos que permiten el desarrollo urbano con
mayor integracion social y equidad, mayor sostenibilidad
ambiental y transparencia en la gestién municipal, con el
objetivo de colaborar en la implementacién de politicas
publicas superadoras.



VOLUNTARIADO CORPORATIVO (VIVIENDA DIGNA)

Durante el mes de diciembre, voluntarios de Casa Central
del Banco visitaron el proyecto Suelo Firme de la ONG
Vivienda Digna y pintaron dos casas del predio. Este tipo
de acciones fortalece el relacionamiento con la cadena
de valor y colabora con el sostenimiento del espiritu
solidario dentro de la organizacion.

El voluntariado corporativo es un verdadero pilar para

la cultura organizacional. Esta accion solidaria es un
ejemplo de cdmo el empoderamiento de los colaborado-
res genera un impacto positivo dentro y fuera del Banco.

PROGRAMA UNIDOS PARA DAR

Este Programa reuine a todos los colaboradores de
Casa Central y la Red de Sucursales y permite afianzar
vinculos con organizaciones sociales propias a su
mundo referencial. Representa una oportunidad para
desarrollar el espiritu solidario dentro de la organiza-
cién y continuar fortaleciendo el cardcter federal de
nuestro negocio.

El enorme potencial de este programa empodera

a los colaboradores y promueve la capilaridad del
compromiso institucional en todo el pais, alcanzando
localidades alejadas de las ciudades capitales y
articulando acciones solidarias con organizaciones de
base territorial.

Gracias a este programa el Banco procura acompafar
a quienes viven en situaciones de precariedad, tanto

econdmica como social. Es asi como en el marco del co-
mienzo de clases, donamos utiles y materiales escolares
a instituciones educativas y a diferentes organizaciones
sociales de todo el pais, en Pascuas y Navidad distribui-
mos alimentos no perecederos y, antes del comienzo del
invierno, brindamos abrigo y alimento.

Asimismo, se colabora con entidades que trabajan para
garantizar condiciones de alimentacion, salud y habitacio-

nales dignas a nifios, jévenes, ancianos y grupos familiares.

Esta interaccién potencia el area “Asistencia Directa”y le
otorga coherencia al Programa Unidos para Dar.

Durante 2019, la edicién Navidad conté con la participa-
cion de todas las sucursales del pais. En sus 4 ediciones,
el Programa Unidos para Dar representé una inversiéon
total anual de $7.3 millones de pesos.

UNIDOS PARA DAR INICIO DE CLASES PASCUAS INVIERNO NAVIDAD
Sucursales participantes 58 48 48 62
Organizaciones beneficiadas 179 149 146 132
Beneficiarios 4200 68160 17972 78240

Inicio de Clases — Vientos Limpios — Barracas.

Navidad — Grupo Scout San Ignacio de Loyola -Buenos Aires

Pascuas — Escuela Especial N° 1 Clotilde de Ferndndez Ramos — Misiones
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Durante 2019, el equipo de voluntarios ascendié a 276
colaboradores activos, de los cuales 43 presentaron sus
iniciativas solidarias para que el Banco acomparie econé-
micamente a las ONGs que apadrinan. Los 233 restantes,
es decir, el 84% del voluntariado, solamente participa en
el Programa Unidos para Dar. El rol estratégico de este
programa colabora con el fortalecimiento del caracter
federal del Banco y permite que con una baja inversion
econdmica (12% del presupuesto anual) se genere

un alto impacto en el relacionamiento con diferentes
organizaciones sociales.

LEY DE MECENAZGO

En el mes de octubre se reglament¢ la Ley de Parti-
cipacion Cultural N° 6026 que reemplazé la anterior

Ley de Mecenazgo. A través de esta implementacion,

el Ministerio de Cultura de la Ciudad de Buenos Aires
convoca a las empresas a ocupar un rol mas activo como
promotores de la cultura.

Tras 8 afios de acomparfiamiento sostenido a diversas
iniciativas de preservacion del patrimonio cultural y de
difusion de proyectos de nuevas generaciones de artis-
tas, el Banco fue distinguido en un encuentro celebrado
el 16 de octubre en el Museo Fernandez Blanco.

Durante el afio 2019, destinamos mas de $28 millones
de pesos sobre 86 proyectos. El presente cuadro,
detalla cémo se distribuyeron dichos trabajos, por
disciplina artistica.

Por decisién del Comité de Asuntos Sociales, a partir de
la reglamentacion de la nueva Ley, el Banco asumird la
figura de patrocinador, reafirmando asi su compromiso
institucional con el patrimonio cultural.

Artes Visuales 29%

18%

Musica

Teatro 14%
Literatura

Patrimonio Cultural

Disefo

Circo, murgas, mimicas y afines

Danza

LA NOCHE DE LOS MUSEOS

Por cuarto aflo consecutivo, el sabado 2 de noviembre,
el Banco volvié a abrir las puertas de su emblematica
Casa Matriz en la“Noche de los Museos’, organizada por
el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
En esta edicion, fueron mas de 6000 personas las que
recorrieron nuestras instalaciones.

La primera etapa del recorrido estuvo dedicada a
presentar la historia de la entidad. Los visitantes pudieron
contemplar una muestra fotografica, objetos histéricos
representativos de las distintas etapas del Banco y una
exposicion de medallas conmemorativas. En la segunda
etapa se expusieron planos originales, fotografias y una
maqueta perteneciente a la Fundacién Testa. También se
brindaron charlas técnicas y se proyectaron audiovisuales
alusivos a la imponente obra del arquitecto Clorindo Testa.

El armado integral del evento estuvo a cargo del area
de Prensa del Banco y conté con la participacién de las
areas de soporte técnico, mantenimiento, publicidad,
compras, dictdmenes y contratos, arquitectura y disefio,
infraestructura y administracion de activos, desarrollo
organizacional y seguridad.
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PARA EL 2020.

Continuar con el proceso de transformacién del modelo
de atencion, serd uno de los principales desafios para el
ano 2020, focalizando en la innovacién tecnoldgicay en
la calidad de los servicios del Banco.

El Banco Hipotecario es una de las instituciones mas
tradicionales del sistema financiero argentino y como
actores activos de la banca universal buscamos contri-
buir al desarrollo social.

Construimos vinculos duraderos con individuos, familias
y organizaciones sociales, atendiendo al contexto
macroeconémico, relevando necesidades y facilitando
recursos, productos y servicios.

Durante 2020, se destinardn entre un 3%y un 5% de las
utilidades netas del Banco a proyectos sociales, focalizan-
do aquellos especializados en educacién e inclusién.
Contribuiremos en la implementacién de programas que
acerquen herramientas para impulsar la empleabilidad
en todo el territorio nacional.

El Programa Unidos para Dar continuara desarrollandose
alo largo de todo el afio, acercando materiales a
organizaciones de la sociedad civil de todo el pais y
empoderando a nuestros colaboradores en su relaciona-
miento con éstas. De esta manera, el voluntariado
interno se constituye en un pilar fundamental de la cultu-
ra organizacional.

Se continuard acompafiando proyectos dedicados a la
capacitacion profesional, al desarrollo de becas escolares
para docentes y alumnos y al mejoramiento de infraes-
tructura de diversas escuelas del pais. Asimismo,
seguiremos colaborando con aquellas ONGs focalizadas
en la inclusion social, mediante programas de insercién
laboral y con las que garanticen condiciones de alimen-
tacion, salud y habitacionales dignas.

Se implementard la ultima etapa del ranking de la
gestiéon municipal del suelo urbano, a partir de la cual
TECHO y RIL concretaran el relevamiento territorial y, en
base a la informacion obtenida, se reconoceran buenas
practicas y se promoverd la implementacion de mejoras
en la gestién de algunos municipios.

Se planificard una nueva visita a ONGs por parte de la
Alta Gerencia del Banco, para continuar acercando
diversas realidades sociales a nuestro Management,
quienes estaran en contacto directo con las autoridades
de las organizaciones y con los beneficiarios de cada
proyecto.

Siendo coherentes con la implementacion de procesos
de mejora continua, se evaluaran propuestas de
actualizacion de los sistemas de anélisis de riesgo para
incorporar mediciones de impacto socio ambientales.

En vistas a la redaccion de un Reporte Unificado, con
posterioridad a la publicacién de esta Memoria Integra-
da, se presentara el Reporte de Sustentabilidad en la web
del Banco, de acuerdo con los estandares internacionales
del Global Reporting Initiative (GRI) y a la identificacién
de acciones que colaboren con la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

(Complementariamente, se publicard el Informe de Sustentabilidad 2019, atendiendo las
directrices de los estdndares internacionales del Global Reporting Initiative -GRI-, dando
cuenta de los impactos econémicos, ambientales y sociales de la gestion 2019 del Banco
Hipotecario SA. Asimismo, en dicho documento se incluird el andlisis del grado de
contribucién de la entidad en la Agenda mundial de Desarrollo Sostenible impulsada por

Naciones Unidas -ODS-).
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[
El presente informe sigue los lineamientos de la normativa
dictada por la CNV en materia de buenas précticas de go-

bierno societario, segun los cuales resulta adecuado que
los administradores produzcan informaciones vinculadas

A.LA FUNCION DEL DIRECTORIO.

PRINCIPIOS

especificamente con la gestion del Directorio en beneficio
de la masa de accionistas y del mercado en general.

De conformidad con lo requerido por el mencionado or-
ganismo, en cada uno de los conceptos que se describen
a continuacion, se expone un comentario:

i. La compania debe ser liderada por un directorio profesional y capacitado que serd el encargado de sentar las
bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compaiiia. el directorio es el guardian de la compafnia 'y de

los derechos de todos sus accionistas.

ii. El directorio debera ser el encargado de determinary promover la cultura y valores corporativos. en su actua-
cién, el directorio debera garantizar la observancia de los mas altos estandares de ética e integridad en funcién del

mejor interés de la compaiia.

iii. El directorio debera ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la vision y misién de la compaiia,
que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. el directorio debera involucrarse constructivamen-
te con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucién, monitoreo y modificacion de la estrategia de la

compafia.

iV. El directorio ejercera control y supervisién permanente de la gestién de la compaiiia, asegurando que la geren-
cia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios aprobado por el directorio.

V. El directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcion y la de cada uno de sus

miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y
establece la visién, mision y valores de la compaiia.

El Banco Hipotecario y sus empresas subsidiarias a

través de sus Cédigos de Etica y de Conducta formalizan,
comunican y exteriorizan a la comunidad de negociosy a
los terceros interesados, los principios y lineamientos de
cultura y valores corporativos sobre los cuales se deben
desempenar y obrar los integrantes de este Banco y sus
empresas subsidiarias.

Por medio de sus Comités de Etica de Directores y de
Personal que instrumenta el Cédigo de Eticay a través
de sus integrantes, se promueve, monitorea y se hacen

cumplir los principios y lineamientos enunciados en

el mencionado Cédigo. Los principios se enuncian en

los titulos: (1) Trato de los empleados del BHSA y de los
solicitantes de empleo; (2) La seguridad en el trabajo; (3)
Sistema de sanciones; Integrantes del Banco con capa-
cidades diferentes; (4) Normas de ética fundamentales:
(a) Honestidad, (b) Conflicto de intereses, (c) Relaciones
Comerciales, (d) Practicas comerciales, leyes y otros
reglamentos comerciales, (e) Transacciones internaciona-
les, (f) Regalos, obsequios y atenciones, (g) Actividades
de representacion, (h) Contribuciones politicas, (i)
Compraventa de valores, (j) Aspectos regulatorios, y (k)
Utilizacién de las herramientas de trabajo -informéticas y
de comunicacién-.



2. El Directorio fija la estrategia general de la com-
paiiay aprueba el plan estratégico que desarrolla la
gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en conside-
racion factores ambientales, sociales y de gobierno
societario. El Directorio supervisa suimplementacion
mediante la utilizacion de indicadores clave de
desempeiio y teniendo en consideracion el mejor
interés de la compaiiia y todos sus accionistas.

El Directorio del Banco anualmente instrumenta y
aprueba su“Plan de Negocios y Proyecciones’, para
cumplir con el plan estratégico sobre el cual éste debe
desenvolverse.

El mismo a su vez, se pone a disposicion en forma
confidencial al Banco Central. La preparacién y pre-
sentacion al BCRA contempla los siguientes apartados:
(I) Plan de Negocio; (Il) Proyecciones; (lll) Supuestos
macroeconémicos; (IV) Pruebas de estrés y (V) Informe
de autoevaluacion del capital (IAC).

El mencionado plan queda bajo implementacién
operativa de sus lineas gerenciales y el monitoreo de su
cumplimiento queda en cabeza del Directorio a través
de los indicadores que se presentan mensualmente en el
tablero de control.

Por otra parte, el punto P.1.e del Cédigo de Gobierno
Societario establece que uno de los principales ejes de

la supervisién y la coordinacion de las subsidiarias esta
compuesto por un plan de negocios y presupuesto, don-
de cada subsidiaria deberd confeccionar en forma anual
el plany presupuesto a ejecutar al afio siguiente, ambos
deberan ser confeccionados respetando los lineamientos
generales establecidos por el Banco Hipotecario.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura
que ésta desarrolle, implemente y mantenga un
sistema adecuado de control interno con lineas de
reporte claras.

El Directorio por si, a través de la informacion que le
someten a consideracién en sus reuniones o por medio
de los diferentes Comités y principalmente a través del
control que realiza el Comité de Auditoria genera en el
Banco y en sus subsidiarias un adecuado ambiente de
control interno.

Los Comités de Directorio que llevan a cabo la menciona-
das tareas son: (1) Ejecutivo (2) de Auditoria, (3) de Con-
trol y Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, (4) de Tecnologia Informatica, (5) de Créditos,
(6) de Gestion de Riesgos, (7) de Gobierno Societario, (8)
Financiero, (9) de Asuntos Sociales e Institucionales, (10)
de Incentivos al Personal, (11) de Etica de Directores, (12)
de Etica de Personal, y (13) de Proteccién de los Usuarios
de Servicios Financieros (PUSF). Cada Comité cuenta con
un reglamento de funcionamiento.

En los mencionados Comités los gerentes a cargo y
especialistas en cada una de las materias que participan
someten a consideracién de los directores nombrados,
los diferentes temas y sobre la base de los antecedes de
cada uno de ellos y junto a sus deliberaciones los directo-
res adoptan las resoluciones por mayoria de votos de los
miembros presentes.

Cabe indicar que los gerentes y especialistas convocados
o invitados a dichos Comités cuentan con voz pero no
con voto.

4. El Directorio diseia las estructuras y practicas de
gobierno societario, designa al responsable de su
implementacién, monitorea la efectividad de las
mismas y sugiere cambios en caso de ser necesarios.

El disefio de la estructura organizativa de la Sociedad es
efectuado por el Comité Ejecutivo tal lo definido por el
Estatuto de la Sociedad. Cabe indicar que dicho Comité
le reporta al Directorio y a su vez estd conformado por
directores de la Clase D.

Las practicas de Gobierno Societario se encuentran
formalizadas en Cédigo de Gobierno Societario y la
gestién del cumplimiento de las mismas estd a cargo del
Comité de Gobierno Societario.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente
tiempo para ejercer sus funciones de forma profe-
sional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen
reglas claras y formalizadas para su funcionamiento y
organizacion, las cuales son divulgadas a través de la
pagina web de la compaiiia.

Los directores dedican el tiempo necesario y suficiente
para la preparacion de sus reuniones tanto del propio
cuerpo como de los Comités en los que participan.
Durante el afio los mismos reciben capacitaciones a los
fines de mantenerse actualizado sobre los temas de
mayor relevancia y vinculados con la industria.

Las reglas de funcionamiento del Directorio y sus
Comités se exteriorizan en forma clara en el Cédigo
de Gobierno Societario y en el Anexo “Reglamento de
Funcionamiento de Comités".

Dicho documento con las mencionadas reglas es
expuesto en la web institucional, laweb de laCNVyenla
intranet del propio Banco.
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B. LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA.

PRINCIPIOS

Vi. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del Directorio
y de liderar a sus miembros. Debera generar una dindmica positiva de trabajo y promover la participacién construc-
tiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los elementos e informacion necesaria
para la toma de decisiones. Ello también aplica a los presidentes de cada comité del Directorio en cuanto a la labor

que les corresponde.

Vii. El Presidente del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando el compromiso, objetivi-
dad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor funcionamiento del 6rgano en su conjunto y

su evolucién conforme a las necesidades de la compania.

VIII. El Presidente del Directorio deberd velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea responsa-

ble por la sucesion del gerente general.

6. El presidente del Directorio es responsable de la
buena organizacion de las reuniones del Directorio,
prepara el orden del dia asegurando la colaboracién
de los demdas miembros y asegura que éstos reciban
los materiales necesarios con tiempo suficiente para
participar de manera eficiente e informada en las
reuniones. Los presidentes de los comités tienen las
mismas responsabilidades para sus reuniones.

El presidente del Directorio con asistencia de la Secre-
taria General del Banco prepara el orden del dia y hace
llegar el material a todos sus miembros. Cabe indicar
que dada la participaciéon mayoritaria que detenta el
Estado Nacional en el capital social del Banco, la Entidad
se encuentra alcanzada por el Decreto 1278/2012y la
Resolucién 191-E/2017 del Ministerio de Finanzas que
establece la metodologia para asegurar que la informa-
cién a ser considerada en la reuniones de los érganos
societarios (Asambleas, Directorios, Comité Ejecutivo y
Comité de Auditoria) esté disponible en forma inmediata
ante la Secretaria de Servicios Financieros del Ministerio
de Finanzas. El envio de informacidn anticipada es re-
querido para que su Accionista Estado Nacional instruya
adecuadamente a sus directores, para que participen y
voten en la reunidén del cuerpo que corresponda.

7. El presidente del Directorio vela por el correcto
funcionamiento interno del Directorio mediante la
implementacion de procesos formales de evalua-
cién anual.

El presidente del Directorio, en este caso con asistencia
de la Gerencia de Cumplimiento Normativo que integra
la Gerencia de Area Legal del Banco lleva adelante
anualmente el proceso de autoevaluacion del Directorio,
tal lo descripto en el Cédigo de Gobierno Societario en el
punto H.9.“Evaluaciéon de Desempeio”.

Dicho proceso cuenta con dos niveles de evaluaciones,
uno global y otro individual. El global: lo llevan ade-
lante los directores a través de respuestas a preguntas
realizadas a los miembros sobre el funcionamiento del
organo de administracion, y el individual: cada director
da su punto de vista y califica las diferentes tematicas
que responden al funcionamiento del cuerpo colegiado.

8. El presidente genera un espacio de trabajo positivo
y constructivo para todos los miembros del Directorio
y asegura que reciban capacitacién continua para
mantenerse actualizados y poder cumplir correcta-
mente sus funciones.

Anualmente el presidente juntamente con la Gerencia
de Area Legal (Gerencia de Cumplimiento Normativo y
Secretaria General del Directorio), organizan la asistencia
de los Directores a conferencias y disertaciones de
economistas y de especialistas en actividades bancarias,
mediante el desarrollo de programas de entrenamiento
que se realizan tanto en forma interna como externa, a
los fines que se mantengan actualizados sobre temas de
la industria y asi a través de las mencionadas actividades
de capacitacién les den elementos de conocimiento para
cumplir adecuadamente con sus funciones.

Asimismo, en cada reglamento de Comité que integran
los directores se menciona que los mismos deben
capacitarse en los temas relacionados con las funciones
del cada Comité y capacitarse en el conocimiento del
Banco y sus negocios.



Las capacitaciones recibidas durante el presente afno
fueron sobre los siguientes temas: Normas Internaciona-
les Financieras de Contabilidad y Ajuste de Inflacion de
Estados Financieros.

9. La Secretaria Corporativa apoya al presidente del
Directorio en la administracion efectiva del Directo-
rio y colabora en la comunicacion entre accionistas,
Directorio y gerencia.

El Cédigo de Gobierno Societario en su punto H.13
“Secretaria General del Directorio” conforma un cuerpo
de asistencia al presidente de la Entidad en la adminis-
tracién efectiva de la comunicacién de los diferentes

temas a deliberar o de intereses del Banco con y entre
los Accionistas; directores y gerentes.

10. El presidente del Directorio asegura la partici-
pacion de todos sus miembros en el desarrollo y
aprobacion de un de un plan de sucesion para el
gerente general de la compaiia.

El Cédigo de Gobierno Societario en su punto H.12 “Fun-
ciones del presidente del Directorio” se establece que el
presidente es el responsable por la sucesion del gerente
general y vela por que el Directorio en su totalidad esté
involucrado con dicho proceso.

C.COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO.

PRINCIPIOS

iX. El Directorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma de decisiones por

individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio debera asegurar que la compafiia cuenta con procedimientos formales para la propuesta y nomina-
cién de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que
poseen el caracter de independientes de acuerdo con
los criterios vigentes establecidos por la Comision
Nacional de Valores.

La estructura de capital y la representacién de los
Accionistas en el Directorio se encuentra conforme

a lo estipulado en la Ley 24.855 de Privatizacion del
Banco Hipotecario, sobre esa base, los Accionistas no
han establecido formalmente una politica sobre el
porcentaje minimo de Directores Independientes que
deben conformar el Directorio del Banco y por otra parte,
el Directorio no puede asegurar un trato igualitario en

la difusion de las cualidades de independencia de cada
propuesta de designacion, atento que su composicién la
integran Directores elegidos por el sector publico y por
el sector privado, en este ultimo caso, supeditado a la
aprobacién del BCRA.

El Cédigo de Gobierno Societario considera conveniente
la designacién de algunos Directores Independientes y
su participacion en determinados Comités del Directorio.
Atento a la normativa del BCRA, debe priorizarse la
cobertura de al menos dos tercios de la totalidad de
ellos con directores que cuenten con experiencia previa
en la actividad financiera. No pudiendo asumir el cargo
los mismos hasta tanto lo autorice el BCRA excepto los
directores elegidos por el Estado que puedan desempe-
Aarse “en comision”.

En el punto H.3 del mencionado Cédigo se revelan los
requisitos que debe cumplir un director para considerar-
selo independiente en el Banco.

Cabe indicar que los directores que representan los de-
rechos del Estado Nacional (dos por la Clase Ay uno por
la Clase C), mantienen siempre la condicion de director
independiente segun lo indicado en el articulo 13 de la
Seccion Ill del Capitulo Ill del Libro de Emisoras.

Actualmente dos (2) directores sobre los 13 miembros
totales del Directorio son Independientes.

12. La compaiiia cuenta con un Comité de Nominacio-
nes que esta compuesto por al menos tres (3) miem-
bros y es presidido por un director independiente.

De presidir el Comité de Nominaciones, el presidente
del Directorio se abstendra de participar frente al
tratamiento de la designacion de su propio sucesor.

El Banco no cuenta con un Comité de Nominaciones que
busque contar con los niveles adecuados de indepen-
dencia y diversidad que le permitan tomar decisiones

en pos del mejor interés de la compafiia en el marco de
sucesion, atento a que el Directorio de la Sociedad de
conformidad con la Ley de Privatizacién del BHN (Ley
24.855) y el Estatuto Social establece que la eleccion de
sus integrantes se efectua por asambleas especiales de
clases de acciones. No resultando factible la constitucion
de un Comité de Nominaciones bajo las caracteristicas y
con las funciones que contempla la recomendacion de la
Comisién Nacional de Valores.

No obstante, a través de los nombramientos que
formalmente realizan los Accionistas en las reuniones
de Clases de Acciones A, B, Cy D en sus Asambleas
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individuales buscan cumplir con los niveles adecuados
de independencia y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés de la compania en el
marco de sucesion.

13. El Directorio, a través del Comité de Nominacio-
nes, desarrolla un plan de sucesién para sus miem-
bros que guia el proceso de preseleccion de candida-
tos para ocupar vacantes y tiene en consideracion las

D. REMUNERACION.

recomendaciones no vinculantes realizadas por sus
miembros, el Gerente General y los Accionistas.

No aplicable. Ver respuesta en el punto 12 anterior.

14. El Directorio implementa un programa de orienta-
cién para sus nuevos miembros electos.

No aplicable. Ver respuesta en el punto 12 anterior.

XI. El Directorio deberd generar incentivos a través de la remuneracién para alinear a la gerencia - liderada por el
gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compaiiia de manera tal que todos los
directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas de forma equitativa.

15. La compaiiia cuenta con un Comité de Remu-
neraciones que esta compuesto por al menos tres
(3) miembros. Los miembros son en su totalidad
independientes o no ejecutivos.

El Banco cuenta con un Comité de Incentivos al Personal
de acuerdo con lo establecido por el BCRA en la Com."A”
5201y Com."A”5218, que tendrd como objetivo principal
vigilar el sistema de incentivos y para lo cual tiene, entre
otras, las siguientes responsabilidades: (i) establecer
politicas y practicas para incentivar econdmicamente

al personal para la gestién de los riesgos, el capital y la
liquidez, (ii) establecer que la politica para incentivar
econémicamente al personal se ajuste a los lineamientos
previstos en la normativa y legislacion vigente en la
materia y (iii) establecer que los incentivos econémicos

a los miembros de la organizacién: (a) se vinculen con

la contribucion individual y de cada unidad de negocio
al desempeio de la Sociedad, (b) se fijen en linea con

los objetivos de los accionistas de la Sociedad y (c) sean
sensibles al horizonte temporal de los riesgos y (iv)
promover y coordinar la evaluacién anual del sistema de
incentivos econdmicos al personal, realizada por un area
independiente de la Sociedad o un organismo externo.

El mencionado Comité si bien no cumple con la totalidad
de las condiciones requeridas por el Comité de Remu-
neraciones segun la norma de la Comision Nacional de
Valores, (entre ella conformacion) su intencion es que
busca el principio de controlar y/o vigilar el disefio del
sistema de incentivos econédmicos al personal, el cual
tome en cuenta los riesgos que el mismo asume en
nombre de la Entidad, considerando tanto los riesgos
futuros como aquellos ya asumidos y ajuste los incenti-
vos por todos los riesgos, incluyendo aquellos de dificil
medicién, como los riesgos de liquidez y de reputacion y
el costo del capital.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneracio-
nes, establece una politica de remuneracién para el
gerente general y miembros del Directorio.

El Directorio a través de Comité de Incentivos al Personal,
dado que no cuenta con un Comité de Remuneraciones,
establece la politica de evaluacion de los gerentes de
primera linea (incluido el Gerente General), la cual se
realiza formalmente una vez al afto junto con el proceso
de calificaciones que tienen todos los colaboradores

del Banco y a su vez sobre los mismos, se mantiene una
politica de feed-back permanente.

Asimismo, en materia de remuneraciones al Directorio, el
articulo 14 del Estatuto Social establece lo siguiente: (a)
miembros no ejecutivos: las funciones de los miembros no
ejecutivos del Directorio seran remuneradas segun lo re-
suelva anualmente la asamblea general ordinaria en forma
global y se repartira entre ellos en forma igualitaria y entre
sus suplentes en proporcién al tiempo que reemplazaron
en forma definitiva a los titulares. la asamblea general ordi-
naria autorizara los montos que podran pagarse a cuenta
de dichos honorarios durante el ejercicio en curso, sujeto a
ratificacion por la asamblea que considere dicho ejercicio;
(b) miembros ejecutivos: el Presidente y demas Directores
de la sociedad que cumplan funciones gerenciales, técni-
co-administrativas o comisiones especiales, recibiran una
remuneracién por dichas funciones o comisiones de nivel
acorde con el vigente en el mercado, que sera fijada por

el Directorio, con abstencion de los nombrados y estaran
sujetas a la ratificacion de la asamblea; (c) miembros del
Comité Ejecutivo: los Directores integrantes del Comité
Ejecutivo que desempeiien las tareas previstas por el
articulo 19 del estatuto social percibirdn un componente
retributivo equivalente a la suma que resulte de deducir
del monto maximo previsto en el punto (d) siguiente, los
honorarios de los Directores no ejecutivos y las remune-
raciones para el Presidente y Directores con funciones
especificas aprobadas por la asamblea general ordinaria
para el mismo ejercicio. el importe de esta retribucion



bonificatoria serd distribuido entre sus miembros segun lo
resuelva el propio Comité Ejecutivo; (d) monto maximo: el
monto total de las remuneraciones de los Directores fijado
0 aprobado por aplicacion de lo dispuesto en los puntos
(a), (b) y (c) precedentes, se limitard al 5% de las utilida-
des netas de impuesto que haya arrojado el ejercicio
econémico del que se trate cuando no se distribuyan
dividendos en efectivo por cualquier causa y se incremen-
tard proporcionalmente a la existencia de dividendos en
efectivo hasta alcanzar el porcentaje maximo del 15%

E. AMBIENTE DE CONTROL.

PRINCIPIOS

de las ganancias computables segun lo establecido en
el estatuto del Banco; (e) utilidades insuficientes: en el
caso de inexistencia de ganancias en un ejercicio, o que
éstas hayan sido reducidas para atender el pago de las
remuneraciones contempladas en los puntos (a), (b) y
(c) precedentes e imponga la necesidad de exceder los
limites fijados en el punto (d) anterior y/o los estable-
cidos en el articulo 261 de la ley 19.550, s6lo podran
hacerse efectivas si fueren expresamente acordadas por
la asamblea general ordinaria.

XII. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos desarro-
llados por la gerencia, la auditoria interna, la gestién de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la auditoria externa,
que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la integridad en las operaciones de la compariia y de

sus reportes financieros.

XII. El Directorio deberd asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita a la geren-
ciay al Directorio dirigir eficientemente a la compaiiia hacia sus objetivos estratégicos.

XVI. El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segun el tamarno y complejidad
del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta) encargado de la auditoria inter-
na de la compafdia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles internos, los procesos de gobierno societario
y la gestién de riesgo de la compafiia, debe ser independiente y objetiva y tener sus lineas de reporte claramente

establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estard compuesto por miembros calificados y experimentados, y debera
cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuaciéon independiente y efecti-

va de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo

de la compaiiia y ademas supervisa y garantiza

la existencia de un sistema integral de gestion de
riesgos que identifique, evaltie, decida el curso de
acciéon y monitoree los riesgos a los que se enfrenta
la compaiiia, incluyendo -entre otros- los riesgos
medioambientales, sociales y aquellos inherentes al
negocio en el corto y largo plazo.

El Directorio tiene establecido que trimestralmente se le
presenten al propio Cuerpo Colegiado o sus Comités los
reportes de los andlisis de la ejecucién y cumplimiento
de las variables de apetito de riesgo y supervisa el presu-
puesto de gastos analizando los desvios existentes entre
el gasto real y el presupuesto (montos y porcentaje por
diferentes centros de costos y partidas presupuestarias).

Con igual periodicidad se controla y analiza el cumplimiento
de las metas comerciales, avance de inversiones y perfor-
mance de los diferentes productos (generacion de ingresos
eimpacto en resultados) y anualmente se determina el
grado de cumplimiento de los objetivos definidos.

Por otra parte, se confecciona periédicamente un tablero
de control que apunta a monitorear la situacion del

Banco en relacién con diferentes ambientes de control,
tales como el negocio, los clientes, los colaboradores y la
organizacional.

La informacién antes mencionada mas los trabajos

de benchmark, célculos de market share, analisis de
rentabilidad por unidad de negocios, rentabilidad por
productos y por sucursales, seguimiento diario de
originacion de préstamos y captacion de depositos, se
presenta con periodicidad desde diaria hasta mensual

a la alta gerencia en las diferentes reuniones de staff de
gerencia general y comisiones para el manejo del Banco.

Asimismo, y en linea con la Com."”A” 5398 sus modificato-
rias y/o complementarias el Banco ha disefiado y confor-
mado un Comité de Gestion de Riesgos integrado por
directores y gerentes especialistas en la materia. En dicho
seno se realizan las presentaciones de los andlisis de riesgo
con la finalidad de evaluar adecuadamente los escenarios
futuros posibles para el manejo del Banco, se trabaja con
pruebas de estrés, donde fundamentalmente se analiza el
impacto en los resultados de la Entidad ante cambios en
las principales variables financieras de mercado.

Con posterioridad a su tratamiento y resolucién en dicho
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Comité, se pasa a consideracion del Directorio del Banco
lo resuelto.

Por ultimo, el Cédigo de Gobierno Societario en sus
puntos H.7.b.y J.2.a. sefiala que dentro de las responsa-
bilidades de los directores, el gerente general y la alta
gerencia se encuentra la administracién de los dife-
rentes riesgos de la actividad bancaria, en la cual estd
inmerso el Banco Hipotecario. La politica relacionada
con la gestion de riesgos define a la “gestién integral de
riesgos” como un proceso efectuado por el Directorio,

la Alta Gerencia y todo el personal de la Entidad, que se
aplica en el establecimiento de la estrategia necesaria a
identificar eventos potenciales que pueden afectarla y
administrar dichos riesgos de acuerdo con el nivel de to-
lerancia fijado, de modo de proveer seguridad razonable
en cuanto al logro de los objetivos de la Organizacion.
Esta politica establece también el marco de gestién
integral de riesgos que incluye la fijacién de politicas,
estructuras organizativas y procedimientos especificos
(incluidos la aplicacidn de testeo de controles, pruebas
de tension, indicadores de tolerancia al riesgo, mapas de
riesgo, programa de productos, etc.) respecto de cada
uno de los riesgos individuales identificados.

Por otro lado, el Banco cuenta con estrategias de gestion
de riesgo, aprobada por el Directorio que incluye la
definicién de limites o niveles de tolerancia para cada
uno de los principales riesgos a los que la entidad de
encuentra expuesta. Estos limites se revisan, como
minimo, en forma anual como parte del proceso de
elaboracién del Plan de Negocios que debe elevarse
para la aprobacion del Directorio de la Entidad.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de
la auditoria interna independiente y garantiza los
recursos para la implementacion de un plan anual
de auditoria en base a riesgos y una linea de reporte
directa al Comité de Auditoria.

El Directorio del Banco para cumplir con lo mencionado
en el punto N.4. del Cédigo de Gobierno Societario define
que el auditor interno responsable maximo del grupo
dependera funcionalmente del Directorio y cuando su
funcién no se encuentre cubierta por un Director, con

el fin de propender a una adecuada independencia de
criterio, dicha funcion deberd ser ejercida por personal en
relacién de dependencia con la Sociedad y de indepen-
dencia con las restantes areas que conforman la estructura
organizativa de la Sociedad, desarrollando su trabajo con
objetividad e imparcialidad en la formulacién de los juicios
incluidos en sus planes e informes.

Anualmente el auditor debe presentar su planificacién

de tareas y personal basado en los riesgos a que esté
expuesto el Banco y como consecuencia de la planifica-
cién y del trabajo realizado para evaluar el control interno,
la auditoria interna elaborard informes por cada ciclo

relevante evaluado seguin las modalidades que se estimen
convenientes y que podran reflejar aspectos parciales

de la tarea de control. Los informes deberan contener

una descripcion del alcance de las tareas realizadas, las
deficiencias observadas, sus efectos sobre la estructura

de control de la Sociedad o la informacién contable, en su
caso, asi como las recomendaciones para subsanarlas.

Cabe indicar que, la funcién de Auditoria se desarrolla
en el marco de las normas dictadas por el BCRA

que siguié los lineamientos de las buenas practicas
internacionales, principalmente el marco conceptual
de COSO—Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission—. Asimismo el Manual de
Practicas Operativas de Auditoria Interna, con el cual
se trabaja, fue concebido basandose en las practicas
profesionales de auditoria interna emitidas por el
Institute of Internal Auditors que contempla criterios
de independencia del Auditor y planificacién anual
considerando las siguientes categorias (a) objetivos es-
tratégicos, (b) efectividad y eficiencia de las operaciones,
(c) confiabilidad de la informacioén, y (d) cumplimiento
de las leyes y normas aplicables y los componentes del
control interno: (a) Ambiente interno, (b) Evaluacién
de riesgos, (c) Actividades de control, (d) Informacién 'y
Comunicacién y (e) Monitoreo.

19. El auditor interno o los miembros del departa-
mento de auditoria interna son independientes y
altamente capacitados.

En el Cédigo de Gobierno Societario en el punto N.4.a
“Independencia” del Auditor Interno se indica que: (a)

la objetividad debe consistir en una actuacién fundada
en la realidad de los hechos y demas circunstancias
vinculadas a los mismos (actos, situaciones, evidencias,
irrestricto acceso a los sectores y a la informacion), que
le permitan mantener sobre bases sélidas sus juicios

y opiniones, sin deformaciones por subordinacién a
condiciones particulares. Resulta indispensable que el
auditor mantenga y demuestre una actitud objetiva e
independiente respecto de los auditados, y que a su vez
asi sea considerado por los terceros. Tal independencia
de criterio por parte del Auditor Interno debe ser una
actitud mental caracterizada por la existencia de un
elevado sentido ético, manifestado por una conducta
respetuosa hacia la expresion de la verdad y consciente
de la responsabilidad hacia la comunidad que entrafa
la tarea del control Societario, (b) debe considerar si
existen injerencias o impedimentos, internos o externos,
que afecten su actitud y conviccién para proceder a la
ejecucion de su labor en forma objetiva e imparcial, sin
dar lugar a cuestionamientos de su juicio independiente
en el cumplimiento de sus funciones y (c) la honestidad
intelectual que implica la objetividad sélo se puede
reforzar sobre la base de condiciones que permitan
reconocer en el auditor interno dicha actitud mental. En
todo momento éste y su equipo deben evitar colocarse



en situaciones donde se sienta incapaz de emitir juicios
profesionales objetivos. Ademas, en dicho punto, se
citan los impedimentos internos o personales, que
pueden determinar prejuicios o conflictos de intereses
reales o potenciales en la funcién de Auditoria Interna.

Adicionalmente, el desempeiio de la funcién de Auditor
Interno no debe encontrarse alcanzada por las prohibi-
ciones e incompatibilidades establecidas en el articulo
264 de la Ley 19.550y el articulo 10 de la Ley 21.526;
por otra parte, debe contar con la experiencia previa y
comprobable en la materia. Mientras el Estado Nacional
mantenga la mayoria en el capital social, la persona a
cargo deberd cumplir con los requisitos que se detallan
en el Decreto 971/1993, y en la Resolucién 17/2006 de la
Sindicatura General de la Nacién.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que
actua en base a un reglamento. El comité esta
compuesto en su mayoria y presidido por directores
independientes y no incluye al gerente general. La
mayoria de sus miembros tiene experiencia profesio-
nal en dreas financieras y contables.

F.ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO.

El Banco cuenta con un Comité de Auditoria y en el
Codigo de Gobierno Societario en el Anexo D se detallan
los reglamentos de funcionamiento de los Comités

que dependen del Directorio, entre ellos se enuncia el
reglamento de funcionamiento del Comité de Auditoria.

Los directores miembros del Comité son independientes
en los términos del articulo 13 de la Seccion Il del
Capitulo Il del Libro de Emisora y cabe indicar que en su
conformacién no se incluye al gerente general.

21. El Directorio, con opinién del Comité de Auditoria,
aprueba una politica de seleccion y monitoreo de
auditores externos en la que se determinan los
indicadores que se deben considerar al realizar la
recomendacion a la asamblea de Accionistas sobre la
conservacion o sustitucion del auditor externo.

EL Directorio en el Cédigo de Gobierno Societario punto
N.3 “Auditoria Externa” en sus acépites a) y b) establecio
la politica aplicable a los Auditores Externos a los fines de
cumplir con los requisitos para el ejercicio de la funcion,
rotacién y régimen de contratacién del Auditor Externo.

PRINCIPIOS

XVII. El Directorio debe disefar y establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una cultura de ética,
integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o personales serias.

XVIIL. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto lidiar con
los conflictos de interés que puedan surgir en la administracién y direccidn de la companiia. Debera contar con pro-
cedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se realicen en miras
del mejor interés de la compafia y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas.

22, El Directorio aprueba un Cédigo de Eticay
Conducta que refleja los valores y principios éticos
y de integridad, asi como también la cultura de la
compaiia. El Cédigo de Etica y Conducta es comu-
nicado y aplicable a todos los directores, gerentes y
empleados de la compaiia.

El Banco cuenta con un Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta, que se encuentra publicado en la web del
Banco (interna y externa) y en Autopista de Informacion
Financiera de la CNV.

La Entidad ha asumido el compromiso de llevar a cabo
su actividad empresarial y social respetando las més
altas normas de ética, trabajando con eficiencia, calidad,
empeno y transparencia. En dicho Cédigo se considera
relevante que cada integrante del Banco Hipotecario
comprenda la responsabilidad que le corresponde en el
cumplimiento de las normas y valores éticos a los que el
Banco adhiere.

El Cédigo de Etica resume las pautas generales que

deben regir la conducta del Banco y de todos sus
integrantes en el cumplimiento de sus funcionesy en
sus relaciones comerciales y profesionales. Cabe indicar
gue ninguna persona, sin importar la funcion o el cargo
jerarquico que posea dentro del Banco, tiene autoridad
para hacer excepciones al Cédigo de Etica.

Los lineamientos fundamentales y principales de la
norma de ética son: (a) Honestidad, (b) Conflicto de
intereses, (c) Relaciones Comerciales, (d) Practicas
comerciales, leyes y otros reglamentos comerciales, (e)
Transacciones internacionales, (f) Relaciones con clien-
tes, proveedores, vendedores, agentes, funcionarios
publicos y entidades gubernamentales, (g) Actividades
de representacion, (h) Contribuciones politicas e (i)
Compraventa de valores.

Los mencionados cédigos son aceptados y suscriptos
por la totalidad de los directores, gerentes y los demas
colaboradores en el momento de su ingreso al Banco. A
su vez, la totalidad de los colaboradores de la Entidad
puede acceder al texto del Coédigo publicado en la
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pagina principal de la intranet de la Sociedad y periédi-
camente se reconfirma el proceso de conocimiento por
parte de todos los miembros del Banco.

23. El Directorio establece y revisa periédicamente,
en base a los riesgos, dimension y capacidad
econémica un Programa de Etica e Integridad. El

plan es apoyado visible e inequivocamente por la
gerencia quien designa un responsable interno

para que desarrolle, coordine, supervise y evaltie
periddicamente el programa en cuanto a su eficacia.
El programa dispone: (i) capacitaciones periddicas

a directores, administradores y empleados sobre
temas de ética, integridad y cumplimiento; (ii)
canales internos de denuncia de irregularidades,
abiertos a terceros y adecuadamente difundidos; (iii)
una politica de proteccion de denunciantes contra
represalias; y un sistema de investigacion interna que
respete los derechos de los investigados e imponga
sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo

de Etica y Conducta; (iv) politicas de integridad en
procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para
analisis periddico de riesgos, monitoreo y evaluacién
del Programa; y (vi) procedimientos que comprueben
la integridad y trayectoria de terceros o socios de
negocios (incluyendo la debida diligencia para la
verificacion de irregularidades, de hechos ilicitos o de
la existencia de vulnerabilidades durante los proce-
sos de transformacién societaria y adquisiciones),
incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores
de servicios, agentes e intermediarios.

Periédicamente el Banco realiza algunos procesos de
capacitacion via procedimiento e-learning sobre el
Cédigo de Etica.

Los empleados cuentan con canales internos que

el Banco pone a disposicion sin costo a los fines de
realizar consultas o denuncias de posibles desvios en
el cumplimiento del Cédigo de Etica. El mencionado
canal de comunicacién se denomina “Linea de Etica” A
tal efecto se habilita: (a) Teléfono: 0800-222-3368; (b)
e-mail: lineaeticabancohipotecario@kpmg.com.ar, y (c)
lineaeticabancohipotecario.lineaseticas.com.

El mencionado canal de comunicacién permite a los
colaboradores advertir irregularidades o situaciones que
afecten el adecuado clima ético. Es un canal dentro de

la Entidad definido como de comunicacién confidencial,
para que los colaboradores del Banco puedan informar
durante las 24 horas, los 7 dias de la semana en forma
anonima, confidencial y segura hechos de corrupcién

o cualquier otro tipo de situaciones que afecten el
adecuado clima ético.

Una vez recibida la consulta y/o denuncia se inicia el
proceso que permita responder la consulta o constatar
lo denunciado. Las denuncias son informadas en forma
directa al Comité de Etica, quien decide las acciones a
tomar. Los colaboradores se convierten en los principales
actores de las denuncias por su cercania a la informacién
y es por esto que el Comité preserva la confidencialidad
del contacto. En ambos casos, el Comité garantiza la
transparencia del proceso, el anonimato y confidenciali-
dad de la denuncia para quienes no deseen identificarse
en la notificacién de un evento.

Bajo ninguna circunstancia se tomaran medidas adversas
contra la persona que efectta una consulta o quien

de buena fe denunciara un posible ilicito o situacién
anormal que a su criterio se aparte de lo normado en
este Cédigo, alguna ley, regulacion o procedimiento
interno del Banco.

Es un objetivo de la Direccion del Banco llevar a cabo el
tratamiento formal de todas las consultas y denuncias
recibidas, arribando en todos los casos a una la resolu-
cién. Dicha resolucién serd comunicada a través de una
respuesta formal, utilizando el canal que se considere
pertinente en cada caso.

Asimismo, producto la Ley 27.401 de Anticorrupcion, el
Banco cuenta con un procedimiento interno de valida-
cién de proveedores con los cuales se pueda operar.

24. El Directorio asegura la existencia de mecanismos
formales para prevenir y tratar conflictos de interés.
En el caso de transacciones entre partes relacionadas,
el Directorio aprueba una politica que establece

el rol de cada érgano societario y define como se
identifican, administran y divulgan aquellas transac-
ciones perjudiciales a la compaiiia o sélo a ciertos
inversores.

El Cédigo de Gobierno Societario (Punto K.4) y el Cédigo
de Etica (Punto b) establecen la politica a seguir en la
cuestion de conflicto de intereses entre los colabora-
dores de la Entidad y el propio Banco Hipotecario y sus
subsidiarias.

Para los casos que pudieran plantearse cuestiones, el
Comité de Etica es el 6rgano encargado en resolver sobre
la cuestién planteada.



Como aspecto relevante de los puntos enunciados, se
detallan las cuestiones que configurarian conflictos de
intereses para la funcién de Director o Gerente y las
acciones que deben seguir los mismos en tales casos:

(i) el Director o miembro de la Gerencia o en su caso el
cényuge o los parientes por consanguinidad o adoptivos
en linea recta o los colaterales hasta el cuarto grado
inclusive o los afines dentro del segundo grado o un
conjunto econdmico en la que el Director o miembro de
la Gerencia detente una participacion significativa o por
si 0 por intermedio de los parientes sea titular de mas del
10% de los derechos politicos y/o econémicos o cuando
siendo titular de un porcentaje menor tenga derecho

a elegir al menos un miembro del érgano de adminis-
tracion de dicha Sociedad, reciba beneficios personales
inadecuados por razén o con motivo del desempeno

de su cargo como Director de la Sociedad, (ii) cuando

se cumpla con lo dispuesto en los articulos 271,272y
273 de la Ley 19.550, (iii) dedicarse a la misma linea de
actividades de la Sociedad, o poseer una participacién
accionaria en una empresa que compita con la Sociedad,
con excepcion de inversiones inferiores al 2% del capital
social en sociedades que hagan oferta publica de sus
acciones, (iv) participen en procesos de colocacion de
una emision de valores, donde podran Unicamente
adquirir u ofrecer comprar via directa o indirecta dichos
valores en los supuestos y condiciones que fije la CNV,
hasta tanto finalice su participacion en dicho proceso de
colocacién, (v) privar a la Sociedad, en beneficio propio o
de un tercero, de oportunidades de ventas o de compras
de bienes, productos, servicios o derechos, (vi) tener un
interés personal en una operacién que involucre a la
Sociedad, un competidor, cliente o proveedor, (vii) influir
para la adopcién de decisiones o cursos de accién con

el fin de proteger o mejorar cualquier inversién o interés
financiero particular que se posea en una empresa

con la que la Sociedad se relacione, (viii) ejercer una
influencia determinante para que la Sociedad contrate

a una empresa como proveedora, contratista, agente o
representante, cuando dicha empresa sea de propiedad
o esté administrada por familiares cercanos, o emplee

a familiares cercanos en posiciones jeradrquicas o de
direccidn, (ix) ser proveedor de bienes o servicios de

la Sociedad, salvo en el caso en que el Director integre
asociaciones de profesionales liberales que presten
servicios de asesoramiento a la Sociedad en forma
auténoma, en cuyo caso se abstendra de intervenir en la
contratacion y (x) siendo vinculado a la Sociedad, por si
o través de tercera persona fisica o juridica tome créditos
en condiciones de preferencia.

El director o miembro de la Gerencia tiene el deber de
informar al Comité de Etica y/o al Directorio con sufi-
ciente anticipacion la existencia de cualquier situacion
que pudiera originarle un conflicto de intereses con la
Sociedad, aun cuando ella no se encontrare contemplada
en la enumeracién no taxativa contenida anteriormente.

El director o miembro de la Gerencia con un interés
contrario a la Sociedad, se abstendra de participar en las
deliberaciones relativas al o a los asuntos que involucren
el conflicto de intereses y de votar las correspondientes
resoluciones.

A fin de determinar la existencia de un conflicto de
intereses, en los casos en que se sospeche el incumpli-
miento por un director o miembro de la Gerencia a las
normas establecidas en el presente Cédigo, el Directorio
requerird la opinién del Comité de Auditoria, previo al
tratamiento y resolucién de la cuestion.

El Director o miembro de la Gerencia que no evitara
incurrir en conflictos de intereses o no informara
oportunamente al Comité de Etica y/o al Directorio de
la existencia de conflictos de intereses que lo afecten

o pudieran afectarlo, incurrira en falta grave pudiendo
dar lugar por parte de la propia Sociedad y/o los Entes
de Contralor (BCRA, CNV, BCBA) a la aplicacion de las
sanciones dispuestas en el articulo 59 de la Ley 19.550,
el articulo 41 de la Ley 21.526 y el articulo 132 de la Ley
26.831.

Por otra parte, debe contemplarse en esta materia lo
establecido en el articulo 20 de la Ley 26.831 donde
se expresan las facultades conferidas a la CNV para su
accionar cuando, como resultado de los relevamientos
efectuados por ella, fueren vulnerados los intereses de
los accionistas minoritarios y/o tenedores de titulos
valores sujetos a oferta publica.
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G. PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS..

PRINCIPIOS

XIX. La compania deberd tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso igualitario a
la informacién no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la compaiiia.

XX. La compaiiia deberad promover la participaciéon activa y con informacién adecuada de todos los Accionistas en

especial en la conformacién del Directorio.

XXI. La compaiia debera contar con una Politica de Distribucién de Dividendos transparente que se encuentre

alineada a la estrategia.

XXII. La compania debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas..

25. El sitio web de la compaiiia divulga informacién
financiera y no financiera, proporcionando acceso
oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web
cuenta con un area especializada para la atencién de
consultas por los Inversores.

El Banco Hipotecario en su Web https://www.hipotecario.

com.ar en las solapas Institucional y Inversores se divulga
la informacion financiera y no financiera para la totalidad
de inversores, esta misma informacién a su vez es
publicada en la Autopista de Informacién Financiera de
la CNV.

Los inversores para el caso que quisieran comunicarse
con la Entidad lo podran hacer a través de la Gerencia
de Mercado de Capitales llenando el formulario puesto
a disposicion en la web del Banco (icono “contactenos”),
llenando los datos: Nombre y Apellido; Teléfono; Mail;
Empresa que se contacta y finalmente se formulan las
consultas e inquietudes de los accionistas y a posterior
se le brindara respuesta excepto que las mismas puedan
afectar la estrategia o planes futuros de la Sociedad y

la respuestas no comprenderdn asuntos sometidos a
reserva bancaria, secretos industriales ni la relacionadas
con las operaciones comerciales de la red.

Asimismo, cabe destacar que, en relacién con la disci-
plina de mercado, el BCRA en esta materia ha dictado la
Com."A”6143 complementarias y modificatorias.

Por otra parte, el Directorio promovié, cuando razones
de interés social lo justificaron, reuniones informativas
con los principales accionistas, criterio que seguira
observando ante situaciones de esa indole y a su vez los
accionistas que representen no menos del 2% del capital
social, en cualquier momento podran solicitar a los
Sindicos de la Sociedad, informacién sobre las materias
que son de su competencia y estos tienen el deber de
suministrarsela, (articulo 294 inciso 6° Ley 19.550).

26. El Directorio debe asegurar que exista un
procedimiento de identificacion y clasificacion de sus
partes interesadas y un canal de comunicacion para
las mismas.

La Ley 24.855 de Privatizacion del BHN define diferentes
clases de accionistas ordinarios y las dividen en cuatro
Clases, Acciones A, B, Cy D. Las mismas, se encuentran
asignadas de la siguiente manera:

(a) acciones clase A: al Estado Nacional, o los agentes
fiduciarios que éste designe, cuyos derechos politicos
son ejercidos por el Estado Nacional.

(b) acciones clase B: corresponden al Programa de
Propiedad Participada (PPP), destinadas a los empleados
de la Sociedad, que en la actualidad representan el 3,8%
del capital social.

(c) acciones clase C: destinadas a ser ofrecidas inicial-
mente a personas juridicas cuyo objeto sea el desarrollo
de actividades vinculadas a la construccién de viviendas
o0 a la actividad inmobiliaria, pero cuyos derechos
politicos hasta tanto sean enajenados son ejercidos por
el Estado Nacional, hasta que sean adquiridas por dichas
personas juridicas bajo el programa de adquisicion que
se establezca. Esta clase de acciones representa el 5% del
capital social, y

(d) acciones clase D: son las acciones transferidas en
dominio perfecto al capital privado. Las acciones clase D
no cambiaran de clase por ser eventualmente suscriptas
o adquiridas por el Estado Nacional, otra persona juridica
de caracter publico, o por personal que participa en el
Programa de Propiedad Participada.

Dado lo indicado, el Directorio no considera necesario

un procedimiento de identificacion y clasificacion de
partes interesadas. Por otra parte, busca cumplir entre la
totalidad de los accionistas un trato equitativo, igualitario
y transparente en la informacion, respetandoles en todo
momento el derecho de informacion.



27. El Directorio remite a los Accionistas, previo

a la celebracién de la Asamblea, un “paquete de
informacion provisorio” que permite a los Accionistas
-a través de un canal de comunicacién formal realizar
comentarios no vinculantes y compartir opiniones
discrepantes con las recomendaciones realizadas

por el Directorio, teniendo este tiltimo que, al enviar
el paquete definitivo de informacion, expedirse
expresamente sobre los comentarios recibidos que
crea necesario.

El Directorio cumple con la difusién de las convocatorias
y pone a disposicion de los Accionistas las informacio-
nes necesarias para la asistencia a las asambleas. Los
porcentajes de asistencia registrados durante las tltimas
asambleas ordinarias rondaron el 95% de las acciones
en circulacion, lo que pone en evidencia una respuesta
satisfactoria a las convocatorias. Frente a ello, no se con-
sidera conveniente promover medidas para una mayor
asistencia de accionistas minoritarios a las asambleas.

Como ya se indicé, dada la participaciéon mayoritaria
que detenta el Estado Nacional en el capital social del
Banco, la Entidad se encuentra alcanzada por el Decreto
1278/2012 y la Resolucién 191-E/2017 del Ministerio de
Finanzas que establece la metodologia para asegurar
que la informacion a ser considerada en la reuniones de
los érganos societarios (Asambleas, Directorios, Comité
Ejecutivo y Comité de Auditoria) esté disponible en for-
ma inmediata ante la Secretaria de Servicios Financieros
del Ministerio de Finanzas . En particular se indica que,
se deberd informar con suficiente antelacién a la fecha
de las Asambleas en las que, se considere la designacién
de directores e integracion de la Comisién Fiscalizadora,
para poder gestionar las propuestas pertinentes.

En el titulo “Tratamiento Equitativo” punto M.1.b. del
Codigo de Gobierno Societario se establece el trato
igualitario y/o transparente en la informacion hacia sus
accionistas respetando los derechos de informacion.
Asimismo, cuando el Banco considere que la respuesta
dada a la consulta de un accionista puede colocarlo en
privilegio, procederd a la difusién inmediata de dicha
respuesta a los demas accionistas, de acuerdo con los
mecanismos establecidos por los administradores del
Banco al efecto.

Por ultimo, cabe indicar que el Banco no dispone de me-
canismos con la finalidad que los accionistas minoritarios
propongan asuntos para debatir en la Asamblea General
de Accionistas; no obstante, expone en el Cédigo de
Gobierno Societario en el punto M.1.a. en linea con lo
establecido en el articulo 294 inciso 6° de la Ley 19.550
que los accionistas que representen no menos del 2%
del capital social, en cualquier momento podran solicitar
a los Sindicos de la Sociedad, informacién sobre las
materias que son de su competencia y estos tienen el
deber de suministrarsela.

28. El estatuto de la compaiiia considera que los Ac-
cionistas puedan recibir los paquetes de informacion
para la Asamblea de Accionistas a través de medios
virtuales y participar en las Asambleas a través del
uso de medios electrénicos de comunicacidon que per-
mitan la transmision simultanea de sonido, imagenes
y palabras, asegurando el principio de igualdad de
trato de los participantes.

El Estatuto de la Sociedad no considera dicha opcién
para los Accionistas, dicha opcién estd establecida en el
Estatuto para las reuniones de Directorio y sus Comités.

29. La Politica de Distribucion de Dividendos esta
alineada a la estrategia y establece claramente los
criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se
realizara la distribucion de dividendos.

El Banco tiene establecido su politica de distribucion de
dividendos en el Cédigo de Gobierno Societario (punto
M.1.c), no asi en el Estatuto Social.

Cabe destacar que, el Directorio entiende que la
distribucion de dividendos a los Accionistas constituye
un factor de estimulo para que los mismos meritien

la conveniencia de mantener inversiones en acciones
del Banco, y para que la accién obtenga una mayor
apreciacion en su valor de mercado a fin de mejorar la
relacion entre éste y su valor de libros. En consecuencia,
la Entidad mantiene la politica de pagar dividendos

en efectivo a los Accionistas en oportunidad que, el
volumen de las ganancias lo permitan y se cumplan las
condiciones exigidas a tal efecto por el BCRA, (ver punto
4.2. Politica de dividendos propuesta o recomendada por
el Directorio de la Memoria).

En tal caso, requiere la aprobacion por parte de la
Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias
para la distribucién de dividendos en efectivo previo a
someter a consideracion de la Asamblea de Accionistas
el proyecto de distribucién de utilidades que contemple
tal distribucién.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2 de marzo de 2020.

EDUARDO ELSZTAIN
EN REPRESENTACION DEL DIRECTORIO
DEL BANCO HIPOTECARIO
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DIRECTORIO

DIRECTORIO.

DIRECTORES TITULARES.

SR. EDUARDO SERGIO ELSZTAIN
Presidente

Representante de Clase D

09/04/2018 AL 31/12/2019

RES. BCRA 118 DEL 22/03/01

SR.SAUL ZANG
Vicepresidente 1°
Director de Clase D

09/04/2018 AL 31/12/2019
RES. BCRA 118 DEL 22/03/01

SR. FRANCISCO GUILLERMO SUSMEL
Director de Clase A

10/04/2019 AL 31/12/2020

RES. BCRA 415 DEL 30/11/17

VACANTE "
Director de Clase A

SR. ROGELIO PEDRO VIOTTI
Director de Clase B

10/04/2019 AL 31/12/2020
RES. BCRA 137 DEL 27/06/19

SR. MARTIN JUAN LANFRANCO
Director de Clase C

09/04/2018 AL 31/12/2019
RES. BCRA 297 DEL 24/08/17

(*) Vacante por renuncia del Sr. Juan Rubén JURE, presentada el 04/12/19 y aceptada en

reunién de Directorio del dia 09/12/19.

SR. MAURICIO ELIAS WIOR
Director de Clase D

09/04/2018 AL31/12/2019
RES. BCRA 57 DEL 06/03/08

SR. ERNESTO MANUEL VINES
Director de Clase D

10/04/2019 AL 31/12/2020

RES.BCRA 414 DEL 11/10/01

SR. GABRIEL ADOLFO GREGORIO REZNIK
Director de Clase D

10/04/2019 AL 31/12/2020

RES.BCRA 414 DEL 11/10/01

SR.JACOBO JULIO DREIZZEN
Director de Clase D

10/04/2019 AL 31/12/2020

RES. BCRA 179 DEL 17/06/04

SR. PABLO DANIEL VERGARA DEL CARRIL
Director de Clase D

09/04/2018 AL31/12/2019

RES. BCRA 527 DEL 22/08/02

SR. CARLOS BERNARDO PiSULA
Director de Clase D

09/04/2018 AL31/12/2019

RES. BCRA 188 DEL 02/05/03

SRA. NORA EDITH ZYLBERLICHT
Director de Clase D

10/04/2019 AL 31/12/2020

RES.BCRA 178 DEL 07/06/18



DIRECTORES SUPLENTES.

VACANTE

Director de Clase A

VACANTE

Director de Clase A

SR. DANIEL HUGO FITTIPALDI
Director de Clase B

10/04/2019 AL31/12/2019
RES. BCRA 137 DEL 27/06/19

VACANTE

Director de Clase C

SR. DANIEL RICARDO ELSZTAIN
Director de Clase D

09/04/2018 AL 31/12/2019

RES. BCRA 057 DEL 06/03/08

SR. MARIO CESAR PARRADO
Director de Clase D

09/04/2018 AL 31/12/2019
RES. BCRA 97 DEL 16/04/09

SR. FEDERICO LEON BENSADON
Director de Clase D

09/04/2018 AL 31/12/2019
RES. BCRA 527 DEL 22/08/02

SR. ANDRES FABIAN OCAMPO
Director de Clase D

10/04/2019 AL31/12/2020
RES. BCRA 57 DEL 06/03/08

SR.JORGE OSCAR FERNANDEZ
Director de Clase D

10/04/2019 AL 31/12/2020

RES. BCRA 137 DEL 27/06/19

SR. MARIO BLEJER
Director de Clase D

10/04/2019 AL31/12/2020
RES. BCRA 099 DEL 12/05/10

VACANTE

Director de Clase D

VACANTE

Director de Clase D

VACANTE

Director de Clase D
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DIRECTORIO

SINDICOS TITULARES.

SR. FRANCISCO DANIEL GONZALEZ

Sindico de Clase A
10/04/2019 AL 31/12/2020

SR. HUGO JORGE HASSAN
Sindico de Clase B
10/04/2019 AL 31/12/2020

SR. JOSE DANIEL ABELOVICH
Sindico de Clase Cy D
10/04/2019 AL31/12/2020

SR. MARCELO HECTOR FUXMAN
Sindico de Clase Cy D
10/04/2019 AL 31/12/2020

SR. RICARDO FLAMMINI
Sindico de Clase Cy D
10/04/2019 AL 31/12/2020

SINDICOS SUPLENTES.

SR. JORGE ROBERTO PARDO
Sindico de Clase A
10/04/2019 AL 31/12/2020

VACANTE
Sindico de Clase B

SR. ROBERTO MURMIS
Sindico de Clase Cy D
10/04/2019 AL 31/12/2020

SRA. ALICIA RIGUEIRA
Sindico de Clase Cy D
10/04/2019 AL31/12/2020

SRA.NOEMIi COHN
Sindico de Clase Cy D
10/04/2019 AL31/12/2020



GERENTES PRIMERA LINEA.

SR. MANUEL HERRERA

Gerente General

SR. GERARDO ROVNER

Gerente de Area Auditoria Corporativa

SR. ERNESTO VINES

Gerente de Area Legal

SR.TOMAS GODINO

Gerente de Area Finanzas

SR. MARIANO CANE DE ESTRADA

Gerente de Area Planeamiento y Control de Gestién

SR.IGNACIO URANGA

Gerente de Area Banca Mayorista

SR. GUILLERMO MANSILLA

Gerente de Area Banca Minorista

SRA. JULIETA VERONICA ALBALA

Gerente de Area Sistemas y Tecnologia

SR. SEBASTIAN ARGIBAY MOLINA

Gerente de Area Desarrollo Organizacional y Calidad

SR.JAVIER EDUARDO VARANI

Gerente de Area Relaciones Institucionales

SR.ESTEBAN VAINER

Gerente de Area Administracion y Operaciones

SRA.SANDRA PANAMBI MAGGIANI

Gerente de Area Transformacion Digital

AUDITORES EXTERNOS.

C.P. DIEGO LUIS SISTO
Auditor Titular

C.P. CARLOS ALBERTO PACE
Auditor Suplente
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

INDICE.

« Informe de los Auditores Independientes sobre
Estados Financieros Consolidados

« Informe de los Auditores Independientes sobre
Estados Financieros Separados

. Carétula

« Estado de Situacion Financiera Consolidado

- Estado de Resultados Consolidado

« Estado de Otros Resultados Integrales Consolidado

« Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado

« Estado de Flujo de Efectivo Consolidado

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

. Banco Hipotecario Sociedad Anénima

. Contexto econémico

. Normas contables y bases de preparacion
. Juicios y estimaciones contables criticas
. Estado de flujo de efectivo

. Instrumentos financieros

. Préstamos y otras financiaciones

. Instrumentos derivados

9. Otros activos financieros

10. Transferencia de activos financieros
11. Otros activos no financieros

12. Impuesto a las ganancias

13. Obligaciones negociables emitidas
14. Otros pasivos financieros

15. Otros pasivos no financieros

16. Compromisos y contingencias

17. Composicién del capital

18. Interés no controlante

19. Ingreso por intereses y ajustes / comisiones
20. Egresos por intereses y ajustes

21. Otros ingresos / (Gastos) operativos
22, Gastos por funcién y naturaleza

23. Beneficios al personal

24, Ganancias por accion

25. Informacién por segmentos
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Gerente General
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26. Partidas fuera de balance

27.Transacciones y saldos entre partes relacionadas
28. Factores de riesgos financieros

29. Administracion del capital

30. Notas requeridas por el BCRA

31. Reorganizacidn societaria

32. Hechos posteriores

33. Libros rubricados

34. Publicacién de Estados Financieros

35. Impuesto sobre los bienes personales

ANEXO

Anexo B - Clasificacion de préstamos y otras financiacio-
nes por situacion y garantias recibidas consolidado
Anexo C - Concentracion de préstamos y otras financia-
ciones consolidado

Anexo D - Apertura por plazos de préstamos y otras
financiaciones consolidado

Anexo F - Movimiento de propiedad, planta y equipo
consolidado. Movimiento de propiedades de inversién
consolidado

Anexo G - Movimiento de activos intangibles consolidado
Anexo H - Concentracién de depdsitos consolidado
Anexo | - Apertura de pasivos financieros por plazos
remanentes consolidado

Anexo P - Categorias de activos y pasivos financieros
consolidado

Anexo Q - Apertura de resultados consolidado

Anexo R - Correccioén de valor por pérdidas — Previsiones
por riesgo de incobrabilidad consolidado

- Estados Financieros Separados

- Notas a los Estados Financieros Separados

« Anexos a los Estados Financieros Separados

« Informe de Revisidon de la Comision Fiscalizadora sobre
Estados Financieros Separados

« Informe de Revisidn de la Comision Fiscalizadora sobre
Estados Financieros Consolidados

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)

Presidente Por Comisidn Fiscalizadoa ~ — (RCFEABA Te1F17



INFORME DEL AUDITOR
INDEPENDIENTE.

A LOS SENORES PRESIDENTE Y DIRECTORES DE BANCO HIPOTECARIO SOCIEDAD ANONIMA
DOMICILIO LEGAL: RECONQUISTA 151, CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

CUIT - 30-50001107-2.

®
INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Hemos auditado los estados financieros consolidados
adjuntos de Banco Hipotecario S.A. (en adelante “la
Entidad”), que comprenden el estado de situaciéon
financiera consolidado al 31 de diciembre de 2019, los
correspondientes estados de resultados consolidados y
otros resultados integrales consolidado, de cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo consolidado por el
ejercicio econdémico finalizado en dicha fecha, asi como
un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa incluida en las notas y los anexos
que los complementan.

Los saldos y otra informacién correspondientes al
ejercicio 2018, son parte integrante de los estados
financieros auditados mencionados precedentemente
y por lo tanto deberan ser considerados en relacién con
esos estados financieros.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

El Directorio de la Entidad es responsable de la pre-
paracién y presentacion de los estados financieros de
acuerdo con el marco contable establecido por el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA). Asimismo, el
Directorio es responsable de la existencia del control
interno que considere necesario para posibilitar la pre-
paracion de estados financieros libres de incorrecciones
significativas originadas en errores o en irregularidades.

RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
opinidn sobre los estados financieros adjuntos basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestro examen
de conformidad con las normas argentinas de auditoria
establecidas en la Resolucién Técnica N° 37 de la Fede-

racién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econémicas (FACPCE) y con las normas de auditoria
emitidas por el Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA). Dichas normas, exigen que cumplamos con los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos

y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros se
encuentran libres de incorrecciones significativas.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos
para obtener elementos de juicio sobre las cifras y otra
informacion presentada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la valoracién del riesgo de incorrec-
ciones significativas en los estados financieros.

Al efectuar dicha valoracién del riesgo, el auditor debe
tener en consideracion el control interno pertinente para
la preparacion y presentacion razonable por parte de la
cntidad de los estados financieros, con el fin de disefar
los procedimientos de auditoria que sean adecuados,

en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno
de la Entidad. Una auditoria también comprende una
evaluacion de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas, de la razonabilidad de las estimaciones
contables realizadas por la direccion de la Entidad y de la
presentacion de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos
obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada
para fundamentar nuestra opinién de auditoria.

OPINION

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados
adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspec-
tos significativos, la situacién financiera consolidada de
Banco Hipotecario S.A. con sus sociedades controladas al
31 de diciembre de 2019, su resultado integral conso-
lidado, la evolucién del patrimonio neto consolidada y
los flujos de efectivo consolidados correspondientes al

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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Presidente
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ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las
normas contables establecidas por el Banco Central de la
Republica Argentina

PARRAFO DE ENFASIS

Sin modificar nuestra opinién, segun se indica en nota
3.1, los estados financieros consolidados adjuntos han
sido preparados de conformidad con el marco contable
establecido por el BCRA. Dichas normas difieren de las
normas contables profesionales vigentes. En la mencio-
nada nota, la Entidad ha identificado el efecto sobre los
estados financieros derivado de los diferentes criterios
de valuacion y exposicién

PARRAFO DE OTRAS CUESTIONES

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencion
sobre el hecho que los presentes estados financieros
consolidados fueron preparados de acuerdo con el
marco de informacién contable del BCRA, y que dicho
marco presenta diferencias significativas y generalizadas
con las normas contables profesionales vigentes
(Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
adoptadas por la Federacidon Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE)). Estas
diferencias se deben a que el marco contable del BCRA
no contempla la aplicacion de la seccién 5.5 “Deterioro
de valor”de la NIIF 9“Instrumentos Financieros” ni la
Norma Internacional de Contabilidad N° 29 “Informacién
financiera en economias hiperinflacionarias” La Entidad
ha cuantificado las diferencias relacionadas con la
aplicacion de la norma seccion 5.5 “Deterioro de valor” de
la NIIF 9“Instrumentos Financieros”y la Norma Interna-
cional de Contabilidad N° 29 “Informacién financiera en
economias hiperinflacionarias”en nota a los presentes
estados financieros consolidados. Los estados financieros
deber ser leidos, para su correcta interpretacion, a la luz
de estas circunstancias.

INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIO-
NES VIGENTES

En cumplimiento de disposiciones vigentes informa-
mos que:

- a) los estados financieros consolidados de Banco
Banco Hipotecario S.A. surgen de registros contables
llevados en sus aspectos formales de conformidad
con normas legales;

+ b) los estados financieros consolidados de Banco
Hipotecario S.A. al 31 de diciembre de 2019 se
encuentran asentados en el libro “Inventarios y
Balances”y cumplen, en lo que es materia de nuestra

1
\’ Lorena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

Eduardo S.\Elsztain
Presidente
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competencia, con lo dispuesto en la Ley General de
Sociedades y en las resoluciones pertinentes del
BCRA y la Comision Nacional de Valores;

c) hemos leido la resefia informativa y la
informacion adicional a las notas a los estados
financieros consolidados requerida por el articulo
12 °, Capitulo Ill, Titulo IV de la normativa de la
Comision Nacional de Valores, sobre la cual, en lo
que es materia de nuestra competencia, no tenemos
observaciones que formular;

d) al 31 de diciembre de 2019 la deuda devengada

a favor del Sistema Integrado Previsional Argentino
de Banco Hipotecario S.A. que surge de los registros
contables de la Entidad ascendia a $ 88.985.623,48, no
siendo exigible a dicha fecha;

e) de acuerdo con lo requerido por el articulo

21°, inciso b), Capitulo Ill, Seccion VI, Titulo Il de

la normativa de la Comisién Nacional de Valores,
informamos que el total de honorarios en concepto
de servicios de auditoria y relacionados facturados a la
Entidad en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2019 representan:

» e.1) el 77% sobre el total de honorarios por servicios
facturados a la Entidad por todo concepto en dicho
ejercicio;

¥

e.2) el 37% sobre el total de honorarios por
servicios de auditoria y relacionados facturados a la
Entidad, sus sociedades controlantes, controladas y
vinculadas en dicho ejercicio;

¥

e.3) el 32% sobre el total de honorarios por servicios
facturados a la Entidad, sus sociedades controlantes,
controladas y vinculadas por todo concepto en
dicho ejercicio.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2 de marzo de 2020.

PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L. (Socio)
C.PCECABA.To1F017

DR.DIEGO L. SISTO

Contador Publico (U.C.A.)

C.PCE.CABA. T°274F°12

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)



INFORME DEL AUDITOR
INDEPENDIENTE.

A LOS SENORES PRESIDENTE Y DIRECTORES DE BANCO HIPOTECARIO SOCIEDAD ANONIMA
DOMICILIO LEGAL: RECONQUISTA 151, CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

CUIT - 30-50001107-2.

®
INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Hemos auditado los estados financieros separados
adjuntos de Banco Hipotecario Sociedad Anénima (en
adelante “la Entidad”), que comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2019, los
correspondientes estados separados de resultados, de
cambios en el patrimonio y el flujo de efectivo por el
ejercicio econdmico finalizado en dicha fecha, asi como
un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa incluida en las notas y los anexos
que los complementan.

Los saldos y otra informacién correspondientes al ejerci-
cio 2018, son parte integrante de los estados financieros
auditados mencionados precedentemente y por lo tanto
deberan ser considerados en relacién con esos estados
financieros.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

El Directorio de la Entidad es responsable de la pre-
paracién y presentacion de los estados financieros de
acuerdo con el marco contable establecido por el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA). Asimismo,

el Directorio es responsable de la existencia del control
interno que considere necesario para posibilitar la pre-
paracion de estados financieros libres de incorrecciones
significativas originadas en errores o en irregularidades.

RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
opinidn sobre los estados financieros adjuntos basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestro examen
de conformidad con las normas argentinas de auditoria
establecidas en la Resolucién Técnica N° 37 de la Fede-
racién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias

Econémicas (FACPCE) y con las normas de auditoria
emitidas por el Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA). Dichas normas, exigen que cumplamos con los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguri-
dad razonable sobre si los estados financieros separados
se encuentran libres de incorrecciones significativas.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos

para obtener elementos de juicio sobre las cifras y otra
informacion presentada en los estados financieros
separados. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la valoracion del riesgo

de incorrecciones significativas en los estados financieros
separados. Al efectuar dicha valoracién del riesgo, el auditor
debe tener en consideracion el control interno pertinente
para la preparacion y presentacion razonable por parte de
la Entidad de los estados financieros separados, con el fin de
disefar los procedimientos de auditoria que sean adecua-
dos, en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control

interno de la Entidad. Una auditoria también comprende
una evaluacion de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas, de la razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la direccion de la Entidad y de la presentacion
de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos
obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada
para fundamentar nuestra opinién de auditoria.

OPINION

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos
presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Banco Hipoteca-
rio S.A. al 31 de diciembre de 2019, su resultado integral,
la evolucion del patrimonio neto y los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de
conformidad con las normas contables establecidas por
el Banco Central de la Republica Argentina.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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\! Lorena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

Eduardo S.\Elsztain
Presidente
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PARRAFO DE ENFASIS

Sin modificar nuestra opinién, segun se indica en nota
3,1 los estados financieros separados adjuntos han sido
preparados de conformidad con el marco contable
establecido por el BCRA. Dichas normas difieren de las
normas contables profesionales vigentes. En la mencio-
nada nota, la Entidad ha identificado el efecto sobre los
estad os financieros derivado de los diferentes criterios
de valuacion y exposicién.

PARRAFO DE OTRAS CUESTIONES

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencion
sobre el hecho que los presentes estados financieros
separados fueron preparados de acuerdo con el marco
de informacion contable del BCRA, y que dicho marco
presenta diferencias significativas y generalizadas con
las normas contables profesionales vigentes (Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
adoptadas por la Federacidon Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE)). Estas
diferencias se deben a que el marco contable del BCRA
no contempla la aplicacion de la seccién 5.5 “Deterioro
de valor”de la NIIF 9“Instrumentos Financieros” ni la
Norma Internacional de Contabilidad N° 29 “Informacién
financiera en economias hiperinflacionarias. La Entidad
ha cuantificado las diferencias relacionadas con la
aplicacion de la norma seccion 5.5 “Deterioro de valor” de
la NIIF 9“Instrumentos Financieros”y la Norma Interna-
cional de Contabilidad N° 29 “Informacién financiera en
economias hiperinflacionarias”en nota a los presentes
estados financieros separados. Los estados financieros
deber ser leidos, para su correcta interpretacion, a la luz
de estas circunstancias.

INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIO-
NES VIGENTES

En cumplimiento de disposiciones vigentes informamos
que:

a) los estados financieros separados de Banco Hipote-
cario S.A. surgen de registros contables llevados en sus
aspectos formales de conformidad con normas legales;

b) los estados financieros separados de Banco Hipoteca-
rio S.A. al 31 de diciembre de 2019 se encuentran asen-
tados en el libro “Inventarios y Balances”y cumplen, en lo
que es materia de nuestra competencia, con lo dispuesto
en la Ley General de Sociedades y en las resoluciones
pertinentes del BCRA y la Comisién Nacional de Valores;

¢) hemos leido la resefia informativa y la informacién
adicional a las notas a los estados financieros separados

1
\’ Lorena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

Eduardo S.\Elsztain
Presidente
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requerida por el articulo 12 °, Capitulo Ill, Titulo IV de la
normativa de la Comisién Nacional de Valores, sobre la
cual, en lo que es materia de nuestra competencia, no

tenemos observaciones que formular;

d) al 31 de diciembre de 2019 la deuda devengada

a favor del Sistema Integrado Previsional Argentino
de Banco Hipotecario S.A. que surge de los registros
contables de la Entidad ascendia a $ 88.985.623,48, no
siendo exigible a dicha fecha;

e) de acuerdo con lo requerido por el articulo 21°, inciso
b), Capitulo lll, Seccién VI, Titulo Il de la normativa de la
Comisién Nacional de Valores, informamos que el total
de honorarios en concepto de servicios de auditoria

y relacionados facturados a la Entidad en el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2019 representan:

» e.1) el 77% sobre el total de honorarios por servicios
facturados a la Entidad por todo concepto en dicho
ejercicio;

¥

e.2) el 37% sobre el total de honorarios por
servicios de auditoria y relacionados facturados a la
Entidad, sus sociedades controlantes, controladas y
vinculadas en dicho ejercicio;

¥

e.3) el 32% sobre el total de honorarios por servicios
facturados a la Entidad, sus sociedades controlantes,
controladas y vinculadas por todo concepto en
dicho ejercicio;

f) hemos leido la informacién incluida en la nota 30.4 a
los estados financieros separados al 31 de diciembre de
2019 en relacion con las exigencias establecidas por la
Comisién Nacionales de Valores respecto a Patrimonio
Neto Minimo y Contrapartida, sobre la cual, en lo que es
materia de competencia, no tenemos observaciones que
formular.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2 de marzo de 2020.

PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L. (Socio)
C.PCECABA.To1F017

DR.DIEGO L. SISTO

Contador Publico (U.C.A.)

C.PCE.CABA. T°274F°12

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)



BANCO HIPOTECARIO S.A.

Domicilio Legal: Reconquista 151 - Ciudad Auténoma
de Buenos Aires - Republica Argentina

Actividad principal: Bancaria
CUIT: 30-50001107-2

Fecha de Inscripcion en el Registro Publico de
Comercio del estatuto social: 28 de septiembre de 1997

Fecha de inscripcion de la tltima modificacion del
estatuto social: 23 de enero de 2019 (N°1.643 del libro
93 de sociedades por acciones)

Fecha de vencimiento del Estatuto: 99 anos desde la
fecha de constitucion (28 de septiembre de 1997)

Composicion del capital al 31/12/2019

Acciones Suscripto Integrado
0
(antidad Tipo Valor nominal N° de votos que Clase En miles de pesos)
otorga cada una
664.489.424 1 1 A 664.489 664.489
57.009.279 1 1 B 57.009 57.009
———————— Ordinarias escriturales
75.000.000 1 1 C 75.000 75.000
703.501.297 1 3 D 703.502 703.502
1.500.000.000 1.500.000 1.500.000

/\ Gerente General
\

—
Ricardo Flammini
Por Comisidn Fiscalizadora
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019, comparativo al 31/12/2018.
En miles de pesos.

CONCEPTO NOTAS 31/12/2019 31/12/2018
ACTIVO

Efectivo y depdsitos en bancos (Anexo P) 5y6 18.474.655 8.832.786
Efectivo 2.204.595 1.393.427
Entidades financieras y corresponsales 15.461.477 6.571.467
-B.CRA. 1.577.241 4.773.649
- Otras del pais y del exterior 7.884.236 1.797.818
Otros 808.583 867.892
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados (Anexo P) 6 7.272.196 19.287.877
Instrumentos derivados (Anexo P) 6y8 4.220 69.478
Operaciones de pase (Anexo P) 6 4.189.724 589.474
Otros activos financieros (Anexo P) 6y9 2.292.693 2.311.097
Préstamos y otras financiaciones (Anexos B, C, D, P) 6y7 40.378.805 43.566.664
Sector publico no financiero 37 29.146
Otras entidades financieras 15177 415.506
Sector privado no financiero y residentes en el exterior 40.363.591 43.122.012
Otros titulos de deuda (Anexos B, C, D, P) 6 4.792.663 1.700.018
Activos financieros entregados en garantia (Anexo P) 6 3.244.083 2.007.114
Activos por impuestos a las ganancias corriente 12 466.070 445.076
Inversiones en instrumentos de patrimonio (Anexo P) 6 415.416 187.475
Inversion en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos 2.522 2.522
Propiedad, planta y equipo (Anexo F) n 1.707.006 1.502.557
Activos intangibles (Anexo G) 1 155.678 145.268
Activo por impuesto a las ganancias diferido 12 810.731 47.339
Otros activos no financieros n 1.012.730 3.866.820
Activos no corrientes mantenidos para la venta n 4.573.852 -
TOTAL ACTIVO 89.793.044 84.561.565

1 “ \.E 2
\’ Lorena C. Morchén Manuel J. L Herrera Grazioli Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019, comparativo al 31/12/2018.
En miles de pesos.

CONCEPTO NOTAS 31/12/2019 31/12/2018
PASIVO

Depésitos (Anexos H, 1, P) 6 35.721.788 29.307.580
Sector publico no financiero 3.705.929 3.625.037
Sector financiero 305 1.508
Sector privado no financiero y residentes en el exterior 32.015.554 25.681.035
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados (Anexos |, P) 6 599.025 751.511
Instrumentos derivados (Anexos |, P) 6y8 14.270 136.281
Operaciones de pase (Anexos |, P) 6 1.002.478 65.188
Otros pasivos financieros (Anexos |, P) 6y14 7.238.302 7.547.776
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras instituciones financieras 6 171.125 657.696
(Anexos |, P)

Obligaciones negociables emitidas (Anexos I, P) 6y13 29.035.841 31.660.467
Pasivo por impuesto a las ganancias corriente 266.759 434.006
Provisiones 16 474.743 306.876
Otros pasivos no financieros 15 3.587.521 3.603.000
TOTAL PASIVO 78.111.852 74.470.381
PATRIMONIO NETO

Capital social 17 1.500.000 1.500.000
Aportes no capitalizados 79.622 28.381
Ajustes al capital 717.115 717.115
Ganancias reservadas 7.252.063 5.644.012
Resultados no asignados 70.267 (142.120)
Otros Resultados Integrales acumulados - -
Resultado del ejercicio 1.781.531 2.051.412
Patrimonio neto atribuible a los propietarios de la controladora 11.400.598 9.798.800
Patrimonio neto atribuible a participaciones no controladoras 18 280.594 292.384

TOTAL PATRIMONIO NETO 11.681.192

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO NETO 89.793.044

Las notas y anexos son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

10.091.184
84.561.565
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
Correspondiente al ejercicio finalizado al 31/12/2019 y al 31/12/2018.
En miles de pesos.

CONCEPTO NOTAS 31/12/2019 31/12/2018
Ingresos por intereses y ajustes (Anexo Q) 19 17.074.758 14.897.228
Egresos por intereses y ajustes (Anexo Q) 20 (15.424.040) (12.732.984)
Resultado neto por intereses 1.650.718 2.164.244
Ingresos por comisiones (Anexo Q) 19 4.726.526 4.212.754
Egresos por comisiones (Anexo Q) (259.016) (684.855)
Resultado neto por comisiones 4.467.510 3.527.899
Resultado neto por medicion de instrumentos financieros a valor razonable con 9.653.678 5.929.976
cambios en resultados (Anexo Q)

Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera (3.395.414) (710.852)
Otros ingresos operativos 21 6.583.594 4.290.600
Cargo por incobrabilidad (Anexo R) (3.663.945) (1.828.873)
Ingreso operativo neto 15.296.141 13.372.994
Beneficios al personal 23 (5.276.265) (3.800.363)
Gastos de administracion 22 (3.398.456) (3.050.621)
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes (305.869) (444.200)
Otros gastos operativos 21 (4.755.483) (3.265.434)
Resultado operativo 1.560.068 2.812.376
Resultado en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos - -
Resultado antes de impuesto 1.560.068 2.812.376
Impuesto a las ganancias 12 285.632 (754.281)
Resultado neto 1.845.700 2.058.095
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1.845.700 2.058.095
Resultado neto del ejercicio atribuible a los propietarios de la controladora 1.781.531 2.051.412
Resultado neto del ejercicio atribuible a participaciones no controladoras 64.169 6.683
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado al 31/12/2019y al 31/12/2018.
En miles de pesos.

GANANCIAS POR ACCION 31/12/2019 31/12/2018
NUMERADOR
Ganancia neta atribuible a accionistas de la entidad controladora 1.781.531 2.051.412

MAS: Efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales - -

Ganancia neta atribuible a accionistas de la entidad controladora ajustada por el 1.781.531 2.051.412
efecto de la dilucion

DENOMINADOR

Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion del ejercicio 1.468.517 1.464.670

MAS: Promedio ponderado del nimero de acciones ordinarias adicionales con - -
efectos dilusivos

Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion del ejercicio ajustado por 1.468.517 1.464.670
el efecto de la dilucion

GANANCIA POR ACCION BASICA

GANANCIA POR ACCION DILUIDA

Las notas y anexos son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO.

)

Correspondiente al ejercicio econdmico finalizado al 31/12/2019y al 31/12/2018.

En miles de pesos.

CONCEPTO 31/12/2019 31/12/2018
Resultado neto del ejercicio 1.845.700 2.058.095
Total otro resultado integral del ejercicio -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 1.845.700 2.058.095
Resultado integral total atribuible a los propietarios de la controladora 1.781.531 2.051.412
Resultado integral total atribuible a participaciones no controladoras 64.169 6.683

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO.

Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019.

En miles de pesos.

Movimientos

Capital social

Aportes no capitalizable

En circulacion

En cartera

Primas de emision de
acciones

Por pagos en emision
de acciones

Ajustes al patrimonio

Saldos al comienzo
del ejercicio

1.465.661

34.339

834

27.547

717.115

Distribucion de
resultados no
asignados -Aprobado
por asamblea del
10/04/2019

Reserva legal
Otras reservas

Dividendos en
efectivo

Pagos en acciones
por plan de
compensacion

4270

(4.270)

51.241

Distrib. dividendos de
subsidiarias

Adquisicion de la
participacién no
controladora en

Tarshop S.A.U.

Adquisicion de la
participacién no
controladora en BH
Valores S.A.

Resultado neto del
ejercicio

Saldos al cierre del

1.469.931

AVALE)

94 >
2019

ejercicio

Las notas y anexos son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Reserva de utilidades

Resultados no

Total PN participa-

Total PN participa-

Por pados basados en asianados ciones controladoras ciones no controla- Total al 31/12/2019
Legal P gcdones Otras 9 31/12/2019 doras 31/12/2019

1.448.649 412.070 3.783.293 1.909.292 9.798.800 292.384 10.091.184
381.858 - - (381.858) - - -

- - 1.527.434 (1.527.434) - - -

- - (250.000) - (250.000) - (250.000)

- (51.241) - - - - -

. - - - - (1.890) (1.890)

- - - 70.243 70.243 (74.069) (3.826)

- - - % % - %

- - - 1.781.531 1.781.531 64.169 1.845.700

1.830.507

W

360.829

orena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

Eduardo S.\Elsztain

Presidente

5.060.727

1.851.798

\%/\M,. —
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11.400.598

280.594

11.681.192
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2018.
En miles de pesos.

Capital social Aportes no capitalizable

Movimientos . L L Ajustes al patrimonio
) - Primas de emision de | Por pagos en emision
En circulacion En cartera

acciones de acciones

Saldos al comienzo

A 1.463.365 36.635 834 - 717.115
del ejercicio

Distribucion de
resultados no
asignados -Aprobado
por asamblea del
9/04/2018

Reserva legal - - - - _
Otras reservas - - - R R

Dividendos en
efectivo

Pagos en acciones
por plan de 2.296 (2.296) - 27.547 -
compensacion
Distrib. dividendos de
subsidiarias

Resultado neto del
ejercicio

Saldos al cierre del 1.465.661 717.115

ejercicio

Las notas y anexos son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Reserva de utilidades Resultados no Total PN participa- Total PN participa-
Por pados basados en asianados ciones controladoras ciones no controla- Total al 31/12/2018
Legal P gcciones Otras 9 31/122018 doras 31/12/2018
1.129.962 439.617 2.708.321 1.451.316 7.947.165 287.921 8.235.086
318.687 - - (318.687) - - -
- - 1.274.749 (1.274.749) - - -
- - (199.777) - (199.777) - (199.777)
- (27.547) - - - - -
R - - - - (2.220) (2.220)
- - - 2.051.412 2.051.412 6.683 2.058.095

1.448.649 412.070

1
\! Lorena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

Eduardo S.\Elsztain
Presidente

3.783.293

1.909.292

/\ Gerente General
\ S
- Ricardo Flammini
Por Comisidn Fiscalizadora

9.798.800

292.384

10.091.184
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019y el 31/12/2018.
En miles de pesos.

CONCEPTO 31/12/2019 31/12/2018

Resultado del ejercicio antes del Impuesto a las ganancias 1.560.068 2.812.376

Ajustes para obtener los flujos provenientes de actividades operativas

Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes 305.869 444.200
(argo por incobrabilidad, neto de créditos recuperados 3.447.484 1.616.166
Cargos por provisiones, neto de provisiones desafectadas 255.080 (34.739)
Ingresos netos por intereses (1.650.718) (2.164.244)
Cambios en el valor razonable de inversiones en instrumentos financieros (9.582.062) (5.903.793)
Utilidad en venta de activos fijos / Revaluaciones de propiedades de inversion (1.984.258) (1.926)
Otros ajustes (3.832) -

Aumento /(Disminuciones) netos provenientes de activos operativos

Titulos de deuda a valor razonables con cambios en resultados 21.629.637 1.453.345
Instrumentos derivados 65.258 (23.261)
Operaciones de pase (3.600.250) (474.310)
Préstamos y otras financiaciones

- Sector publico no financiero 29.109 60.427
- Sector financiero 1.117.406 259.801
- Sector privado no financiero y residentes en el exterior 14.463.736 8.163.758
Otros titulos de deuda (2.133.496) (565.282)
Activos financieros entregados en garantia (1.236.969) 180.728
Inversiones en instrumentos de patrimonio (227.941) 26.141
Otros activos (3.666.961) (4.392.419)

Aumento /(Disminuciones) netos provenientes de pasivos operativos

Depésitos

- Sector publico no financiero 80.892 1.225.716
- Sector financiero (1.203) (282)
- Sector privado no financiero y residentes en el exterior (720.029) 2.520.417
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados (152.486) 75151
Instrumentos derivados (153.905) 70.525
Operaciones de pase 966.617 (1.054.660)
Otros pasivos (2.048.027) 5.860.968
Cobros/ pagos por impuesto a las ganancias 97.391 (730.434)

Total de las actividades operativas 16.856.410 10.100.729

1 “ \.E 2
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO.

Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019y el 31/12/2018.

En miles de pesos.

CONCEPTO 31/12/2019 31/12/2018
Flujo de efectivo de las actividades de inversion

Pagos

Compra de PPE, activos intangibles y otros activos (239.160) (248.311)
Cobros

Venta de PPE, activos intangibles y otros activos 44777 1.380
Total de las actividades de inversion (194.383) (246.931)
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion

Pagos

Dividendos (251.315) (201.997)
Obligaciones negociables no subordinadas (12.297.540) (8.388.812)
Financiaciones en entidades financieras locales (28.746.390) (24.886.275)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (667.181) (49.395)
Cobros

Obligaciones negociables no subordinadas 3.538.141 2.060.569
Financiaciones en entidades financieras locales 28.543.982 25124323
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
Total de las actividades de financiacion (9.880.303) (XZYR1.7)]
Efecto de las variaciones del tipo de cambio 2.860.145 1.369.026

TOTAL DE LA VARIACION DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO

Aumento/(Disminucion) neto del efectivo y equivalentes 9.641.869 4.881.237
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 8.832.786 3.951.549
Efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio 18.474.655 8.832.786

Las notas y anexos son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOQOS.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018.

1. BANCO HIPOTECARIO SOCIEDAD

ANONIMA

La Ley 24855, sancionada el 2 de julio de 1997, promul-
gada por el Poder Ejecutivo Nacional (“PEN") mediante
Decreto 677 del 22 de julio de 1997 y el Decreto
reglamentario 924/97, declaré al Banco Hipotecario
Nacional “sujeto a privatizacién”en los términos de la Ley
23696 y dispuso que el PEN proceda a su transformacion
en sociedad andnima. La nueva Entidad que surja de esta
transformacion actuara bajo la denominacion “Banco
Hipotecario Sociedad Anénima”y como banco comercial
bajo el régimen de la Ley 21526 y sus modificatorias y
reglamentarias y continuard, con los alcances previstos
en la normativa, con los derechos y obligaciones de su
predecesor, asi como también con la franquicia para
otorgar seguros sobre operaciones originadas hasta el 23
de julio de 2007.

Banco Hipotecario Sociedad Anénima (“el Banco”)

cuenta con un capital social de miles de pesos 1.500.000,
totalmente suscripto e integrado, representado por
1.500.000.000 de acciones ordinarias escriturales clases A,
B, Cy D de valor nominal $1 cada unay un voto por accion
(segun lo dispuesto por la Asamblea General Ordinaria

y Extraordinaria del 21 de julio de 2006), con excepcién
del derecho especial de voto mdltiple previsto para las
acciones Clase D determinado en su estatuto social.

Con motivo de haberse operado con fecha 29 de enero
de 2009 el vencimiento del contrato de cobertura (Total
Return Swap) concertado el 29 de enero de 2004, el
Deutsche Bank AG procedié a transferir a nombre del
Banco, la cantidad de 71.100.000 acciones ordinarias
Clase “D" de valor nominal $1 del Banco Hipotecario
Sociedad Andnima, que se encontraban a disposicion
por el término y condiciones establecidas por el articulo
221 de la Ley de Sociedades Comerciales.

Mediante Acta N° 268 del 12 de enero de 2010, el

1
\’ Lorena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

Eduardo S.\Elsztain
Presidente

BN
=

Manuel ; E Herrera Grazioli

Gerente General

—
Ricardo Flammini
Por Comisidn Fiscalizadora

Directorio resolvio: 1) disponer someter a la Asamblea
que las acciones Clase D en cartera se daradn en pago

a los tenedores de DAAs (“StARS”) hasta la ocurrencia
de sus acreencias y conforme el valor de la accién a ese
momento y 2) analizar alternativas posibles para que la
Asamblea decida el destino de las acciones remanentes.

El 16 de junio de 2010, el Directorio resolvio realizar

una oferta de venta preferente de parte de las acciones
propias en cartera por un total de 36,0 millones de
acciones clase D. El remanente de dicha oferta serian
entregadas en pago a los tenedores de cupones de DAA
o Stock Appreciation Rights (“StAR"), resultantes de la
reestructuracion de deuda, con vencimiento el 3 de
agosto de 2010. El 26 de julio de 2010, dentro del marco
de dicha oferta, se procedio a la enajenacion de aproxi-
madamente 26,9 millones de las acciones citadas.

El producido de la oferta y el remanente de las acciones
citadas en el parrafo anterior, con fecha 3 de agosto de
2010 se pusieron a disposicion de los tenedores de los
cupones de Derecho de Apreciacién Accionaria (DAA).
En la oferta citada se vendieron 999.312 acciones clase

D en exceso de las necesarias para cancelar la obligacién
en cuestion. Por esta venta excedente, se imputo a
Resultado No Asignados miles de pesos 554 por el valor
de incorporacién al patrimonio con fecha 29 de enero de
20009, tal como se detallaran en la presente nota y miles
de pesos 834 contra Primas de Emision de Acciones por
la diferencia entre el valor de incorporacién y el de venta.

La Asamblea General Ordinaria del 24 de abril de 2013
aprobo destinar las 35.100.000 acciones propias clase D
en cartera a un programa de compensaciones al personal
en los términos del articulo 67 de la Ley 26.831.

El 24 de abril de 2014 la Asamblea General Ordinaria
ratificé el programa de incentivos o compensaciones
descripto en el parrafo anterior y la ampliacion del
mismo al personal dependiente de las sociedades
controladas BACS Banco de Crédito y Securitizacién S.A.,
BH Valores S.A., BHN Sociedad de Inversion S.A., BHN Vida

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)



S.A.y BHN Seguros Generales S.A.

Al 31 de diciembre de 2016 el Banco mantenia registrado
como acciones propias en cartera 36.634.733, de las
cuales 1.534.733 corresponden a terceros tenedores de
DAA que no han presentado la documentacién necesaria
para el cobro de las mismas. En la Asamblea de Accio-
nistas del 4 de abril de 2017 se aprobd por unanimidad
laincorporacién de 1.534.733 acciones ordinarias al
programa de compensaciones al personal que fuera
aprobado en las Asambleas de fecha 24 de abril de 2013
y 24 de abril de 2014.

Con fecha 30 de noviembre de 2017 el Directorio de

la CNV considerd que es procedente aprobar el Regla-
mento del Programa de Compensaciones de Banco
Hipotecario S.A. a favor del personal dependiente de la
sociedad y de sus subsidiarias BACS Banco de Crédito y
Securitizacién S.A., BHN Sociedad de Inversién S.A., BHN
Vida S.A., BHN Seguros Generales S.A.y BH Valores S.A.

A través del Decreto 2127/2012 y de la Resolucién
264/2013 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
se instrumento el Programa de Propiedad Participada,
donde en una primera etapa 17.990.721 acciones de la
Clase B sobre un total de 75.000.000 se convirtieron en
acciones Clase A a los fines de ser asignadas entre los
agentes que se han desvinculado del Banco segun las
pautas de instrumentacion. Las 17.990.721 acciones en
el momento en que sean entregadas a los ex agentes
pasaran a ser acciones Clase D. Las acciones asignadas
al personal del Banco actualmente en actividad quedan
denominadas como acciones Clase B y representativas
del Programa de Propiedad Participada.

El siguiente cuadro muestra la composicién del capital
social al 31 de diciembre de 2019, con indicacién de las
clases de acciones y su valor nominal.

CLASE ACCIONES VALOR CAPITAL SOCIAL
NOMINAL
A 664.489.424 1 664.489.424
B 57.009.279 1 57.009.279
C 75.000.000 1 75.000.000
D 703.501.297 1 703.501.297
1.500.000.000 1.500.000.000
[ ]

2. CONTEXTO ECONOMICO

El grupo opera en un contexto econémico complejo,
cuyas variables principales han tenido recientemente
una fuerte volatilidad, tanto en el ambito nacional como
internacional.

En el ambito local se visualizan las siguientes circunstancias:

« El primer semestre del afo observé una caida del 2,5%
del PIB en términos interanuales

+ Lainflacién acumulada entre el 1 de enero 2019y el 31
de diciembre de 2019, alcanzé el 53,8% (IPC)

« La devaluacion significativa del peso a partir del mes
de agosto generd una imprevista salida de depoésitos
en ddlares del sistema financiero (generando
consecuentemente una caida de las reservas del
BCRA) y un aumento de la tasa de interés de referencia
llegando durante el afio a ubicarse por encima del
80%. Al cierre del ejercicio, el valor de la tasa de interés
se ubicd cerca del 60%

El 10 de diciembre de 2019 asumié un nuevo Gobierno
Nacional que, ante estas circunstancias, implementé una
serie de medidas. A continuacion, un resumen de las
principales medidas:

+ Sedispuso un régimen de regularizacién de
obligaciones tributarias, de la seguridad social y
aduaneras para micro, pequefas y medianas empresas

+ Se suspendié el cronograma de unificacion de la
alicuota de contribuciones patronales

- Sefaculté al Poder Ejecutivo Nacional para disponer
en forma obligatoria incrementos salariales minimos
a los trabajadores del sector privado (con eximicion
temporal del pago de aportes y contribuciones
con destino al sistema previsional argentino de los
incrementos salariales que resulten de esta facultad o
de una negociacién colectiva)

« Se suspendié hasta los ejercicios fiscales que se
inicien a partir del 1/1/2021 inclusive, la reduccién de
alicuota que estableci6 la Ley 27.430, manteniéndose
la tasa del 30% asi como la del 7% para los dividendos
correspondientes a los mismos

« Enlo que respecta al ajuste por inflacién impositivo, se
dispuso que el importe determinado, que corresponda
al primero y al segundo ejercicio iniciado a partir del
1 de enero de 2019, deberd imputarse 1/6 en esos
periodos fiscales y los 5/6 restantes en partes iguales en
los 5 periodos fiscales inmediatos siguientes. A su vez,
se aclara que dicha disposicion no obsta al computo
de los tercios remanentes correspondientes a periodos
anteriores, calculado conforme a la version anterior del
articulo 194 de la ley de Impuesto a las Ganancias

« Se decreté el incremento en las retenciones a las
exportaciones (con la excepcién de los hidrocarburos y
la mineria) y del impuesto a los bienes personales

« Se reestablecio el Impuesto al Valor Agregado para los
alimentos de la canasta basica y la suspension de la
movilidad jubilatoria

Adicionalmente, el Gobierno Nacional prepara un
proyecto de ley para enviar al Congreso Nacional con
una propuesta para la renegociacién de la deuda externa
ante los acreedores internacionales.

En particular, y en relacién con los activos financieros,

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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mediante el Decreto N° 596/2019 de fecha 28 de agosto
de 2019, el Gobierno Nacional dispuso la postergacion
de los vencimientos de titulos de corto plazo (Letes,
Lecap, Lecer y Lelink). Con fecha 19 de diciembre de 2019
volvio a postergar el vencimiento de las letras del tesoro
en dolares (Letes) hasta el 31 de agosto de 2020.

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo registra inversiones
en titulos nacionales sujetos a reestructuracion por un
monto aproximado de miles de pesos 545.595 de los
cuales miles de pesos 106.618 se encuentran valuados

a valor de mercado y miles de pesos 438.977 se encuen-
tran valuados a costo amortizado.

Con fecha 12 de febrero de 2020, el Gobierno Nacional
mediante Decreto N°141/2020, establecié la posterga-
cién del vencimiento del “Bono de la Nacién Argentina
en Moneda Dual Vencimiento 2020" (AF20) del 13 de
febrero de 2020 al dia 30 de septiembre de 2020, a la
vez que interrumpe el devengamiento de intereses.

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo registraba miles
de pesos 496.719 de dicha especie, registrados a costo
amortizado.

Este contexto de volatilidad e incertidumbre continta a
la fecha de emisién de los presentes estados financieros
consolidados.

El Directorio de la Entidad monitorea permanentemente
la evolucion de las variables que afectan su negocio, para
definir su curso de accién e identificar los potenciales
impactos sobre su situacion patrimonial y financiera. Los
estados financieros consolidados del Grupo deben ser
leidos a la luz de estas circunstancias.

3. NORMAS CONTABLES Y BASES DE

PREPARACION

Banco Hipotecario S.A. (en adelante, “el Banco”), es una
entidad financiera comprendida dentro de la Ley N°
21.526 de Entidades Financieras y como tal debe cumplir
también con las disposiciones del Banco Central de la
Republica Argentina (“BCRA") como Organo Regulador
de Entidades Financieras. Asi como también con las
disposiciones de la Comisién Nacional de Valores (“CNV”)
de acuerdo a la Ley 26.831. El Banco y sus subsidiarias en
adelante se denominan conjuntamente “el Grupo”.

Las principales actividades del Grupo se describen en la
Nota 25.

Estos estados financieros consolidados han sido aproba-
dos por Directorio con fecha 2 de marzo de 2020.
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3.1. DIFERENCIAS ENTRE EL MARCO CONTABLE
ESTABLECIDO POR EL BCRAY LAS NIIF

EI BCRA, a través de las Comunicaciones “A” 5541y
modificatorias, establecié el plan de convergencia hacia
las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(“NIIF") emitidas por el Consejo de Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera (“IASB’, por sus siglas
en inglés) y las interpretaciones emitidas por el Comité
de Interpretaciones de Normas Internacionales de
Informacién Financiera (“CINIIF”), para las entidades bajo
su supervisién, para los ejercicios iniciados a partir del
1° de enero de 2018, con excepcion de la aplicacion del
punto 5.5. (deterioro de valor) de la NIIF 9 “Instrumentos
Financieros”y de la NIC 29 “Informacién financiera en
economias hiperinflacionarias”.

(a) Deterioro de valor de activos financieros

De acuerdo con la Comunicacion“A”6114, para el reco-
nocimiento de las pérdidas crediticias en los presentes
estados financieros, la Entidad ha aplicado la normativa
de “Previsiones minimas por riesgo de incobrabilidad”
prevista en las normas de Liquidez y Solvencia (LISOL 1)
del BCRA (ver nota 3.11).

A tales fines la NIIF 9 prevé un modelo de pérdidas
crediticias esperadas, por el cual se clasifican los activos
financieros en tres etapas de deterioro, basado en los
cambios en la calidad crediticia desde su reconocimiento
inicial, que dictan como una entidad mide las pérdidas
por deterioro y aplica el método del interés efectivo.

Modificaciones al marco contable establecido por el
BCRA a efectuarse a partir del 1° de enero de 2020

La Comunicacion “A” 6430 establecié que deberan
comenzar a aplicarse las disposiciones en materia de
Deterioro de Activos Financiero contenidas en el punto
5.5 dela NIIF 9 a partir de los ejercicios iniciados el 1°

de enero de 2020. Posteriormente la Comunicacion “A”
6778 establecio que las entidades del Grupo “B” podran
prorratear en 5 afios el impacto que genere la aplicacion
de dicha norma, mientras que las entidades del Grupo
“A”no contaran con dicha dispensa. La Comunicacién “A”
6847 dispuso que los instrumentos de deuda del Sector
Publico No Financiero seran excluidos transitoriamente
del alcance de aplicacién de la NIIF 9, por lo que no
seran alcanzados por las disposiciones en materia de
deterioro de activos financiero. Adicionalmente se
establecié que se permitird que al 1° de enero de 2020
las entidades financieras recategoricen los instrumentos
correspondientes al sector publico no financiero que

se encuentren medidos a valor razonable con cambios
en resultados y a valor razonable con cambios en ORI al
criterio de costo amortizado, utilizando como valor de
incorporacién el valor contable a dicha fecha. Respecto
de los instrumentos para los cuales se haya ejercido esta

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)



opcion, se interrumpird el devengamiento de intereses y
accesorios en la medida en que el valor contable esté por
encima de su valor razonable.

Asimismo la Comunicacion “A”6851 aclaré que las
normas sobre “Previsiones minimas por riesgo de
incobrabilidad” mantendran un alcance “regulatorio’, sin
perjuicio de que los estados financieros de las entidades
financieras se ajustaran a las NIIF. Transitoriamente, las
entidades financieras deberdn deducir de su respon-
sabilidad patrimonial computable (“RPC”) la diferencia
positiva entre la previsidon “regulatoria” calculada segun
las normas sobre “Previsiones minimas por riesgo de
incobrabilidad” o la contable correspondiente al ultimo
ejercicio cerrado al momento de difusion de esta
comunicacion la mayor de ambas, y la nueva prevision
contable computada segun el punto 5.5. de la NIIF 9. A
efectos del recélculo de la posicidn de capital minimo
prevista en la Seccion 3. de las normas sobre “Distribu-
cién de resultados’, las entidades financieras del Grupo
“B” deberdn aplicar plenamente el punto 5.5. de la NIIF 9.

De aplicarse el modelo de deterioro previsto en el

marco contable establecido por el BCRA para los
ejercicios iniciados a partir del 1° de enero de 2020, se
hubiese registrado una disminucion del patrimonio neto
atribuible a la controladora al 31 de diciembre de 2019
de aproximadamente miles de pesos 1.203.729.

De aplicarse el modelo de deterioro previsto en el punto
5.5 de la NIIF 9, sin considerar las modificaciones al
marco contable establecido por el BCRA mencionadas
anteriormente, se hubiese registrado una disminucién
en el patrimonio neto atribuible a la controladora al 31
de diciembre de 2019 de aproximadamente miles de
pesos 1.759.025.

(b) Reexpresion por inflacion de los estados financieros

La NIC 29 “Informacién financiera en economias hiperin-
flacionarias” requiere que los estados financieros de una
entidad, cuya moneda funcional sea la de una economia
de alta inflacion, se expresen en términos de la unidad
de medida corriente a la fecha de cierre del ejercicio
sobre el que se informa, independientemente de si estan
basados en el método del costo histérico o en el método
del costo corriente. Para ello, en términos generales, se
debe computar en las partidas no monetarias la inflacion
producida desde la fecha de adquisicion o desde la fecha
de revaluacion segun corresponda. Dichos requerimien-
tos también comprenden a la informaciéon comparativa
de los estados financieros.

A los efectos de concluir sobre si una economia es cate-
gorizada como de alta inflacién en los términos de la NIC
29, la norma detalla una serie de factores a considerar
entre los que se incluye una tasa acumulada de inflacion

Lorena C. Morchén

en tres afos que se aproxime o exceda el 100%. Es por
esta razén que, de acuerdo con la NIC 29, la economia
argentina debe ser considerada como de alta inflacién a
partir del 1° de julio de 2018.

Resumidamente, el mecanismo de reexpresion de la
NIC 29 establece que los activos y pasivos monetarios
no seran reexpresados dado que ya se encuentran
expresados en la unidad de medida corriente al cierre
del periodo sobre el que se informa. Los activos y pasivos
sujetos a ajustes en funciéon a acuerdos especificos, se
ajustaran en funcién a tales acuerdos. Las partidas no
monetarias medidas a sus valores corrientes al final del
periodo sobre el que se informa, tales como el valor
neto de realizacién u otros, no serdn reexpresadas. Los
restantes activos y pasivos no monetarios seran reex-
presados por un indice general de precios. La pérdida o
ganancia por la posicion monetaria neta, se incluird en
el resultado neto del periodo que se informa, revelando
esta informacion en una partida separada.

Modificaciones al marco contable establecido por el
BCRA a efectuarse a partir del 1° de enero de 2020
La Comunicacion“A” 6651 establecié que las Entidades
Financieras deberdn comenzar a aplicar las disposiciones
en materia de reexpresién por inflacion de los estados
financieros a partir de los ejercicios iniciados el 1 de
enero de 2020. La Comunicacién “A” 6849 incluy6 los
lineamientos para aplicar el procedimiento de reexpre-
sion de estados financieros establecido por la NIC 29,
incluyendo el procedimiento para la reexpresién de los
estados financieros comparativos.

La aplicacion de la NIC 29 tiene efectos generalizados

en los estados financieros consolidados, por lo que los
saldos reportados se verian significativamente afectados,
de haberse aplicado el patrimonio atribuible a la contro-
ladora y sus resultados integrales al 31 de diciembre de
2019 ascenderian aproximadamente a miles de pesos
13.356.807 y a una pérdida de miles de pesos 2.985.044,
respectivamente.

La gerencia del Grupo ha concluido que los estados
financieros consolidados presentan razonablemente la
posicién financiera, el rendimiento financiero y los flujos
de efectivo.

3.2. BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros consolidados han sido
preparados de acuerdo con el marco contable estableci-
do por el BCRA, descripto en la nota 3.1.

La preparacion de estos estados financieros consolidados,
requiere que se realicen estimaciones y evaluaciones que
afectan el monto de los activos y pasivos registrados, y de
los activos y pasivos contingentes revelados a la fecha de
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emision de los presentes estados financieros consolida-
dos, como asi también los ingresos y egresos registrados.

El Grupo realiza estimaciones para calcular, por ejemplo,
las previsiones para incobrables, las vidas utiles de los
bienes de propiedad, planta y equipo, las depreciaciones
y amortizaciones, el valor recuperable de los activos, el
cargo por impuesto a las ganancias, algunos cargos la-
borales y las previsiones por contingencias y juicios. Los
resultados reales futuros pueden diferir de las estimacio-
nesy evaluaciones realizadas a la fecha de preparacion
de los presentes estados financieros consolidados.

Las &reas que involucran un mayor grado de juicio o
complejidad o areas en las que los supuestos y estima-
ciones son significativos para los estados financieros
consolidados se describen en la Nota 4.

Las cifras incluidas en los estados financieros consolida-
dos correspondientes a cada una de las sociedades del
Grupo se expresan en su moneda funcional, es decir,

en la moneda del ambiente econémico principal en la
que operan. Los estados financieros consolidados estan
expresados en pesos, que es la moneda funcional del
Grupo y la moneda de presentacion.

(a) Empresa en marcha

A la fecha de los presentes estados financieros conso-
lidados, no existen incertidumbres respecto a sucesos

o condiciones que puedan aportar dudas sobre la
posibilidad de que el Grupo siga operando normalmente
como empresa en marcha.

(b) Cambios en politicas contables/nuevas normas
contables

A medida que se aprueben nuevas NIIF, modificaciones o
derogacién de las vigentes y, una vez que estos cambios
sean adoptados a través de Circulares de Adopcion de

la Federacién Argentina de Consejos Profesionales en
Ciencias Econémicas (FACPCE), el BCRA se expedira
acerca de su aprobacién para las entidades financieras.
Con caracter general, no se admitira la aplicacion
anticipada de ninguna NIIF, a menos que en oportunidad
de adoptarse, se defina especificamente.

Lorena C. Morchén
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El Grupo adopté NIIF 16 “Arrendamientos’, la “CINIIF 23
“Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto a las
ganancias”y las modificaciones de las NIIF 9 “Instrumen-
tos financieros”y la NIC 28 “Inversiones en asociadas y
negocios conjuntos” para el presente periodo utilizando
el enfoque prospectivo, por lo que el impacto de la adop-
cién se reconocio en los resultados del ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2019, y no se han modificado los
saldos comparativos por esta adopcion.

Los principales cambios son los siguientes:

NIIF 16: Arrendamientos

La norma establece el nuevo modelo de registracion de
operaciones de arrendamiento. Bajo la NIIF 16, un contrato
es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite
el derecho a controlar el uso de un activo identificado por
un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.
La NIIF 16 requiere que el arrendatario reconozca el
pasivo de arrendamiento que refleja los pagos futuros de
arrendamiento y un derecho de uso de activos, para casi
todos los contratos de arrendamiento, con excepcién para
determinados contratos de arrendamiento a corto plazoy
arrendamientos de activos de bajo valor.

El Grupo ha adoptado la NIIF 16 retrospectivamente desde
el 1 de enero de 2019, sin modificar la informacién compara-
tiva del ejercicio anterior, tal como lo permiten las disposi-
ciones especificas de transicion previstas en la NIIF 16.

A la fecha de adopcidn, el Grupo ha reconocido pasivos
por arrendamientos en relaciéon con operaciones
previamente clasificadas como “arrendamientos operati-
vos”bajo la NIC 17. Estos pasivos fueron medidos al valor
presente de los pagos remanentes del arrendamiento,
descontados utilizando la tasa de fondeo vigente al 1 de
enero de 2019.

Para las operaciones previamente clasificadas como
“arrendamientos financieros” el Grupo ha reconocido el
derecho de uso y el pasivo por arrendamiento en base al
valor de libros previo a la fecha de aplicacién inicial de la
norma; a partir de esa fecha se aplicaron los principios de
medicién de NIIF 16.

Se detallan a continuacion los principales impactos por la
aplicacion de la norma al 31 de diciembre de 2019:

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)




DERECHOS DE USO INMUEBLES
ARRENDADOS

DERECHOS DE USO MUEBLES
ARRENDADOS

(En miles de pesos)

Activos por derecho de uso (a) 203.978 9.943 213.921
(argo por depreciacién de los activos por derecho de uso (b) 107.962 5.548 113.510
Pasivo por arrendamiento (c) 267.821 23.877 291.698
Gasto por intereses por los pasivos por arrendamiento (d) 92.688 808 93.496

(a) Registrado en el rubro “Propiedad, planta y equipo’. Ver anexo F.
(b) Registrado en el rubro “Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes”.
(c) Registrado en el rubro “Otros pasivos financieros”.

(d) Registrado en el rubro “Otros gastos operativos”.

CINIIF 23 “Incertidumbre sobre el tratamiento del
impuesto a las ganancias”

Dicha interpretacion clarifica como el reconocimiento

y las exigencias de medicion de la NIC 12 “Impuesto a
las ganancias’, son aplicados cuando hay incertidumbre
sobre el tratamiento de impuesto a las ganancias.

Modificacion a la NIIF 9 “Instrumentos financieros”
Esta modificacion permite a las entidades medir a costo
amortizado ciertos instrumentos que admiten el pago
anticipado con una compensacion negativa. Para que
estos activos, que incluyen ciertos préstamos y bonos,
sean medidos a costo amortizado, la compensacién ne-
gativa tiene que ser una “compensacion razonable para
la cancelacién anticipada”y el activo debe ser mantenido
en un modelo de negocio de mantener para cobrar.

Modificacion a la NIC 28 “Inversiones en asociadas y
negocios conjuntos”

Las modificaciones introducidas clarifican la contabiliza-
cién de largo plazo en asociadas y negocios conjuntos

para los cuales no se aplica el método de la participacion.

Las entidades deberan contabilizar dichas inversiones de
acuerdo con la NIIF 9“Instrumentos financieros” antes de
aplicar los requisitos de deterioro de la NIC 28 “Inversio-
nes en asociadas y negocios conjuntos”

La adopcion de la“CINIIF 23 “Incertidumbre sobre el
tratamiento del impuesto a las ganancias”y las modi-
ficaciones de las NIIF 9 “Instrumentos financieros”y la
NIC 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”
no tuvieron efectos en el estado de resultados por el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.

Se detalla a continuacién las nuevas normas, modifi-
caciones e interpretaciones publicadas que todavia no
han entrado en vigor para ejercicios que comiencen a
partir del 1° de enero de 2018, y no han sido adoptadas
anticipadamente:

NIIF 17 “Contratos de seguro”: El 18 de mayo de

2017, el IASB emitid la NIIF 17 Contratos de seguro, que
proporciona un marco integral basado en principios para
la medicion y presentacién de todos los contratos de
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seguro. La nueva norma reemplazard a la NIIF 4 Con-
tratos de seguro y exige que los contratos de seguro se
midan utilizando los flujos de efectivo de cumplimiento
actuales y que los ingresos se reconozcan a medida que
se brinda el servicio durante el periodo de cobertura.

La norma entrara en vigencia para los ejercicios que
comiencen a partir del 1° de noviembre de 2021. El
Grupo esta evaluando el impacto de la adopcién de esta
nueva norma.

Modificaciones a la NIIF 3: El 22 de octubre de 2018

el IASB publicé modificaciones, las cuales aclaran la
definiciéon de negocio, con el objetivo de ayudar a las
entidades a determinar si una transaccién debe conta-
bilizarse como una combinacién de negocios o como la
adquisicion de un activo. Las modificaciones incluidas
son las siguientes:

a) aclaran que, para ser considerado un negocio, un
conjunto adquirido de actividades y activos debe incluir,
como minimo, un insumo y un proceso sustantivo que
juntos contribuyen de forma significativa a la capacidad
de elaborar productos;

b) eliminan la evaluacién de si los participantes del
mercado pueden sustituir los procesos o insumos que
faltan y continuar con la produccién de productos;
c) afaden guias y ejemplos ilustrativos para ayudar a
las entidades a evaluar si se ha adquirido un proceso
sustancial;

d) restringen las definiciones de un negocio o de
productos centrdndose en bienes y servicios propor-
cionados a los clientes y eliminan la referencia a la
capacidad de reducir costos; y

e) anaden una prueba de concentracién opcional
que permite una evaluacién simplificada de si un
conjunto de actividades y negocios adquiridos no es
un negocio.

Se requiere que las entidades apliquen las modificacio-
nes a transacciones cuya fecha de adquisicion sea a partir
del comienzo del primer periodo anual sobre el que se
informa que comience a partir del 1° de enero de 2020.

El Grupo no ve inicialmente un efecto mientras no se
realice una combinacién de negocios.

Modificaciones ala NIC 1y NIC 8: El 31 de octubre de

2018, el IASB publico estas modificaciones, cuyo objetivo
es mejorar la comprensién de la definicion de material o
con importancia relativa, coordinando la redaccién de la
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definicion en las Normas NIIF y en el Marco Conceptual
para evitar la posibilidad de confusién que surge

de definiciones diferentes; en tal sentido, incorpora
requerimientos de apoyo en la NIC 1 en la definicion
para darles mas prominencia y aclarar su aplicabilidad;
adicionalmente, suministra las guias existentes sobre la
definicion de material o con importancia relativa en un
solo lugar, junto con la definicién.

Esta modificaciéon afecta principalmente el parrafo 7 de la
NIC 1, el pérrafo 5 de la NIC 8, y elimina el parrafo 6 de la
NIC 8, y es aplicable de forma prospectiva a los periodos
anuales que comiencen a partir del 1° de enero de 2020.
El Grupo esta evaluando el impacto de la adopcién de
esta nueva norma.

Modificaciones al Marco Conceptual de Informacion
Financiera: el IASB ha emitido un nuevo Marco Concep-
tual. La mencionada modificacién no implicarad cambios a
ninguna de las normas contables vigentes. Sin embargo,
las entidades que utilizan el Marco Conceptual para de-
finir las politicas contables para aquellas transacciones,
eventos o situaciones no contempladas en las normas
contables vigentes, deberan aplicar el nuevo Marco
Conceptual a partir del 1° de enero de 2020 y evaluar si
sus politicas contables contintian siendo apropiadas. Se
espera que estas modificaciones no tengan un impacto
significativo.

Modificaciones a NIIF 9 y 7 Reforma de la tasa de
interés de referencia (IBOR): el 26 de septiembre

de 2019 el ISAB publicé la modificacion que requiere
revelaciones adicionales con relacién a la incertidumbre
generada por la reforma a la tasa de interés de referencia.
Esta publicacién constituye la primera reaccién a los
potenciales efectos que generaria la reforma al IBOR en
los estados financieros y modifica los requerimientos
especificos de contabilidad de cobertura de flujo de efec-
tivo asumiendo que la tasa de interés de referencia no se
modifica producto de su reforma. Estas modificaciones
son efectivas a partir del 1° de enero de 2020 con efecto
retroactivo. El Grupo considera que la modificaciéon no
tiene impacto en sus estados financieros.

No hay otras NIIF o interpretaciones CINIIF que no sean
efectivas todavia y que se espere que tengan un efecto
significativo para el Grupo.
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(c) Reorganizacion societaria — Presentacion bajo el
método de combinacion de intereses

Tal como se menciona en la nota 31 de los presentes
estados financieros consolidados, con fecha 2 de
septiembre de 2019, se firmaron los acuerdos definitivos
de fusion entre el Banco y Tarshop y BH Valores.

Solo a los fines de una correcta comparacién, los sal-
dos de los estados financieros separados se reformu-
laron desde el 1° de enero de 2018 en adelante, como
si la reorganizacion societaria hubiese tenido lugar
desde el periodo anterior mas antiguo que se presenta
en dichos estados.

3.3. CONSOLIDACION

Subsidiarias son aquellas entidades (o participadas),
incluidas las entidades estructuradas, en las que el
Grupo posee control porque (i) tiene el poder para dirigir
actividades relevantes de la participada, que afectan
significativamente sus rendimientos, (ii) tiene exposicion,
o derechos, a rendimientos variables por su participacién
en la participada, y (iii) tiene la capacidad de usar su
poder sobre la participada para afectar el monto de los
rendimientos del inversor. La existencia y el efecto de los
derechos sustantivos, incluidos los derechos sustantivos
de voto potencial, se tienen en cuenta al evaluar si el
Grupo tiene poder sobre otra entidad. Para que un
derecho sea sustantivo, el titular debe tener la capacidad
practica de ejercer ese derecho cuando sea necesario
tomar decisiones sobre la direccién de las actividades
relevantes de la entidad. El Grupo puede tener control
sobre una entidad, incluso cuando tenga menos de la
mayoria de los derechos de voto.

Asimismo, los derechos protectores de otros inversores,
como los que se relacionan con cambios sustantivos

en las actividades de la participada o se aplican solo en
circunstancias excepcionales, no impiden que el Grupo
tenga poder sobre una participada. Las subsidiarias se
consolidan desde la fecha en que se transfiere el control
al Grupo, dejandose de consolidar a partir de la fecha en
que cesa el control.

Se detallan en el siguiente cuadro las subsidiarias objeto
de consolidacion:
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PARTICIPACION PORCENTUAL

ACTIVIDAD 31/12/2019 31/12/2018
SOCIEDAD PRINCIPAL FECHA DE CIERRE
Directa Directa més indirecta Directa més indirecta

BACS Banco de Cré- Entidad Financiera. 31-Dic 62,28% 62,28% 62,28% 62,28%
dito y Securitizacion
SA. @)
BHN Sociedad de Inversion en socie- 31-Dic 99,99% 100,00% 99,99% 100,00%
Inversion S.A. (b) dades dedicadas a la

actividad de seguros,

o de cualquier natu-

raleza.
Fid. Fcieros CHA series  Fondo Fiduciario 31-Dic 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

IXa XV

Todas las sociedades se encuentran radicadas en Argentina y el peso es su moneda local

y funcional.

(a) BACS consolida sus estados financieros con: BACS Administradora de Activos S.A.
S.G.F.C.l, Fideicomiso Hipotecario BACS Il y Fideicomiso Hipotecario BACS Funding I.

Asimismo, posee el 0,01% de BHN Sociedad de Inversién Sociedad Anénima.

(b) BHN Sociedad de Inversion Sociedad Anénima posee el 99,99% de BHN Vida S.A. y
BHN Seguros Generales S.A..

A los fines de la consolidacion se utilizaron estados
financieros correspondientes al ejercicio finalizado

el 31 de diciembre de 2019 de las subsidiarias, que
abarcan igual periodo de tiempo respecto de los estados
financieros del Banco. Los mismos han sido ajustados
con la finalidad de que dichos estados financieros
presenten criterios similares a los aplicados por el Banco
para la elaboracién del estado financiero consolidados.
Estos ajustes y conciliaciones han sido sujetos a
mecanismos de monitoreo y de confirmacion gerencial
que contemplan todas las partidas significativas con
tratamiento diferente en las normas utilizadas correspon-
diendo principalmente las mismas a impuesto diferido,
contabilizacion de arrendamientos, reserva de seguros y
reexpresion de partidas en moneda homogénea.

Se eliminaron de los estados financieros consolidados los
créditos y deudas y los resultados originados por operacio-
nes entre miembros del Grupo no trascendidos a terceros.

La participacion no controladora es aquella parte de los
resultados netos y del patrimonio de una subsidiaria atri-
buible a intereses que no son propiedad, en forma directa o
indirecta, del Banco. La participacion no controladora forma
un componente separado del patrimonio del Grupo.

3.4. TRANSACCIONES CON EL INTERES NO
CONTROLANTE

El Grupo aplica la politica de tratar las transacciones con
el interés no controlante como si fueran transacciones

Lorena C. Morchén

con accionistas del Grupo. En el caso de adquisiciones
de interés no controlante, la diferencia entre cualquier
retribucién pagada y la correspondiente participacién
en el valor de libros de los activos netos adquiridos de la
subsidiaria se reconoce en el patrimonio. Las ganancias
y pérdidas por ventas de participacion, mientras se man-
tenga el control, también se reconocen en el patrimonio.
La participaciéon no controladora forma un componente
separado del patrimonio y resultados del Grupo.

3.5.INFORMACION POR SEGMENTOS

Un segmento operativo es un componente de una
entidad que (a) desarrolla actividades de negocio de
las que puede obtener ingresos e incurrir en gastos
(incluyendo ingresos y gastos relacionados con transac-
ciones con otros componentes de la misma entidad),
(b) cuyo resultado operativo es regularmente revisado
por la Gerencia para tomar decisiones acerca de los
recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su
desempeiioy (c) para los que la informacién financiera
confidencial esta disponible.

La informacién por segmentos se presenta de manera
consistente con los informes internos proporcionados a:

(i) Personal clave de la gerencia, quien constituye la
maxima autoridad en la toma de decisiones operativas
y responsable de asignar los recursos y evaluar el
rendimiento de los segmentos operativos; y

(ii) EI Directorio, que es quien toma las decisiones
estratégicas del Grupo.
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3.6. CONVERSION DE MONEDA EXTRANJERA
(a) Moneda funcional y moneda de presentacion

Las cifras incluidas en los estados financieros consolida-
dos correspondientes a cada una de las entidades del
Grupo se expresan en su moneda funcional, es decir, en
la moneda del ambiente econémico principal en la que
operan. Los estados financieros consolidados se presen-
tan en pesos argentinos, que es la moneda funcional y la
moneda de presentacién del Grupo.

(b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a

la moneda funcional a los tipos de cambio vigentes a las
fechas de las transacciones o de la valuacién cuando las
partidas son medidas al cierre. Las ganancias y pérdidas en
moneda extranjera que resultan de la liquidacién de estas
transacciones y de la conversién de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera a los
tipos de cambio de cierre, se reconocen en el estado de
resultados integral, en el rubro “Diferencia de cotizacién de
oro y moneda extranjera’, excepto, cuando son diferidos
en el patrimonio por transacciones que califican como
coberturas de flujos de efectivo, si ello fuera aplicable.

Los saldos son valuados al tipo de cambio de referencia
del ddlar estadounidense definido por el BCRA, vigente al
cierre de las operaciones del ultimo dia habil de cada mes.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, los saldos en ddlares
estadounidenses fueron convertidos al tipo de cambio
de referencia determinado por el BCRA. En el caso de
tratarse de monedas extranjeras distintas de délar esta-
dounidense, se han convertido a esta moneda utilizando
los tipos de pase informados por el BCRA.

3.7.EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCOS

El rubro efectivo y depésitos en bancos incluye el
efectivo disponible, depdsitos de libre disponibilidad

en bancos y otras inversiones altamente liquidas de
corto plazo con vencimientos inferior a tres meses, de la
fecha de originacion. Estos activos se registran a su costo
amortizado que se aproxima a su valor razonable.

3.8. INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Reconocimiento Inicial

El Grupo reconoce un activo o pasivo financiero en sus
estados financieros consolidados, seguin corresponda,

cuando se haga parte de las cldusulas contractuales del
instrumento financiero en cuestion.

Lorena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

BN
=

Eduardo S.\Elsztain
Presidente

Manuel ; E Herrera Grazioli

Gerente General

—
Ricardo Flammini
Por Comisidn Fiscalizadora

Las compras y ventas de instrumentos financieros que
requieren la entrega de activos dentro del plazo gene-
ralmente establecido por regulaciones o condiciones de
mercado, son reconocidas en la fecha de negociacion
de la operacion en que el Grupo, se compromete a la
compra o venta del activo.

Estos instrumentos financieros se reconocen inicialmente
a su valor razonable mas los costos de transaccion
incrementales y directamente atribuibles.

Cuando el valor razonable difiera del precio de la
transaccion, el Grupo reconoce la diferencia de la
siguiente manera:

« Cuando el valor razonable sea acorde al valor del
mercado del activo o pasivo financiero o se encuentre
basado en una técnica de valoracién que utilice
solamente valores de mercado, la diferencia entre el
valor razonable en el momento del reconocimiento
inicial y el precio de transaccién se reconoce como
ganancia o pérdida segun corresponda.

+ Enlos demds casos, la diferencia se ve diferida como
una ganancia o pérdida solo en la medida en que surja
de un cambio en un factor (incluyendo el timpo) que
los participantes de mercado tendrian en cuaenta al
determinar el precio del activo o pasivo.

Activos financieros
a - Instrumentos de deuda

El Grupo considera como instrumentos de deuda a aque-
llos que se consideran pasivos financieros para el emisor,
tales como préstamos, titulos publicos y privados, bonos
y cuentas por cobrar de clientes en arreglos sin recursos.

» Clasificacion

Conforme lo establecido por la NIIF 9, el Grupo clasifica
los activos financieros seguin se midan posteriormente a
costo amortizado, a valor razonable con cambios en otro
resultado integral o a valor razonable con cambios en
resultados, sobre la base:

a) Del modelo de negocio del Grupo para gestionar los
activos financieros; y

b) De las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales del activo financiero

» Modelo de Negocio

El modelo de negocio se refiere al modo en que el Grupo

gestiona un conjunto de activos financieros para lograr
un objetivo de negocio concreto. Representa la forma

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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en la cual el Grupo mantiene los instrumentos para la
generacion de fondos.

Los modelos de negocio que puede seguir el grupo son
los siguientes:

« Mantener los instrumentos hasta el vencimiento para
obtener los flujos de fondos contractuales;

« Mantener los instrumentos en cartera para el cobro del
flujo de fondos contractuales y, a su vez, venderlos en
caso de ser conveniente; o

« Mantener los instrumentos para su negociacién.

El modelo de negocio del Grupo no depende de las
intenciones de la gerencia para un instrumento indivi-
dual. Por consiguiente, esta condicién no es un enfoque
de clasificacion instrumento por instrumento, sino que es
determinado a partir de un nivel mas alto de agregacion.

El Grupo solo realiza la reclasificacion de un instrumento
cuando, y solo cuando, el modelo de negocio para la
gestion de los activos se ve modificado.

» Caracteristicas del flujo de fondos

El Grupo evalua si el rendimiento del flujo de fondos de
los instrumentos agrupados no es significativamente
diferente de la contribucion que recibiria por capital e
intereses, caso contrario, deberan ser medidos a valor
razonable con cambios en resultados.

En base a lo anteriormente mencionado, se distinguen
tres categorias de activos financieros:

i) Activos financieros a costo amortizado:

Los activos financieros son medidos a costo amortizado
cuando:

(a) El activo financiero se conserva dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los
activos financieros para obtener los flujos de efectivo
contractualesyy,

(b) las condiciones contractuales del activo financiero
dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo
que son Unicamente pagos del capital e intereses sobre
el importe del capital pendiente.

Estos instrumentos financieros se reconocen
inicialmente a su valor razonable mas los costos de
transaccion incrementales y directamente atribuibles, y
posteriormente se miden a costo amortizado.

El costo amortizado de un activo financiero es igual

Lorena C. Morchén

a su costo de adquisicion menos su amortizacion
acumulada mas los intereses devengados (calculados
de acuerdo al método de la tasa efectiva), neto de
cualquier pérdida por deterioro de valor.

ii) Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado integral:

Los activos financieros son medidos a valor razonable
con cambios en otro resultado integral cuando:

(a) el activo financiero se mantiene dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo se logra obteniendo
flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos
financieros; y

(b) las condiciones contractuales del activo financiero
dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo
que son Unicamente pagos del capital e intereses sobre
el importe del principal capital pendiente.

Estos instrumentos financieros se reconocen
inicialmente a su valor razonable mas los costos de
transaccion incrementales y directamente atribuibles,
y posteriormente se miden a valor razonable con
cambios en otro resultado integral. Las ganancias

y pérdidas que surgen de los cambios en el valor
razonable se incluyen en otro resultado integral
dentro de un componente separado del patrimonio.
Las pérdidas o reversiones por deterioro, los ingresos
por intereses y las ganancias y pérdidas por tipo de
cambio se reconocen en resultados. Al momento de su
venta o disposicion, la ganancia o pérdida acumulada
previamente reconocida en otro resultado integral se
reclasifica del patrimonio al estado de resultados.

i) Activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados:

Los activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados, comprende:

« Instrumentos mantenidos para negociar;

« Instrumentos especificamente designados a valor
razonable con cambios en resultados; e

« Instrumentos con términos contractuales que no
representan flujos de efectivo que son Unicamente
pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

Estos instrumentos financieros se reconocen inicial-
mente a su valor razonable y cualquier ganancia o
pérdida es reconocida en el estado de resultados a
medida que se realizan.

El Grupo clasifica un instrumento financiero como

mantenido para negociar si se adquiere o se incurre
principalmente con el propésito de vender o recomprar
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en el corto plazo, o si forma parte de una cartera de
instrumentos financieros que se administran conjun-
tamente y para los cuales hay evidencia de ganancias
a corto plazo, o es un derivado que no estd en una
relacion de cobertura calificada. Los derivados y los
valores para negociacion se clasifican como manteni-
dos para negociar y se reconocen a valor razonable.

Adicionalmente los activos financieros pueden ser
valuados (“designados”) a valor razonable con cambios
en resultados cuando al hacerlo, el Grupo elimina

o reduce significativamente una inconsistencia de
medicién o reconocimiento.

b - Instrumentos del patrimonio

Los instrumentos del patrimonio son aquellos contratos
que pongan de manifiesto una participacion residual en
los activos de una entidad, después de deducir todos sus
pasivos.

Dichos instrumentos son valuados a valor razonable

con cambios en resultados, excepto cuando la gerencia
haya hecho uso, al momento del reconocimiento inicial,
de la opcion irrevocable de medirlos a valor razonable
con cambio en otros resultados integrales. Este método
solamente es aplicable cuando los instrumentos no

sean mantenidos para negociar y los resultados seran
contabilizados en Otros Resultados Integrales (ORI) sin
posibilidad de reclasificacién, aun cuando se encuentren
realizados. Los dividendos a cobrar que surgen de dicho
instrumento, se reconocerdn como resultado Unicamente
cuando se tenga el derecho a recibir el pago.

Activos Financieros valuados a valor razonable con
cambios en resultados: el grupo puede optar por
hacer uso, al inicio, de la opcién irrevocable de designar
un activo a valor razonable con cambios en resultados
siy solo si, al hacerlo, refleja mas adecuadamente la
informacién financiera porque:

« el Grupo elimina o reduce significativamente las
inconcistencias de medicidn o reconocimiento que en
caso contrario quedaria expuesto en la valuacién;

- silos activos y pasivos financieros se gestionan y
se evalUa su desempeiio sobre una base de valor
razonable de acuerdo con una estrategia de inversion
0 gestion de riesgos documentada; o

+ un contrato principal contiene uno o mas derivados
implicitos.
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» Baja de Activos Financieros

El Grupo reconoce la baja de los activos financieros
Unicamente cuando cumplan con alguna de las siguien-
tes condiciones:

1. Expiren los derechos sobre los flujos de fondos del
activo financiero; o

2. Se realice la transferencia del activo financiero de acuer-
do a los requerimientos del punto 3.2.4 de la NIIF 9.

El Grupo da de baja los activos financieros que hayan
sido transferidos Unicamente cuando cumple con las
siguientes caracteristicas:

1. Ha transferido los derechos contractuales de recibir
flujos de fondos futuros

2. Retiene los derechos contractuales de recibir flujos
de fondos pero asume una obligaciéon de recompra
cuando se cumplan los tres requisitos siguientes:

a. el Grupo no esta obligado a pagar ningin importe
sin recibir los flujos por la transferencia del activo; y

b. el Grupo tiene prohibida la venta del activo
financiero; y

c. el Grupo tiene que remitir los flujos de fondos a los
cuales se ha comprometido

Pasivos financieros
Clasificacion

El Grupo clasifica sus pasivos financieros a costo
amortizado utilizando el método de la tasa efectiva
excepto por:

- Pasivos financieros que sean valuados al valor
razonable con cambios en resultados

- Pasivos que surjan de transferencia de activos
financieros

« Compromisos de otorgamiento de préstamos a tasa
inferior a la de mercado

Pasivos Financieros valuados a valor razonable con cam-
bios en resultados: el grupo puede optar por hacer uso,
al inicio, de la opcién irrevocable de designar un pasivo
a valor razonable con cambios en resultados si y solo si,
al hacerlo, refleja mas adecuadamente la informacion
financiera porque:

« el Grupo elimina o reduce significativamente las
inconcistencias de medicidn o reconocimiento que en
caso contrario quedaria expuesto en la valuacién;

- silos activos y pasivos financieros se gestionan y
se evalUa su desempeiio sobre una base de valor
razonable de acuerdo con una estrategia de inversiéon
0 gestion de riesgos documentada; o
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+ un contrato principal contiene uno o mas derivados
implicitos.

» Baja de pasivos financieros

El Grupo Unicamente da de baja los pasivos financieros
cuando se hayan extinguido; esto es cuando haya sido
cancelado, pagado o expirado el contrato.

3.9. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

Los instrumentos financieros derivados se registran a
su valor razonable. Todos los instrumentos derivados
se contabilizan como activos cuando el valor razonable
es positivo y como pasivos cuando el valor razonable
es negativo, en relacion al precio pactado. Los cambios
en el valor razonable de los instrumentos derivados se
incluyen en el resultado del ejercicio.

El Grupo no aplica contabilidad de cobertura.

3.10. OPERACIONES DE PASE
Pases Activos

De acuerdo con los principios de baja en cuentas de la
NIIF 9, estas operaciones se consideran como financiacio-
nes con garantia, por no haberse transferido el riesgo a la
contraparte.

Las financiaciones otorgadas instrumentadas mediante
pases activos se registran en las cuentas de “Operaciones
de Pase’, clasificandolas segun quien sea la contraparte
en deudores financieros, BCRA y no financieros y
atendiendo el activo recibido en garantia. Al cierre de
cada mes, los intereses devengados a cobrar se imputan
en la cuenta “Operaciones de Pase” con contrapartida en
“Ingresos por Intereses”.

Los activos subyacentes recibidos por las operaciones de

Lorena C. Morchén

pases activos se registraran en Partidas Fuera de Balance.
En estas cuentas se muestran al cierre de cada mes los
valores nocionales de las operaciones vigentes medidos
a valor razonable, y convertidos a su equivalente en
pesos, de corresponder. Los activos recibidos que hayan
sido vendidos por la entidad no son deducidos, sino

que se dan de baja solo al finalizar la operacién de pase,
registrandose un pasivo en especie por la obligacién de
entregar el titulo vendido.

Pases Pasivos

Las financiaciones recibidas instrumentadas mediante
pases pasivos se registran en las cuentas “Operaciones de
Pase’, clasificandolas segun quien sea la contraparte en
acreedores financieros, BCRA y no financieros y atendien-
do el activo entregado en garantia.

En estas operaciones, cuando el receptor del activo
subyacente obtiene el derecho a venderlo o darlo
en garantia, éste se reclasifica a las cuentas “Activos
financieros entregados en garantia”. A fin de cada mes,
estos activos se miden de acuerdo con la categoria que
poseian antes de la operacién de pase, y los resultados
se registran en las cuentas que correspondan segun el

tipo de activo.

Al cierre de cada mes, los intereses devengados a pagar
se imputan en la cuenta“Operaciones de Pase” con
contrapartida en “Egresos por Intereses”.

3.11. PREVISIONES POR RIESGO DE
INCOBRABILIDAD

Respecto de las previsiones por riesgo de incobrabilidad,
contintian vigentes las normas sobre “Previsiones
minimas por riesgo de incobrabilidad” de la seccién VIII
de las normas de Liquidez y Solvencia del BCRA (LISOL),
las cuales se detallan a continuacién:

Sobre el total de las deudas de los clientes, deberan apli-

carse las siguientes pautas minimas de previsionamiento:
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Cartera de consumo o cartera comercial

Cartera Comercial .
asimilable a consumo

Con garantias preferidas Sin garantias preferidas

Situacion normal Situacion normal 1% 1%
En observacién Riesgo bajo 3% 5%
En negociacién o con acuerdos de N/A 6% 12%
refinanciacion

Con problemas Riesgo medio 12% 25%
Alto riesgo de insolvencia Riesgo alto 25% 50%
Irrecuperable Irrecuperable 50% 100%

Irrecuperable por disposicion técnica Irrecuperable por disposicion técnica

100% 100%

n2 >
2019

Las mencionadas categorias de deudores se conforman
como sigue:

- Cartera Comercial: Abarca todas las financiaciones
excepto los créditos para consumo o vivienda y los
créditos comerciales asimilables a consumo.

« Cartera comercial asimilable a consumo: incluye las
financiaciones de naturaleza comercial de hasta el
equivalente del valor de referencia del punto 3.7 de
dicha norma.

- Cartera Consumo: Incluye las financiaciones excluidas
en el punto anterior.

Por su parte, la situacidn asignada a cada deudor de la
cartera comercial, es determinada en base a la capacidad
de repago del cliente y, solo en segundo lugar, en base

a la liquidacién de sus activos mientras que, para la
cartera de consumo y asimilable a consumo, la situacion
asignada a cada deudor se realiza en base a los dias de
atraso en que ha incurrido el mismo.

Entre otras disposiciones particulares, el Grupo ha optado
por la opcion de interrumpir el devengamiento de intere-
ses de aquellos clientes que presenten atrasos mayores a

90 dias en lugar de previsionar el 100% de los mismos.

El Grupo realiza previsiones adicionales para cubrir
ciertas estimaciones relacionadas con el impacto
coyuntural sobre la recuperabilidad de la cartera de prés-
tamos que incluye el autoseguro de riesgos derivados
del fallecimiento e invalidez sobre el saldo deudor de
financiaciones alcanzadas con contratos realizadas con
compafiias de seguro.

3.12. ARRENDAMIENTOS

En la medicién inicial, el Grupo reconocerd un activo por
derecho de uso y un pasivo por arrendamiento. El activo
por derecho de uso se medira al costo, que comprende
los siguientes conceptos:

- el importe de la medicién inicial del pasivo por
arrendamiento;

- los pagos por arrendamiento realizados antes o

Manuel ; E Herrera Grazioli
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a partir de la fecha de comienzo, menos los incentivos de
arrendamiento recibidos;

+ los costos directos iniciales; y
- los costos de restauracion estimados.

Al inicio del contrato, el pasivo se mide al valor presente
de los pagos por arrendamiento que no se hayan pagado
en esa fecha. Los pagos por arrendamiento se descon-
tardn usando la tasa de interés implicita en el arrenda-
miento, si esa tasa pudiera determinarse facilmente. Si
esa tasa no puede determinarse facilmente, se utilizara

la tasa incremental por préstamos del Grupo. Los pagos
por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo
comprenden:

+ pagos fijos (incluyendo los pagos en esencia fijos), menos
cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar;

+ pagos por arre ndamiento variables, que dependen de
un indice o una tasa;

 importes que espera pagar el arrendatario como
garantias de valor residual;

- el precio de ejercicio de una opcién de compra si el
arrendatario estd razonablemente seguro de ejercer
esa opcion;y

+ pagos por penalizaciones derivadas de la terminacién
del arrendamiento, si el plazo del arrendamiento
refleja que el arrendatario ejercerd una opcién para
terminar el arrendamiento.

Posteriormente, el Grupo mide su activo por derecho

de uso aplicando el modelo del costo, reconociendo
depreciaciones, en linea recta, durante el plazo menor
entre la vida util y el periodo total del contrato de
arrendamiento. El pasivo por arrendamiento se registra a
costo amortizado.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazoy
arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen en
linea recta como un gasto con contrapartida en resul-
tados. Los arrendamientos a corto plazo comprenden
contratos de 12 meses o menos.
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3.13. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Fueron valuados al costo histérico, neto de las depre-
ciaciones acumuladas y/o de las pérdidas por desvalo-
rizacién acumuladas, si las hubiera. El costo incluye los
gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion
o construccion de estas partidas.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor del
activo o se reconocen como un activo separado, segun
corresponda, siy solo si es probable que generen
beneficios econdmicos futuros para el Grupo, y su costo
pueda ser medido razonablemente. El valor de libros del
activo que se reemplaza se da de baja, amortizandose el
nuevo activo por la cantidad de afios de vida util restante
al momento de efectuarse la mejora.

Los gastos de reparaciéon y mantenimiento se reconocen
en el estado de resultados consolidado del ejercicio en
que se incurren.

La depreciacién de estos bienes es calculada por el mé-
todo de linea recta, aplicando tasas anuales suficientes
para extinguir sus valores al final de la vida util estimada.
Los terrenos y obras en curso no se deprecian.

A continuacion, se detalla la vida util para cada uno de
los items que componen el rubro propiedad, planta y
equipo:

Vida util (en afos)

Inmuebles 50
Mobiliario e Instalaciones 10
Méquinas y equipos 5
Vehiculos 5
Diversos 5

Los valores residuales de la propiedad, planta y equipo,
las vidas utiles y los métodos de depreciacién se revisan
y ajustan si fuera necesario, a la fecha de cierre de cada

ejercicio o cuando existan indicios de desvalorizacién.

El valor de libros de la propiedad, planta y equipo se re-
duce inmediatamente a su importe recuperable cuando
el importe en libros es superior al monto recuperable
estimado.

Las ganancias y pérdidas por la venta de elementos de
propiedad, planta y equipo, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor de libro del bien respecti-
voy se incluyen en el estado de resultado consolidado.

Lorena C. Morchén

3.14. PROPIEDADES DE INVERSION

Las propiedades de inversion estan constituidas por
inmuebles (terrenos o edificios o parte de un edificio o
ambos) mantenidos por el Grupo para obtener rentas
0 para apreciacion de capital o ambos, mas que para
su uso en la produccién de bienes y servicios o fines
administrativos.

Son contabilizadas a su valor razonable, y los cambios en
el valor razonable son reconocidos en otros ingresos o
gastos operativos, segun corresponda. Las propiedades
de inversion no se deprecian. El valor razonable esta ba-
sado en tasaciones realizadas por peritos independientes
con capacidad profesional reconocida y experiencia en la
localidad y categoria de las propiedades de inversion.

3.15. ACTIVOS INTANGIBLES
(a) Licencias

Las licencias adquiridas individualmente se valtan
inicialmente al costo, mientras que las adquiridas a través
de combinaciones de negocios se reconocen a su valor
razonable estimado a la fecha de la adquisicion.

A la fecha de cierre de los estados financieros conso-
lidados, los activos intangibles con vida util definida,
se presentan netos de las depreciaciones acumuladas
y/o de las pérdidas por desvalorizacién acumuladas,

si las hubiera. Estos activos se someten a pruebas de
desvalorizaciéon anualmente o cuando haya indicios de
desvalorizacion.

Las licencias adquiridas por el Grupo han sido clasifi-
cadas como activos intangibles con vida util definida,
siendo amortizadas en forma lineal a lo largo del periodo
de la licencia, la cual no supera los 5 afos.

Las pérdidas por desvalorizacion se reconocen cuando

el valor de libros excede a su valor recuperable. El valor
recuperable de los activos corresponde al mayor entre

el valor recuperable del bien o su valor en uso. Para
efectos de la prueba de desvalorizacion, los activos se
agrupan al menor nivel en que generan flujos de efectivo
identificables (unidades generadoras de efectivo). Las
desvalorizaciones de estos no financieros - distintos del
valor llave - se revisan anualmente para verificar posibles
reversiones.

(b) Software
Los costos asociados con el mantenimiento de software
se reconocen como gasto cuando se incurren. Los

costos de desarrollo, adquisicion e implementacién que
son directamente atribuibles al disefio y pruebas de
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software identificables y Unicos que controla el Grupo, se
reconocen como activos.

Los costos de desarrollo, adquisiciéon o implementacion
reconocidos inicialmente como gastos de un periodo, no
son reconocidos posteriormente como costo del activo
intangible. Los costos incurridos en el desarrollo, adqui-
siciéon o implementacién de software, reconocidos como
activos intangibles, se amortizan aplicando el método
de la linea recta durante sus vidas utiles estimadas, en un
plazo que no excede de cinco afnos.

3.16. ACTIVOS NO CORRIENTES DISPONIBLES PARA
LAVENTA

Los activos no corriente, o grupos de activos, clasificados
como disponibles para la venta de acuerdo a lo estable-
cido por la NIIF 5“Activos no corrientes mantenidos para
la venta y operaciones discontinuadas”, serdn expuestos
en forma separada del resto de los activos. Un activo no
corriente podra ser clasificado como disponible para la
venta si su importe en libros se recuperara fundamen-
talmente por una transaccion de venta, en lugar de por
su uso continuado, dentro del afio siguiente a la fecha
de clasificacion. Para aplicar la clasificacion anterior, un
activo deberd cumplir las siguientes condiciones:

1. Estar disponibles para su venta inmediata en las
condiciones actuales;

2. La gerencia debe estar comprometida por un plan
para vender el activo y haber iniciado de forma
activa un programa para encontrar un comprador y
completar el plan;

3. Negociarse activamente su venta a un precio
razonable, en relacién con su valor razonable actual;

4. Se espera que la venta sea concertada dentro de un
ano desde su fecha de reclasificacion;

5. Es poco probable que se realicen cambios

significativos sobre el plan o que el mismo sea retirado.

Los activos, o grupos de activos, clasificados como
disponibles para la venta, son medidos al menor valor
entre su importe en libros y su valor razonable menos los
costos de venta al cierre. Los activos dentro de esta cla-
sificacion, no se depreciardan mientras estén clasificados
como mantenido para la venta, o mientras forme parte
de un grupo de activos para su disposicion clasificado
como mantenido para la venta. No obstante, continuaran
reconociéndose tanto los intereses como otros gastos
atribuibles a los pasivos de un grupo de activos para su
disposicion que se haya clasificado como mantenido
para la venta.

Los pasivos directamente asociados con los grupos de

activos a ser dispuestos serdn reclasificados y expuestos
separadamente en el Estado de Situacion Financiera del
Grupo. Una operacién discontinuada es un componente
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del Grupo que ha sido dispuesto, o bien que ha sido
clasificado como mantenido para la venta y cumple
alguna de las siguientes condiciones:

a) representa una linea de negocio o un drea geografica,
que es significativa y puede considerarse separada del
resto;

b)es parte de un Unico plan coordinado para disponer
de una linea de negocio o de un area geografica de la
operacion que sea significativa y pueda considerarse
separada del resto; o

¢) es una entidad independiente adquirida
exclusivamente con la finalidad de revenderla.

Cualquier ganancia o pérdida que surja de volver a medir
un activo (o grupo de activos para su disposicion) clasi-
ficado como mantenido para la venta, que no cumpla la
definicion de operacion discontinuada, se incluird en el
resultado de las operaciones que continudan.

3.17. DESVALORIZACION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Los activos no financieros que tienen vida util indefinida
no estan sujetos a amortizacion y se someten a pruebas
anuales de desvalorizacion, o cuando exista cualquier
indicio de deterioro del valor, lo que ocurra primero. A
diferencia del supuesto anterior, aquellos bienes que son
amortizables se someten a pruebas de desvalorizacion
cuando se producen eventos o circunstancias que
indican que podria no recuperarse su valor de libros o,
minimamente, en forma anual.

Las pérdidas por desvalorizacion se reconocen cuando
el valor de libros excede a su valor recuperable. El valor
recuperable de los activos corresponde al mayor entre
el monto neto que se obtendria de su venta o su valor
en uso. Para efectos de la prueba de desvalorizacién,
los activos se agrupan al menor nivel en que generan
flujos de efectivo identificables (unidades generadoras
de efectivo). El valor de libros de activos no financieros
distintos del valor llave sobre los que se ha registrado
una desvalorizacion, se revisan a cada fecha de reporte
para verificar posibles reversiones de desvalorizaciones.

3.18. ACTIVOS FIDUCIARIOS

Los activos mantenidos por el Grupo en su rol de fiducia-
rio, no se informan en el estado consolidado de situacion
financiera. Las comisiones recibidas de actividades
fiduciarias se muestran en ingresos por comisiones.

3.19. COMPENSACION

Los activos y pasivos financieros se compensan
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informando el importe neto en el estado de situacion
financiera consolidado solo cuando existe un derecho
exigible legalmente para compensar los importes
reconocidos, y existe la intencién de liquidar en términos
netos o realizar el activo y liquidar la responsabilidad
simultdneamente.

3.20. FINANCIACIONES RECIBIDAS DEL BCRAY
OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Los montos adeudados a otras entidades financieras son
registrados en el momento en que el capital es adelantado
al grupo econémico por la entidad bancaria. El pasivo finan-
ciero no derivado es medido a costo amortizado. En el caso
que el grupo recompre la deuda propia, esta es eliminada
de los estados financieros consolidados y la diferencia entre
el valor residual del pasivo financiero y el monto pagado es
reconocido como un ingreso o egreso financiero.

3.21. PROVISIONES / CONTINGENCIAS
El grupo reconoce una provision si:

a - Posee una obligacién presente (legal o implicita)
como consecuencia de un suceso pasado;

b - Es probable que la Entidad tenga que desprenderse
de recursos que incorporen beneficios econémicos
futuros para cancelar tal obligacion; y

¢ - Puede hacerse una estimacion fiable del importe de la
obligacién.

Se entiende que el Grupo tiene una obligacion implicita
si (@) como consecuencia de practicas anteriores o
politicas publicas el grupo ha asumido ciertas responsa-
bilidades y (b) como resultado, ha creado expectativas de
que va a cumplir con esas obligaciones.

El Grupo reconoce las siguientes provisiones:

Para juicios laborales, civiles y comerciales: se determi-
nan en base a los informes de los abogados acerca del
estado de los juicios y la estimacion efectuada sobre las
posibilidades de quebrantos a afrontar por el Grupo, asi
como en la experiencia pasada respecto a este tipo de
juicios.

Para riesgos diversos: se constituyen para afrontar
situaciones contingentes que podrian originar obliga-
ciones para el Grupo. En la estimacién de los montos se
considera la probabilidad de su concrecién tomando en
cuenta la opinién de los asesores legales y profesionales
del Grupo.

El Grupo no contabiliza las contingencias positivas,
exceptuando las derivadas de impuestos diferidos y
aquellas cuya concrecion sea virtualmente segura.

A la fecha de emisiéon de los presentes estados finan-
cieros consolidados, la Direccién del Grupo entiende
que no se han presentado elementos que permitan
determinar la existencia de otras contingencias que
puedan materializarse y generar un impacto negativo en
los presentes estados financieros consolidados que las
detalladas en Nota 16.

3.22. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Las cuentas por pagar no financieras se devengan
cuando la contraparte ha cumplido con sus obligaciones
comprometidas en el contrato y se valdan a costo
amortizado.

El calculo del pasivo del programa de fidelizacién de
clientes se efecttiia en base a informacion histoérica, a par-
tir de la cual se estima una tasa de redencién esperada

y el valor razonable del punto. Dichos componentes son
aplicados para estimar: el total de puntos a ser redimidos
en el futuro y valor en pesos de los mismos.

3.23. OBLIGACIONES NEGOCIABLES EMITIDAS

Las obligaciones negociables emitidas por el Grupo son
medidas a Costo Amortizado. En el caso que el grupo
compre obligaciones negociables propias, las mismas
son eliminadas de los estados financieros consolidados y
la diferencia entre el valor residual del pasivo financiero
y el pago de las mismas es incluida en el Estado de
Resultados Integral como un ingreso por cancelacién
anticipada de deuda.

3.24. CAPITAL SOCIALY AJUSTES DE CAPITAL

Las cuentas integrantes de este rubro se expresan en
moneda que no ha contemplado la variacién del indice
de precios desde el mes de febrero de 2003, excepto

el rubro “Capital Social’, el cual se ha mantenido por

su valor nominal. El ajuste derivado de su re expresién
conforme el procedimiento descripto en la Nota 3.2.(b)
se incluye dentro de “Ajustes al Patrimonio”.

Las acciones ordinarias se clasifican en el patrimonio
neto y se mantienen registradas a su valor nominal.

3.25. GANANCIAS RESERVADAS

Conforme a las regulaciones establecidas por el BCRA,
corresponde asignar a reserva legal el 20% de las
utilidades del ejercicio netas de los eventuales ajustes
de ejercicios anteriores, en caso de corresponder. No
obstante ello, para la distribucién de utilidades las
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entidades deberdn regirse por lo estipulado por el BCRA
en el texto ordenado sobre distribucién de resultados las
Entidades Financieras segun lo detallado en nota 30.7
“Restricciones para la distribucién de utilidades”.

Asimismo, mediante la Comunicaciéon “A” 6618 se
establece que debe constituirse una reserva especial con
el saldo de la ganancia originada por aplicaciéon por pri-
mera vez de las NIIF, la cual s6lo podra desafectarse para
su capitalizacion o para absorber eventuales resultados
no asignados negativos.

3.26. DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

La distribucion de dividendos a los accionistas del Grupo
y sus subsidiarias se reconoce como pasivo en los esta-
dos financieros consolidados en el ejercicio en el que los
dividendos se aprueban por la Asamblea de accionistas
del Grupo, en caso que no se requiera la autorizacién del
BCRA para la distribucién.

3.27. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos y egresos financieros son registrados para
todos los instrumentos de deuda de acuerdo al método
de la tasa efectiva, por el cual se difieren todos los
resultados positivos o negativos que son parte integral
de la tasa efectiva de la operacién.

Los resultados que se incluyen dentro de la tasa

efectiva incluyen erogaciones o ingresos relacionados
con la originacion o adquisicién de un activo o pasivo
financiero, como por ejemplo compensaciones recibidas
por el analisis de la condicién financiera del cliente,
negociacion de los términos del instrumento, la prepara-
cién y procesamiento de los documentos necesario para
concertar la transaccién y las compensaciones recibidas
por el otorgamiento de acuerdos de crédito que se
espera sean utilizados por el cliente.

Cabe destacar que las comisiones que el Grupo percibe
por la originacién de préstamos sindicados no forma
parte de la tasa efectiva del producto, siendo estas
reconocidas en el Estado de Resultados en el momento
en que el servicio es prestado, siempre y cuando el grupo
no retenga parte del mismo o esta sea mantenida en
iguales condiciones que el resto de los participantes.
Tampoco forman parte de la tasa efectiva las comisiones
percibidas por el Grupo por las negociaciones en las
transacciones de un tercero, siendo estas reconocidas en
el momento en que se perfeccionan la mismas.

La Entidad estima el valor razonable de los puntos otor-
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gados a los clientes mediante la aplicacion de técnicas
estadisticas. Los datos de los que se nutren los modelos
incluyen supuestos acerca de los

porcentajes de canje, la combinacion de productos
que estaran disponibles para el canje en el futuro y las
preferencias de los clientes.

Los ingresos por los alquileres de propiedades de
inversion se reconocen en el estado de resultado integral
consolidado sobre la base del método de linea recta en
el plazo del arrendamiento.

3.28. CAPITALIZACION DE COSTOS FINANCIEROS

Los costos financieros que son directamente atribuibles a
la adquisicién, construccion o produccién prolongada de
un activo forman parte del costo del mismo. De acuerdo
ala NIC 23, los costos financieros abarcan las diferencias
de cambio procedentes de préstamos en moneda ex-
tranjera en la medida en que se consideren como ajustes
de los costos financieros. Los demas costos financieros se
imputan al resultado del ejercicio en que se devengan de
acuerdo al método de la tasa efectiva.

El grupo capitaliza primero aquellos costos financieros
que, siendo atribuible a los denominados activos califica-
dos, no hubiesen sido incurridos de no existir los mismos.
Los costos financieros comienzan a capitalizarse en el
momento que se cumplen las siguientes condiciones:

a - El grupo incurre en gastos para el activo calificado;

b - El grupo incurre en costos financieros; y

¢ - Sellevan a cabo actividades necesarias para dejar el
activo en condiciones de ser usado o vendido, segun
corresponda.

Para la asignacién de costos financieros a los activos
calificados, pero no hayan sido financiados especifica-
mente, se procederd de la siguiente manera:

a - del total de deudas se excluiran las que guarden una
identificacion especifica con los activos financiados
especificamente y cuyos costos financieros ya hayan
sido asignados por dicho motivo;

b - se calculara una tasa promedio mensual de los costos
financieros correspondientes a las deudas indicadas en
elinciso precedente;

¢ - se determinaran los montos promedios mensuales de
los activos que se encuentren en produccién, construc-
cién, montaje o terminacion, excluidos aquellos que
hayan recibido costos financieros por haber contado
con financiacién especifica; y

d - se aplicard a las mediciones contables de los activos
determinados en el inciso ¢, la tasa de capitalizacién
indicada en el inciso b.
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3.29. BENEFICIOS SOCIALES

El Grupo ha constituido provisiones en concepto
de planes de retiro de sus empleados otorgados en
ejercicios anteriores.

3.30. IMPUESTO A LAS GANANCIAS Y GANANCIA
MINIMA PRESUNTA

Impuesto a las ganancias

El cargo por impuesto a las ganancias del ejercicio com-
prende al impuesto corriente y al diferido. El impuesto se
reconoce en el estado de resultado consolidado, excepto
cuando se trata de partidas que deban ser reconocidas
directamente en otros resultados integrales. En este caso,
el impuesto a las ganancias relacionado de tales partidas
también se reconoce en dicho estado.

El cargo por impuesto a las ganancias corriente se calcula
sobre la base de las leyes impositivas promulgadas a la
fecha del estado de situacidn financiera en Argentina.

El Grupo evalla peridédicamente la posicién asumida

en las declaraciones juradas de impuestos respecto de
situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de
interpretacion.

El impuesto a las ganancias diferido se determina en su
totalidad, por el método del pasivo, sobre las diferencias
temporales que surgen entre las bases tributarias de
activos y pasivos y sus respectivos valores contables. El
impuesto diferido se determina usando tasas tributarias
(y legislacion) que han sido promulgadas a la fecha del
balance general y que se espera serén aplicables cuando
el activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se pague.

Los activos por impuestos diferidos sélo se reconocen en
la medida que sea probable que se produzcan beneficios
impositivos futuros contra los que se puedan usar las
diferencias temporarias.

El Grupo reconoce un pasivo por impuesto diferido en el
caso de diferencias temporales imponibles relacionadas
con las inversiones en subsidiarias y en afiliadas, excepto
que se den las dos condiciones siguientes:

(i) el Grupo controla la oportunidad en que se revertiran
las diferencias temporales;

(ii) es probable que dicha diferencia temporal no se
revierta en un momento previsible en el futuro.

Los saldos de impuestos a las ganancias diferidos de
activos y pasivos se compensan cuando existe el derecho
legal a compensar impuestos activos corrientes con
impuestos pasivos corrientes y cuando se relacionen

con la misma autoridad fiscal del Grupo o de las distintas

subsidiarias en donde exista intencién y posibilidad de
liquidar los saldos impositivos sobre bases netas.

El ajuste por inflacién impositivo establecido en el art. 95
de la Ley de Impuesto a las Ganancias tiene vigencia para
los ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de
2018. Dicha Ley establece que, para el primer, segundo y
tercer ejercicio a partir de su vigencia, el procedimiento
de ajuste sera aplicable en caso que la variacién del IPC,
calculada desde el inicio y hasta el cierre de cada uno de
€s0s ejercicios, supere un cincuenta y cinco por ciento
(55%), un treinta por ciento (30%) y en un quince por
ciento (15%), respectivamente. El ajuste por inflacion
positivo o negativo, segun sea el caso, correspondiente
al primer, segundo y tercer ejercicio iniciados a partir del
1 de enero de 2018, deberd imputarse un sexto (1/6) en
ese periodo fiscal y los cinco sextos (5/6) restantes, en
partes iguales, en los cinco (5) periodos fiscales inmedia-
tos siguientes.

Impuesto a la ganancia minima presunta

El Grupo determina el impuesto a la ganancia minima
presunta aplicando la tasa vigente del 1% sobre los
activos computables a la fecha de cada cierre. La ley del
impuesto prevé para el caso de entidades regidas por la
Ley de Entidades Financieras que las mismas deberan
considerar como base imponible del gravamen el 20%
de sus activos gravados previa deduccién de aquellos
definidos como no computables. Este impuesto es
complementario del impuesto a las ganancias. La obliga-
cién fiscal del Grupo coincidird con el mayor de ambos
impuestos. Sin embargo, si el impuesto a la ganancia
minima presunta excede en un ejercicio fiscal al impues-
to a las ganancias, dicho exceso podra computarse como
pago a cuenta del impuesto a las ganancias que pudiera
producirse en cualquiera de los diez ejercicios siguientes.

El crédito por impuesto a la ganancia minima presunta
expuesto bajo el rubro “Activos por impuestos a las
ganancias corrientes’; es la porcion que el Grupo estima
podra ser compensada con el impuesto a las ganancias
en exceso del impuesto a la ganancia minima presunta a
ser generada dentro de los proximos ejercicios fiscales.

3.31. ACTIVOS Y PASIVOS DERIVADOS DE CONTRA-
TOS DE SEGUROS

La valuacién y registracién de los activos y pasivos
derivados de contratos de seguro del Grupo, se realiza de
conformidad con los criterios de la NIIF 4 “Contratos de
seguro”.
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Contratos de seguro

Los contratos de seguro son aquellos contratos en los
que el Grupo (la aseguradora) ha aceptado un riesgo de
seguro de otra parte (el asegurado) al acordar compensar
al asegurado si un evento futuro incierto especificado (el
evento asegurado) afecta adversamente al asegurado.
Una vez que un contrato ha sido clasificado como un
contrato de seguro, sigue siendo un contrato de seguro
para el resto de su vida util, incluso si el riesgo del seguro
se reduce significativamente durante este periodo, a me-
nos que todos los derechos y obligaciones se extingan o
expiren. Los contratos de seguro ofrecidos por el Grupo
incluyen seguros patrimoniales que cubren incendio,
seguros combinados familiares, robo y riesgos similares,
dafos patrimoniales, accidentes personales, entre otros
riesgos. También incluyen contratos de seguro de vida.
Las primas totales se reconocen en la fecha de emisién
de la pdliza como una cuenta por cobrar. Al mismo
tiempo, se registra en el pasivo una reserva para primas
no devengadas que representan primas para riesgos
que aun no han vencido. Las primas no devengadas

se reconocen como ingresos durante el periodo del
contrato, que también es el periodo de cobertura y
riesgo. El valor en libros de las cuentas por cobrar del
seguro se revisa por deterioro siempre que eventos o
circunstancias indiquen que el valor en libros puede no
ser recuperable. La pérdida por deterioro se registra en el
estado de resultados.

Reaseguradores y coaseguradores

El Grupo mitiga el riesgo para alguno de sus negocios de
seguro a través de contratos de coaseguro o reaseguro
activo y pasivo en otras compafias. En el caso del
coaseguro la compafia se asocia con otra compaiia
para cubrir un riesgo asumiendo solo un porcentaje del
mismo y por ende, también de la prima. En el reaseguro
pasivo se transfiere el riesgo a otra compaiiia de seguro
tanto de forma proporcional (como un porcentaje

del riesgo) como no proporcional (se cubre el exceso

de pérdida por sobre un limite determinado). En el
reaseguro activo la compafia actia como reasegurador,
donde otra compania nos transfiere el riesgo de manera
proporcional (como un porcentaje del mismo) Los
acuerdos de reaseguro cedidos no eximen al Grupo de
sus obligaciones con los asegurados. Los pasivos por
coaseguros y reaseguros representan saldos adeudados
con las mismas condiciones y los montos a pagar se
estiman de manera consistente con el contrato que le
haya dado origen.

Deuda con asegurados

Las reservas de siniestros de seguros representan deudas
con asegurados por siniestros denunciados a la com-
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pafiay una estimacién de los siniestros que ya fueron
incurridos pero que a la fecha ain no han sido informa-
dos a la compania (IBNR). Los siniestros reportados se
ajustan sobre la base de informes técnicos recibidos de
tasadores independientes.

Deudas con productores

Representan pasivos con agentes institorios originados
en las comisiones por las operaciones de seguro que los
mismos originan para las compafias del Grupo. También
se incluyen los saldos de las cuentas corrientes con
dichos entes.

Compromisos técnicos

Las reservas técnicas comprenden las reservas para obli-
gaciones de beneficios futuros en virtud de sus pélizas
de seguro de vida y accidentes. También se incluyen

las reservas de primas no devengadas de los seguros
patrimoniales mencionadas anteriormente.

El Grupo evalua, al final del periodo sobre el que se infor-
ma, la adecuacién de los pasivos por seguros que haya
reconocido, utilizando las estimaciones actuales de los
flujos de efectivo futuros procedentes de sus contratos
de seguro. Si la evaluacién mostrase que el importe en
libros de sus pasivos por contratos de seguro (menos
los costos de adquisicion diferidos no es adecuado,
considerando los flujos de efectivo futuros estimados, el
importe total de la deficiencia se reconocera en resulta-
dos. De acuerdo con NIIF 4, el Grupo debera determinar
la adecuacién del importe en libros registrado segun los
lineamientos establecidos en la NIC 37.

3.32. RESULTADO POR ACCION

El resultado por accién basico es determinado por el
cociente entre el resultado del ejercicio atribuible a los
accionistas ordinarios del Grupo, por el promedio de
acciones ordinarias en circulacion durante el presente
ejercicio.

Por su parte, el resultado por accion diluido es el que
surge de ajustar tanto el resultado del ejercicio atri-
buible a los accionistas como el promedio de acciones
ordinarias en circulacion, por los efectos de la potencial
conversién en instrumentos de patrimonio de todas
aquellas obligaciones con opcién que al cierre de
ejercicio mantenga el grupo.

En los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2019
y 2018, el Grupo no mantiene instrumentos financieros
con efecto dilutivo, por lo que la ganancia basicay la
diluida por accion es la misma.
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4. JUICIOS Y ESTIMACIONES

CONTABLES CRITICAS

La preparacién de estados financieros consolidados de
conformidad con el marco contable establecido por el
BCRA requiere el uso de ciertas estimaciones contables
criticas. También requiere que la Gerencia ejerza su juicio
en el proceso de aplicacion de las normas contables esta-
blecidas por el BCRA y las politicas contables del Grupo.

El Grupo ha identificado las siguientes dreas que implican
un mayor grado de juicio o complejidad, o dreas en las
que los juicios y estimaciones son significativos para los
estados financieros consolidados que son esenciales para
la comprension de los riesgos informativos contables /
financieros subyacentes:

a- Valor razonable de derivados y otros instrumentos
financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que
no cotizan en los mercados activos son determinados
usando técnicas de valuacion. Dichas técnicas, son
validadas y revisadas periédicamente por personal
calificado independiente del 4rea que las cred. Todos los
modelos son evaluados y ajustados antes de ser usados,
para asegurar que los resultados reflejen la informacion
actual y precios comparativos del mercado. En lo posible,
los modelos usan solamente informacion observable; sin
embargo, factores como riesgo de crédito (propio y de la
contraparte), volatilidades y correlaciones requieren de la
utilizacion de estimaciones. Los cambios en los supues-
tos acerca de estos factores pueden afectar el valor
razonable reportado de los instrumentos financieros.

La informacion referida a los instrumentos que no han
sido valuados en base a informacion del mercado se
encuentra detallada en la Nota 6.

b- Pérdidas por deterioro de préstamos y anticipos.

El Grupo realiza estimaciones sobre la capacidad de
repago de los clientes para determinar el nivel de previsio-
namiento que le corresponde seguin la normativa BCRA.
Dichas estimaciones son efectuadas con la periodicidad
correspondiente requerida por las normas minimas de
previsionamiento del BCRA, de acuerdo a lo detallado en
nota 3.11

c- Deterioro de Activos no Financieros

Los activos intangibles con vidas finitas y propiedades,

Lorena C. Morchén

planta y equipo se amortizan o deprecian a lo largo de
su vida util estimada en forma lineal. El Grupo monitorea
las condiciones relacionadas con estos activos para
determinar si los eventos y circunstancias justifican una
revision del periodo de amortizacién o depreciacion
restante y si existen factores o circunstancias que
impliquen un deterioro en el valor de los activos que no
pueda ser recuperado.

El Grupo ha aplicado el juicio en la identificacién de los
indicadores de deterioro de propiedad, planta y equipo

y activos intangibles. El Grupo ha determinado que no
hubo indicios de deterioro para ninguno de los periodos
presentados en sus estados financieros consolidados, por
lo cual no se ha estimado ningun valor recuperable.

d- Entidades estructuradas.

Las entidades estructuradas estan disefadas para que el
voto o derechos similares no sean el factor dominante
para decidir quién controla la entidad. También se
requiere juicio para determinar si la relacion entre el
Grupo y una entidad estructurada indica que la entidad
estructurada estd controlada por el Grupo. La Entidad
consolida con todas las entidades estructuradas que
controla.

Como a veces puede ser dificil determinar si el Grupo
controla una entidad estructurada, la administracién
evalua su exposicidn a los riesgos y las recompensas, asi
como su capacidad para tomar decisiones operativas
para la entidad estructurada en cuestion. En muchos
casos, existen elementos que, considerados de forma
aislada, indican el control o la falta de control sobre una
entidad estructurada, pero cuando se los considera en
conjunto dificultan llegar a una conclusion clara. En los
casos en que existen mas argumentos para la existencia
de control, la entidad estructurada se consolida. La
Entidad ha evaluado para determinar la existencia, o no
de control lo siguiente:

- el propésito y disefio del fideicomiso

- identificacion de las actividades relevantes

+ proceso decisorio sobre dichas actividades

- silos derechos que el Grupo posee le permiten dirigir
las actividades relevantes del fideicomiso

- si el Grupo estd expuesto, o tiene derecho a los
resultados variables provenientes de su participaciéon
en dicho fideicomiso

- si el Grupo tiene la capacidad de afectar dichos
resultados a través de su poder sobre el fideicomiso.

e- Capitalizacion de costos financieros
El Grupo posee un inmueble, denominado “Edificio del

Plata” (Ver Nota 11), que desde el momento de su com-
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pray hasta el 28 de septiembre de 2018, calificé como
activo apto, de acuerdo a la definicién de la NIC 23, ya
que requeria, necesariamente, de un periodo sustancial
antes de estar listo para el uso al que estaba destinado. El
Grupo emitié la obligacién negociable serie XXIX, tramo
II, a los fines de destinar parte de los fondos obtenidos en
la emisién, a la adquisicion de dicho inmueble.

La definicion de costos financieros de la NIC 23, abarca
intereses y otros costos, tales como las diferencias de
cambio procedentes de préstamos en moneda extranjera
en la medida en que se consideren como ajustes de los
costos por intereses. Por ende, el Grupo ha capitalizado
los intereses y las diferencias de cambio procedentes

de la proporcién de la obligaciéon negociable serie XXIX
tramo |l afectada a la adquisicion del inmueble hasta el
28 de septiembre de 2018, fecha en la cual el Directorio
del Banco aprobd discontinuar la inversion en el plan
constructivo de la nueva sede corporativa, cambiando el
destino previsto para el inmueble.

f- Valor razonable de Propiedades de inversiéon y
Activos no corrientes mantenidos para la venta

El valor razonable de los inmuebles clasificados en los
rubros Propiedades de inversion y Activos no corrientes
mantenidos para la venta es determinado en base a
tasaciones realizadas por expertos valuadores indepen-
dientes contratados externamente para la valuacion de
cada uno de los inmuebles. Estos expertos valuadores
actuan como asesores del Directorio y deben cumplir
con las condiciones de conocimiento del mercado,
reputacion, independencia y estdndares profesionales
adecuados.

El valor razonable de una propiedad de inversién y de un
activo no corriente mantenido para la venta, es el precio
al que podria ser intercambiada, entre partes interesadas
y debidamente informadas, en una transaccion realizada
en condiciones de independencia mutua.

Las valuaciones son realizadas utilizando el enfoque de
mercado que supone que un comprador bien informado
no pagara por un activo mas del precio de compra de un
bien similar. Al aplicar este enfoque el valuador indepen-
diente analiza ventas recientes u ofertas de propiedades
similares comparables. En caso de no existir comparables
idénticos del activo sujeto, los precios de venta de los
comparables se ajustan para igualarlos a las caracteristi-
cas del activo particular

La periodicidad de las revaluaciones surge de las
conclusiones de los procedimientos de monitoreo
sobre los cambios en el valor razonable de los bienes
que se realizan antes de la finalizacién de cada ejercicio
econdmico. La frecuencia de las revaluaciones no podra
exceder los 5 afos, aun cuando las variaciones del valor
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razonable de los activos resulten insignificantes en
periodos anteriores.

g- Impuesto a las ganancias e impuesto diferido

Se requiere un juicio significativo al determinar los
pasivos y activos por impuestos corrientes y diferidos.
El impuesto corriente se provisiona de acuerdo a los
montos que se espera pagar y el impuesto diferido se
provisiona sobre las diferencias temporarias entre las
bases impositivas de los activos y pasivos y sus valores
en libros, a las alicuotas que se espera estén vigentes al
momento de reversion de las mismas.

Se reconoce un activo por impuesto diferido en la
medida en que exista la probabilidad de que se disponga
de ganancias imponibles futuras contra las cuales se
puedan absorber las diferencias temporarias, basado

en los presupuestos de la gerencia con respecto a los
montos y la oportunidad de las ganancias imponibles
futuras. Luego se debe determinar la posibilidad de que
los activos por impuesto diferido se utilicen y compen-
sen contra ganancias imponibles futuras. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones, por ejemplo,
cambios en la legislacion impositiva o el resultado de

la revision definitiva de las declaraciones juradas de
impuestos por parte del fisco y los tribunales fiscales.

Las ganancias fiscales futuras y la cantidad de beneficios
fiscales que son probables en el futuro se basan en un
plan de negocios a mediano plazo preparado por la
administracion el cual se basa en expectativas que se
consideran razonables.

h- Estimaciones de juicios

El grupo se encuentra sujeto a varios tipos de reclamos,
juicios y otros procesos legales, en donde un tercero se
encuentra reclamando pagos por dafios alegados, rein-
tegros por pérdidas o indemnizaciones. Generalmente,
la deuda potencial del grupo, con respecto a los terceros
antes mencionados, no puede ser estimada con certeza.
La Gerencia revisa periddicamente el estado de cada
uno de los asuntos significativos y calcula la potencial
exposicién financiera, de corresponder. Cuando una
pérdida potencial, derivada de reclamos, juicios y otros
procesos legales, es considerada probable y el monto
puede ser razonablemente estimado, se registra una
provisién. Las provisiones por pérdidas contingentes
reflejan una estimacion razonable de las pérdidas a ser
incurridas, basadas en la informacién disponible por la
Gerencia a la fecha de emision de los presentes estados
financieros.

Estas estimaciones de contingencias para cada caso en

instancia judicial encuentran sustento en las recomen-
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daciones que al respecto practica cada estudio juridico
externo al cual se le encomendé el seguimiento y aten-
cién de los mismos. Por su parte, los casos en instancia
de mediacidn son estimados con base en los pardmetros
que brinda la jurisprudencia actual para supuestos de
caracteristicas analogas.

5. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Se detallan a continuacion los componentes del efectivo 'y

sus equivalentes:

31/12/2019

31/12/2018

(En miles de pesos)

Efectivo 2.204.595 1.393.427
Entidades financieras y corresponsales 15.461.477 6.571.467
Otros 808.583 867.892
Efectivo y equivalentes 18.474.655 8.832.786
A continuacion, se presenta la conciliacion de las
actividades de financiacion al 31 de diciembre de 2019
y 2018:
Flujos de efectivo imi i
Saldoal 31/12/2018 Otros movimientossin | ¢4, 21311272019
Cobros Pagos efectivo
(En miles de pesos)
Obligaciones negociables 31.660.467 3.538.141 (12.297.540) 6.134.773 29.035.841
emitidas
Financiaciones recibidas
del B.CRA. yotras 657.696 28.543.982 (28.746.390) (284.163) 171125
instituciones financieras

32.318.163

32.082.123

(41.043.930)

5.850.610

29.206.966

Saldo al 31/12/2017

Flujos de efectivo

Otros movimientos sin

Saldoal 31/12/2018

Cobros Pagos efectivo
(En miles de pesos)
Obligaciones negodiables 26.589.820 2.060.569 (8.388.812) 11.398.890 31.660.467
emitidas
Financiaciones recibidas
del B.CRA. yotras 496.001 25124323 (24.886.275) (76.353) 657.696
instituciones financieras

27.085.821

27.184.892

(33.275.087)

11.322.537

32.318.163
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6. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

)

El Grupo mantenia las siguientes carteras de instrumentos

financieros:
Cartera de instrumentos al Valor Razonable -Resultados Costo Amortizado Valor Razonable- ORI Total
31/12/2019 (En miles de pesos)
Activos 9.278.860 71.785.595 81.064.455
Efectivo y depdsitos en bancos - 18.474.655 - 18.474.655
Titulos de deuda a valor
razonable con cambios en 7.272.196 - - 7.272.196
resultados
Instrumentos derivados 4220 - - 4220
Operaciones de pase - 4.189.724 - 4.189.724
Otros activos financieros 532.294 1.760.399 - 2.292.693
Préstamos y otras financiaciones - 40.378.805 - 40.378.805
Otros titulos de deuda - 4.792.663 - 4.792.663
Activosfinanderos entegados 1054734 2189349 . 3244083
en garantia
Inve'r5|onf=.s en Instrumentos de 415416 i i 15476
Patrimonio
Pasivos (613.295) (73.169.534) (73.782.829)
Depésitos - (35.721.788) - (35.721.788)
Paswgsavalorrazonable con (599.025) i i (599.025)
cambios en resultados
Instrumentos derivados (14.270) - - (14.270)
Operaciones de pase - (1.002.478) - (1.002.478)
Otros pasivos financieros - (7.238.302) - (7.238.302)
Financiaciones recibidas del
BCRA y otras instituciones - (171.125) - (171.125)
financieras
Obligacones negociables - (29.035.841) . (20.035.841)
emitidas
Total 8.665.565 (1.383.939) 7.281.626
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(artera de instrumentos al

Valor Razonable -Resultados

Costo Amortizado

Valor Razonable- ORI Total

31/12/2018 (En miles de pesos)
Activos 20.699.909 57.852.074 - 78.551.983
Efectivo y depdsitos en bancos - 8.832.786 - 8.832.786
Titulos de deuda a valor
razonable con cambios en 19.287.877 - - 19.287.877
resultados
Instrumentos derivados 69.478 - - 69.478
Operaciones de pase - 589.474 - 589.474
Otros activos financieros 256.263 2.054.834 - 2.311.097
Préstamos y otras financiaciones - 43.566.664 - 43.566.664
Otros titulos de deuda - 1.700.018 - 1.700.018
Activos ﬁn,anaeros entregados 498.816 1.108.298 i 2.007.114
en garantia
Inversmn#s en Instrumentos de 187.475 ) ) 187475
Patrimonio
Pasivos (887.792) (69.238.707) - (70.126.499)
Depdsitos-—- - (29.307.580) - (29.307.580)
Pa5|v95a valor razonable con 75151) i i 751511)
cambios en resultados
Instrumentos derivados (136.281) - - (136.281)
Operaciones de pase - (65.188) - (65.188)
Otros pasivos financieros - (7.547.776) - (7.547.776)
Financiaciones recibidas del
BCRA y otras instituciones - (657.696) - (657.696)
financieras
Obl'lgauones negociables i (31.660.467) i (31.660.467)
emitidas
Total 19.812.117 (11.386.633) - 8.425.484
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OPERACIONES DE PASE
La composicion es la siguiente:

» Activos

31/12/2019 ‘ 31/12/2018
Activos
(En miles de pesos)
Pases activos — Valores nocionales 4.184.618 ‘ 630.037
» Pasivos
31/12/2019 ‘ 31/12/2018
Activos
(En miles de pesos)
Pases pasivos — Valores nocionales (990.258) ‘ (59.224)

VALORES RAZONABLES

El grupo clasifica los valores razonables de los instrumen-
tos financieros en 3 niveles, de acuerdo a la observabili-
dad de los datos utilizados para su determinacion.

Valor Razonable nivel 1: El valor razonable de los ins-
trumentos financieros negociados en mercados activos
(como derivados negociados publicamente y acciones)
se basa en los precios de cotizacién de los mercados a

la fecha del periodo de reporte. El precio de mercado
utilizado en los activos financieros mantenidos por el
Grupo es el precio de compra actual. Estos instrumentos
se incluyen en el nivel 1.

Valor Razonable nivel 2: El valor razonable de instrumen-
tos financieros que no se negocian en mercados activos,
por ejemplo, los derivados disponibles fuera de bolsa
(over-the-counter), se determina utilizando técnicas de
valuacién que maximizan el uso de informacion obser-
vable. Si todas las variables relevantes para establecer

el valor razonable de un instrumento financiero son
observables, el instrumento se incluye en el nivel 2.

Valor Razonable nivel 3: Si una o mas variables relevantes
no se basan en informacién observable de mercado, el
instrumento se incluye en el nivel 3. Este es el caso de los
instrumentos de capital sin cotizacion.

Se detallan a continuacion los instrumentos financieros
del grupo medidos a valor razonable a cada cierre:

VR nivel 1 VR nivel 2 VR nivel 3
(artera de instrumentos al 31/12/2019
(En miles de pesos)
Activos 9.085.829 193.031
T|tu|0§ de deuda a valor razonable con 7.221.655 50,541 i
cambios en resultados
Instrumentos derivados - 4.220 -
Otros activos financieros 531.420 874 -
Actlvos, financieros entregados en 1054734 ) i
garantia
Inve.rsmn.es en Instrumentos de 278,020 137.39 .
Patrimonio
Pasivos (599.025) (14.270)
Pasivos a valor razonable con cambios (599.025) ) i
en resultados
Instrumentos derivados - (14.270) -
Total 8.486.804 178.761
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(artera de instrumentos al 31/12/2018

VR nivel 1

VR nivel 2

VR nivel 3

(En miles de pesos)

Activos 20.453.557 246.352

Tltu|0§ de deuda a valor razonable con 19123187 164.690 i
cambios en resultados

Instrumentos derivados - 69.478 -
Otros activos financieros 255.389 874 -
ACtIVOS’ financieros entregados en 498.816 ) i
garantia

Inversmngs en Instrumentos de 176,165 1310 i
Patrimonio

Pasivos (751.511) (136.281)

Pasivos a valor razonable con cambios 75151) i
en resultados

Instrumentos derivados - (136.281) -
Total 19.702.046 110.071

El grupo monitorea la disponibilidad de informacién de
mercado para evaluar la clasificaciéon de los instrumentos
financieros en las distintas jerarquias de valor razonable,
asi como la consecuente determinacién de transferencias

entre niveles a cada cierre.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, el grupo no ha
registrado transferencias entre niveles.
TECNICAS DE VALUACION

Las técnicas de valuacion para la determinacion de los
Valores Razonables incluyen:

« Precios de mercado o cotizaciones de instrumentos

similares.

- Determinaciéon de valor actual estimado de los

instrumentos.

FINANCIEROS

Todas las estimaciones del valor razonable se incluyen
en el nivel 2, en los que los valores razonables se han
determinado sobre la base de los valores presentes
ajustados por riesgo de crédito del emisor o propio.

VALOR RAZONABLE DE OTROS INSTRUMENTOS

El grupo cuenta con instrumentos financieros que son
valuados a su costo amortizado. Para los rubros efectivo y
depdsitos en bancos, operaciones de pase, otros activos

financieros, activos financieros entregados en garantia,

depdsitos, otros pasivos financieros y financiaciones
recibidas del BCRA y otras instituciones financieras, el

valor razonable no difiere sustancialmente de su valor

residual, debido a que la tasa de interés a pagar o cobrar

es similar a las tasas de mercado, o bien el instrumento

es de corta duracion. Se encontraron las siguientes
diferencias sustanciales al cierre de los ejercicios:

Valor Razonable
Costo Amortizado
Instrumentos al 31/12/2019 Monto Nivel
(En miles de pesos)
Préstamos y otras financiaciones 40.378.805 38.307.795 Nivel2
Otros titulos de deuda 4.792.663 4.163.032 Nivel1y 2
Obligaciones negociables emitidas (29.035.841) (19.893.561) Nivel1y 2
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)

Valor Razonable

Costo Amortizado
Instrumentos al 31/12/2018 Monto Nivel
(En miles de pesos)

Préstamos y otras financiaciones 43.566.664 41.371.752 Nivel 2

Otros titulos de deuda 1.700.018 1.717.454 Nivel 1

Obligaciones negociables emitidas (31.660.467) (29.623.295) Nivel 1y 2
DETERIORO (ANEXO R)
A continuacion, se detallan los movimientos de las
previsiones por incobrabilidad del ejercicio:

31/12/2019
(En miles de pesos)

Saldo inicial 2.079.570

Deterioros del ejercicio 3.663.945

Write Off (57.562)

Recuperos del ejercicio (2.410.608)

Saldo final 3.275.345
[ ]

7. PRESTAMOS Y OTRAS

FINANCIACIONES

Las previsiones por riesgo de incobrabilidad constituidas
contemplan las previsiones minimas requeridas por

el BCRA, las cuales se determinan en funcién al grado

de cumplimiento de los deudores, las garantias que
respaldan los créditos y la situacion econémico financiera
del deudor, entre otros, el previsionamiento de créditos
individuales refinanciados de acuerdo con el criterio
descripto en Comunicacién “A” 4583, complementarias y
modificatorias y ciertas estimaciones relacionadas con el
impacto coyuntural sobre la recuperabilidad de la cartera
de préstamos que incluye el autoseguro de riesgos deri-
vados del fallecimiento e invalidez sobre el saldo deudor
de financiaciones alcanzadas con contratos realizadas con

companias de seguro.
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Todos aquellos créditos de las carteras de préstamos para
consumo que deban ser previsionados al 100% de acuer-
do con la normativa vigente son desafectados del activo
del Grupo como maximo transcurrido un mes contado a
partir del momento en que se verifique dicha situacion.

Los créditos hipotecarios individuales originados y
administrados por la red de Bancos Minoristas, en los
cuales dichas entidades asumen el 100% de garantias por
el flujo de fondos, han sido clasificados como normales a
los fines del calculo del nivel de previsionamiento.

El Directorio del Grupo, en funcién de lo mencionado
anteriormente, considera que las previsiones por riesgo de
incobrabilidad constituidas son suficientes para mantener
el nivel de previsiones minimas exigidas por las normas
del BCRA sobre el monto total de la cartera.

Los saldos de préstamos y otras financiaciones correspon-
dena:

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)




31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)
Al sector publico no financiero 37 29.146
Otras entidades financieras 15.177 415.506
Interfinancieros - call otorgados - 250.000
Otras financiaciones a entidades financieras locales 15.278 148.477
Intereses. ajustes y diferencias de cotizacion devengadas a cobrar 18 17.455
Previsiones por incobrabilidad (Anexo R) (119) (426)
Al sector privado no financiero y residentes en el exterior 40.363.591 43.122.012
Adelantos 291.174 595.096
Documentos 148.530 303.493
Hipotecarios 6.743.852 5.386.310
Prendarios 94.504 209.348
Personales 6.316.288 8.537.289
Tarjetas de crédito 17.941.563 18.241.934
Arrendamientos financieros 56.618 122322
Préstamos al personal 320.205 285.741
Cobros no aplicados (7.925) (6.259)
Otros 11.189.361 10.931.906
Intereses y diferencias de cotizacion devengados a cobrar 522.306 626.374
Intereses documentados (21.590) (71.785)
Previsiones por incobrabilidad (Anexo R) (3.231.295) (2.039.757)
Total Préstamos y otras financiaciones 40.378.805 43.566.664

°
8. INSTRUMENTOS DERIVADOS

Se han realizado operaciones compensadas a término
sobre doélares estadounidenses, las que tienen como
modalidad general su liquidacion sin entrega del activo
subyacente negociado sino mediante el pago en pesos
por diferencias. Las operaciones concertadas a través del
MAE son de liquidacién diaria en pesos y las concertadas
a través de ROFEX se liquidan al dia siguiente (T+1) en
pesos. Estas operaciones se realizan principalmente como
cobertura de la posicién en moneda extranjera.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, los saldos en el activo
por las operaciones concertadas ascienden a miles de
pesos 4.220 y miles de pesos 69.478, respectivamente.

Los saldos en el pasivo por las operaciones concertadas as-
cienden a miles de pesos 14.270 y miles de pesos 136.281,

respectivamente.

Las mismas estan registradas en Partidas Fuera de Balance
por el valor nocional transado. Los saldos devengados
pendientes de liquidacion, se exponen en la linea
“Instrumentos Derivados” del activo y/o del pasivo, segun
corresponda.

La composicion de los instrumentos derivados del Grupo
al 31 de diciembre de 2019y 2018 es la siguiente:

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019

1
\! Lorena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

Eduardo S.\Elsztain
Presidente

A

Gerente General

—
- Ricardo Flammini
Por Comisidn Fiscalizadora

PRICE WATERHOUSE & Co. S.R L. (socio)

127
2019



128
2019

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

31/12/2019

31/12/2018

(En miles de pesos)

Operaciones a término (a)
Total activo

Operaciones a término (a)

Total pasivo

°
9. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Los saldos de otros activos financieros corresponden a:

4.220
(14.270)
(14.270)

(136.281)
(136.281)

31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)

Certificados de participacién en fideicomisos financieros 874 874
Cuotapartes de fondos comunes de inversion 531.420 255.389
Deudores por operaciones a liquidar 32513 643.361
Deudores varios

- Fondos a compensar 51477 28.086
- Deudores por tarjeta de crédito 272.821 438711
- Otros 1.403.588 944.676
Total otros activos financieros 2.292.693 2.311.097

°
10. TRANSFERENCIA DE ACTIVOS

FINANCIEROS

El Banco ha realizado transferencias de activos financieros
tal como se describe en la nota 30.3. Sin embargo de
acuerdo ala NIIF 1, los criterios de baja contable de activos
financieros bajo NIIF 9 se aplicaron de manera prospectiva
para transacciones ocurridas con posterioridad a la fecha
de transicion (1° de enero de 2017).

Sin embargo, el Banco ha adoptado por primera vez las
NIIF después que su subsidiaria Tarshop. En consecuencia,
ha medido en sus estados financieros consolidados, los ac-

tivos y pasivos de esta subsidiaria por los mismos importes
en libros que figuran en los estados financieros de aquella
(excepto por lo referido al punto 5.5. de la NIIF 9).

De acuerdo a NIIF, una transferencia de activos financieros
con las caracteristicas mencionadas, no cumple los
requisitos para la baja en cuentas, en consecuencia, el
Grupo continua reconociendo dicho activo transferido

en su integridad, y reconoce un pasivo financiero por la
contraprestacion recibida.

A continuacion, se detallan los fideicomisos financieros
no considerados como baja de activos financieros al 31 de
diciembre de 2019:

Valor de Deuda fiduciaria inicial Extincion estimada de
Emisor Fideicomiso financiero Fecha constitucion .
Tipo (antidad (en miles) la serie
A 8.645 UVA Oct-24
BHSA CHA UVA Serie | Abr-18 B 5.763 UVA Abr-28
P 4.802 UVA May-32
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Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2019, el Grupo

mantiene las siguientes operaciones de pase:

+ Pases activos miles de pesos 4,184,618, registrados en

Partidas Fuera de Balance.

+ Pases pasivos miles de pesos 990,258, registrados en el
rubro “Activos financieros entregados en garantia”

11. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

11.1. PROPIEDAD, PLANTAYY EQUIPO

Los movimientos en propiedad, planta y equipo se inclu-
yen en el Anexo F, que acompana a los presentes estados
financieros. El destino contable de las depreciaciones del

ejercicio se informa en nota 3.

Informacion adicional

Método de depreciacion Vida util (en afios)

- Inmuebles Lineal Mdximo 50
- Mobiliario e Instalaciones Lineal 10
- Mdquinas y equipos Lineal Méquinas: 5 - Equipos: 3
- Vehiculos Lineal 5
- Derecho de uso de inmuebles arrendados Lineal En el plazo de cada contrato de arrendamiento
- Diversos Lineal 5
- Obras en curso - -
11.2. INTANGIBLES

Los movimientos en activos intangibles se incluyen en el
Anexo G, que acompanfia a los presentes estados financie-
ros. El destino contable de las depreciaciones del ejercicio

se informa en nota 3.

Informacion adicional

Activos intangibles

Vida dtil definida (en afios)

5 afios

Método de depreciacién

Lineal
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11.3. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

Los saldos de otros activos no financieros corresponden a:

31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)
Propiedades de inversion 537.971 3.244.135
Anticipos y pagos a cuenta de impuestos 251.989 387.091
Anticipos honorarios a Directores y Sindicos 69.874 95.428
Otros anticipos 124.716 113.807
Otros bienes diversos 28.180 26359
Total Otros Activos no financieros 1.012.730 3.866.820

Propiedades de inversion

Para todas las propiedades de inversion, el valor razo-
nable estd basado en tasaciones realizadas por peritos
independientes con capacidad profesional reconocida y
experiencia en la localidad y categoria de las propiedades
de inversion (nivel 3). Los cambios en el valor razonable
son reconocidos en otros ingresos o gastos operativos,
segun corresponda. El Grupo estima que, si los demas
factores se mantuvieran constantes, una reduccién del
10% en el precio de venta en el ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2019, hubiera reducido el valor de las
propiedades de inversion en miles de pesos 53.797, que
hubiera impactado en la linea otros gastos operativos.

Los movimientos de propiedades de inversion se
incluyen en el Anexo F, que acompana a los presentes
estados financieros.

El dia 20 de abril de 2016 la Entidad adquirié mediante
subasta publica del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires el inmueble conocido como “Edificio del Plata”a los
fines de establecer una sucursal y oficinas corporativas.
El precio de compra fue de ddlares estadounidenses
sesenta y ocho millones ciento catorce mil (68.114.000).
Con fecha 29 de abril de 2016 abon6 el quince por
ciento del precio (15%). El saldo restante se abono el dia
20 de abril de 2017. La escritura traslativa de dominio

se celebro el dia 25 de abril de 2017. Este inmueble se
consideré como un activo apto, de acuerdo a la defini-
cién de la NIC 23, ya que requiere, necesariamente, de un
periodo sustancial antes de estar listo para el uso al que
estd destinado. Por tal motivo, de acuerdo a lo descripto
en la Nota 3.28,, se capitalizaron miles de pesos 1.758.039
hasta el 28 de septiembre de 2018 y miles de pesos
305.271 en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre

de 2017. Los montos mencionados corresponden a los
costos financieros susceptibles de capitalizacién de la
obligacion negociable serie XXIX tramo Il (Ver Nota 13).

Con fecha 28 de septiembre de 2018, el Directorio del
Banco aprobé discontinuar la inversion en plan construc-
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tivo de la nueva sede corporativa, cambiando el destino
previsto para el inmueble correspondiente al Edificio del
Plata. A raiz de la decision del Directorio comenzamos a
monitorear el cumplimiento de los requisitos de la NIC 40
para la reclasificacion del inmueble al rubro “Propiedades
de inversion”. En ese contexto, hemos solicitado la
tasacion del bien a un profesional independiente, la cual
arrojé un valor razonable de miles de pesos 2.881.092.
Por tal motivo, al 31 de diciembre de 2018 se reconocié
una pérdida por desvalorizaciéon por miles de pesos
291.029, en la linea “Depreciaciones y desvalorizaciones
de bienes” del Estado de Resultados. Durante el mes

de diciembre de 2018, se discontinuaron las obras en

el inmueble y se finalizé la comunicacion a terceros

del cambio de destino del edificio. En consecuencia, se
procedio a la reclasificaciéon del bien al rubro “Propieda-
des de inversién”.

Con fecha 24 de mayo de 2019 el Banco recibié un
memorando de la Gerencia de Supervision de Entidades
Financieras y Cambiarias relacionado a la registracién
contable y valuacién del inmueble, solicitando a la
Entidad reclasificar y valuar el inmueble como “Activo no
corriente mantenido para la venta” (NIIF 5).

Con fecha 26 de Junio, el Banco presenté un recurso
de reconsideracién ante el BCRA con los fundamentos
tenidos en cuenta para la registracion del inmueble
como propiedad de inversién.

El Directorio del Banco en su sesién del 11 de Septiembre
de 2019 resolvié proceder a la venta del Edificio del

Plata, reclasificar contablemente al inmueble como
“Activo no Corriente mantenido para la venta” con ajuste
a lo establecido por la NIIF 5 y requerir que la Gerencia
de Area Desarrollo Integral de Vivienda la elaboracién

del plan de venta correspondiente. Asimismo, aprobo de-
sistir el recurso de reconsideracién contra el memorando
de la Gerencia de Supervision de Entidades Financieras,
de fecha 24 de mayo de 2019, por haber devenido
abstracto.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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Las cifras incluidas en el resultado del ejercicio por
Propiedades de Inversién son las siguientes:

31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)
Ingresos derivados de rentas 7.605 7.033
Gastos directos de operacion de propiedades (3.583) (7.429)

El resultado neto generado por las propiedades de
inversion al 31 de diciembre de 2019y 2018 asciende a
una ganancia de miles de pesos 4.022 y a una pérdida
de miles de pesos 396, respectivamente, y se reconocen
en los rubros “Otros ingresos operativos”, “Gastos de
administracién”y “Otros gastos operativos” en el estado
de resultados integral.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2019, no se han realizado ventas de propiedades de
inversion. Asimismo, no existen obligaciones contrac-
tuales para adquisicién, construccién o desarrollo de
propiedades de inversion, o por concepto de reparacio-
nes, mantenimiento o mejoras de las mismas.

11.4. OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENI-
DOS PARA LA VENTA

Tal como se menciona en la nota 11.3, con fecha 11 de
septiembre de 2019, el Banco ha clasificado como activo
mantenido para la venta al inmueble “Edificio del Plata”.
Por tal motivo de acuerdo a la NIIF 5 dicho activo ha sido
valuado al menor valor entre el contable y el valor de
mercado menos gastos de venta, ascendiendo el valor
en libros al 31 de diciembre de 2019 a miles de pesos
4.573.852.

°
12. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

La composicion del rubro “Activos por impuestos a las
ganancias corriente’, es la siguiente:

31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)
(rédito fiscal por impuesto a la ganancia minima presunta 330.799 277.398
Anticipos por impuesto a las ganancias 135.271 167.678
Total activos por impuestos a las ganancias corriente 466.070 445.076
La composicion del recupero / cargo por impuesto a las
ganancias, es la siguiente:
31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)
Recupero / (Cargo) por impuesto a las ganancias imputado en
el Estado de Resultados 285,632 (754.281)
Recupero / (Cargo) por impuesto a las ganancias imputado en i i
Otros resultados integrales
Total Recupero / (Cargo) por Impuesto a las Ganancias 285.632 (754.281)

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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A continuacion, se presenta una conciliacién entre el
impuesto a las ganancias imputado a resultados al 31 de
diciembre de 2019y 2018 y el que resultaria de aplicar la
tasa del impuesto vigente sobre la utilidad contable:

31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)

::::I;:i:: del ejercicio antes de impuesto a las 1.560.068 2.812.376
Tasa del impuesto vigente 30% 30%
Resultado del ejercicio a la tasa del i mpuesto (468.020) (843.713)
Diferencias permanentes a la tasa del impuesto:

- Resultados Tierra del Fuego 22.920 (5.082)

- Ingresos Netos ProCreAr (91.936) (84.233)

- Donaciones 18.074 15.097

- Otros 186.676 163.650
Ajuste por inflacion impositivo 617.918 -
Z:t:al:cei::pero /(Cargo) por Impuesto a las 285.632 (754.281)

REFORMA TRIBUTARIA:

El 29 de diciembre de 2017 y 23 de diciembre de 2019,
el Poder Ejecutivo Nacional promulgé las leyes 27430

y 27541, respectivamente. Estas leyes han introducido
varios cambios en el tratamiento del impuesto a las
ganancias cuyos componentes clave son los siguientes:

Alicuota de Impuesto a las ganancias: La alicuota
del Impuesto a las Ganancias para las sociedades
argentinas se reducird gradualmente desde el 35% al
30% para los ejercicios fiscales que comiencen a partir
del 10 de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de
2021y al 25% para los ejercicios fiscales que comien-
cen a partir del 1° de enero de 2022, inclusive.

Impuesto a los dividendos: Se introduce un impues-
to sobre los dividendos o utilidades distribuidas, entre
otros, por sociedades argentinas o establecimientos
permanentes a: personas humanas, sucesiones
indivisas o beneficiarios del exterior, con las siguientes
consideraciones: (i) los dividendos derivados de las
utilidades generadas durante los ejercicios fiscales que
se inicien a partir del 1° de enero 2018 y hasta el 31 de
diciembre de 2021 estardn sujetos a una retencion del
7%; y (i) los dividendos originados por las ganancias
obtenidas por ejercicios iniciados a partir del 1° de
enero de 2022 en adelante estaran sujetos a retencion
del 13%.

Los dividendos originados por beneficios obtenidos
hasta el ejercicio anterior al iniciado a partir del 1°
de enero de 2018 seguiran sujetos, para todos los
beneficiarios de los mismos, a la retencion del 35%
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sobre el monto que exceda las ganancias acumuladas
distribuibles libres de impuestos (periodo de transicion
del impuesto de igualacién).

Actualizaciones de deducciones: Las adquisiciones o
inversiones efectuadas en los ejercicios fiscales que se
inicien a partir del 1° de enero de 2018, se actualizardn
sobre la base de las variaciones porcentuales del Indice
de Precios Internos al por Mayor (IPIM) que suministre
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, situacion
que incrementard la amortizacién deducible y su costo
computable en caso de venta.

La ley 27468 modificé el régimen de transicion
establecido por Ley 27430 para la aplicacion del ajuste
por inflaciéon impositivo establecido en el art. 95 de

la Ley de Impuesto a las Ganancias, indicando que el
mismo tendrd vigencia para los ejercicios que se inicien
a partir del 1° de enero de 2018. Asimismo, se esta-
blece que, para el primer, segundo y tercer ejercicio a
partir de su vigencia, el procedimiento de ajuste serd
aplicable en caso que la variacion del IPC, calculada
desde el inicio y hasta el cierre de cada uno de esos
ejercicios, supere un cincuenta y cinco por ciento
(55%), un treinta por ciento (30%) y en un quince por
ciento (15%), respectivamente. El ajuste por inflacion
positivo o negativo, segun sea el caso, correspondiente
al primer, segundo y tercer ejercicio iniciados a partir
del 1 de enero de 2018, deberd imputarse un sexto
(1/6) en ese periodo fiscal y los cinco sextos (5/6)

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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restantes, en partes iguales, en los cinco (5) periodos
fiscales inmediatos siguientes. A la fecha de cierre

de los presentes estados financieros consolidado, el
Directorio de la Entidad ha evaluado y considerado
que los pardmetros que establece la Ley de Impuesto
a las Ganancias para el reinicio del ajuste por inflacion
impositivo se cumpliran al cierre del ejercicio fiscal

y, en consecuencia se ha considerado el mismo en la
determinacion del resultado impositivo del ejercicio,
el cual arroja quebranto. El efecto del diferimiento de
las cinco sextas partes del resultado por exposicién a
la inflacién, tal como lo define la norma impositiva, ha
sido reconocido como un activo impositivo diferido.

Activos / pasivos por impuesto a las ganancias
diferido

El movimiento en los activos y pasivos por el impuesto a
las ganancias diferido, es el siguiente:

I (argo imputado en resultados ]
31/12/2018 31/12/2019
(En miles de pesos)
Prevision deudores incobrables 396.481 168.735 565.216
E::zi;d:edl;tzquiposyactivosdisponibles 779522) (119.750) (899.272)
Valuacién moneda extranjera (17.048) (6.487) (23.535)
Provisiones 133.779 7.237 141.016
Otros 3.259 4.082 7341
Valuacion titulos y acciones 64.433 (253.278) (188.845)
Ajuste por inflacion impositivo - 617.918 617.918
Quebrantos impositivos 245.957 344.935 590.892

Total A neto por impuesto a las 763392 810.731

ganancias diferido

Segun el andlisis realizado por el Grupo, se considera
que los activos detallados con anterioridad cumplen
los requisitos para considerarlos recuperables y de esta
forma realizar el reconocimiento correspondiente.

A continuacion se exponen los periodos de prescripcion
del quebranto impositivo:

Saldo al 31/12/19
Periodo de generacién Periodo de prescripcion
(En miles de pesos)
2016 36.872 2021
2017 67 2022
2018 229.038 2023
2019 324.915 2024
590.892
Lorena C. Morchén M 1J.L Herrera ioli Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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TR Valor contable
Fecha de emisién Fecha de vencimiento |  Tasa interés anual 31/12/2019 31/12/2018
(En miles) (En miles de pesos)
Banco Hipotecario (1)
XXIX tramo | US$ 200.000 30/11/15 30/11/20 9,75% 16.904.247 12.780.205
XXIX tramo |1 US$150.000 23/05/16 30/11/20 8,00%
XXXV $235.970 10/02/16 10/02/19 Badlar +4,99% - 236.740
XXXIX $343.241 18/08/16 18/08/19 Badlar+ 3,49% - 278378
XL $6.078.320 12/10/16 12/01/20 Badlar +2,50% 720.368 4.456.505
Xt $645.638 20/02/17 20/02/20 Badlar +3,20% 267.161 653.818
Xt UVA 54.606 08/05/17 08/05/20 2,75% 2.492.980 1.638.423
XLv $102.436 08/05/17 08/05/20 Badlar +2,98% 61.027 61.288
XLVI $496.855 09/08/17 09/02/19 Badlar +4,25% - 444.099
XL U§57.233 09/08/17 09/08/19 4,00% - 236.447
XLvii $6.300.000 07/1/17 07/11/22 Badlar +4,00% 2.989.453 6.426.759
XLIX $596.373 14/02/18 14/02/20 Badlar +3,60% 285.651 551.926
L UVA23.239 14/02/18 14/02/22 4,90% 1.003.781 660.263
(lase | $3.570.141 15/02/19 15/02/21 Badlar +6,15% 3.687.483 -
BACS(2)
Xl $201.000 10/11/16 10/11/19 Badlar +4,00% - 139.541
Xill $201.539 28/04/17 28/04/20 Badlar +3,50% 104.933 176.274
XIv $227.886 25/09/17 25/03/19 Badlar +4,75% - 68.393
XV Us$10.141 25/09/17 25/09/19 4,40% - 383.391
Xvi $500.000 08/02/18 08/08/19 Badlar + 3,68% - 496.981
Clase | $500.000 15/11/18 15/11/19 Badlar +9,22% - 533.855
Clase I $294.664 27/11/19 29/05/20 Badlar + 6,00% 307.593 -
Claselll $203.335 27/1119 29/11/20 Badlar +8,50% 211.164 -
Tarshop (3)
I $67.360 07/09/16 07/03/19 Badlar +4,99% - 69.713
Vv $77.818 04/11/16 04/05/19 Badlar +4,25% - 84.115
Vil $53.237 24/01/17 24/07/19 Badlar + 4,69% - 53.106
X $211.556 20/04/17 20/10/19 Badlar + 4,74% - 233.839
Xl $346.996 12/07/17 12/01/19 Badlar + 5,00% - 372399
Xl $250.000 10/M/17 10/05/19 Badlar + 6,50% - 269.252
XV $354.9M 28/03/18 28/09/19 Badlar +4,75% - 354.757

orena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

M

Eduardo S.\Elsztain

Presidente

Manuel ; E Herrera Grazioli

Gerente General

BN
=

Por Comisidn Fiscalizadora

—
Ricardo Flammini

29.035.841

31.660.467

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)



(1) El Banco utiliza el producido neto proveniente de la
colocacién de Obligaciones Negociables de acuerdo
a alguno de los destinos previstos en el Articulo 36 de
la Ley de Obligaciones Negociables, la Comunicacién
“A”3046 del BCRA y sus modificatorias, complementa-
rias y demas regulaciones aplicables.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 23
de mayo de 2008, aprobd la creacién de un nuevo
Programa Global para la emisién de Obligaciones
Negociables, no convertibles en acciones, con o sin
garantias, por hasta el importe de délares estadou-
nidenses de dos mil millones (US$ 2.000.000.000)
0 su equivalente en pesos, el cual posteriormente
fue modificado, prorrogado y ampliado en diversas
oportunidades por posteriores Asambleas Generales
de Accionistas y Resoluciones del Directorio. El monto
vigente autorizado a emitir bajo el Programa Global
para la emisién de Obligaciones Negociables es de
hasta US$1.500.000.000 (o su equivalente en Pesos).

La Oferta Publica del Programa fue autorizada por
Resolucion N°16.573 de fecha 24 de mayo de 2011,
habiéndose aprobado la ampliacién del monto del
Programa por Resolucién N°17.805 de fecha 9 de
septiembre de 2015, la prérroga del Programay la
ampliacion de su monto por Resolucién N°18.145
de fecha 28 de julio de 2016 y una nueva ampliacién
de su monto por Resolucién N°18.493 de fecha 2 de
febrero de 2017, todas ellas de la CNV.

(2) El 26 de marzo de 2012, la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas de BACS, aprobd la

creacion de un Programa Global para la Emisién de
Obligaciones Negociables simples, no convertibles
en acciones, con o sin garantia o garantizadas por
terceros, subordinadas o no, por un valor nominal
de hasta US$150.000.000 y el consecuente ingreso
al régimen de oferta publica para la emision de
obligaciones negociables. Con fecha 23 de enero
de 2014, la CNV autorizé la oferta publica de las

Obligaciones Negociables de BACS Banco de Crédito

y Securitizacién S.A., por medio de la Resoluciéon

N°17.271. Con fecha 13 de abril de 2016, la Asamblea

General de Accionistas, aprob6 la ampliacion del
monto del Programa Global de Emisién de Obliga-

ciones Negociables de la suma de US$150.000.000 a

la suma de hasta US$300.000.000.

(3) El Programa fue aprobado por la Asamblea de
Accionistas de Tarshop de fecha 11 de abril de 2016
por un monto de hasta US$400.000.000 y reducido en
su monto por decision del Directorio de la Compaiia
de fecha 11 de abril de 2016 por hasta la suma de
US$200.000.000 (o su equivalente en otras monedas).

En virtud del acuerdo definitivo de fusién de fecha 2 de
septiembre de 2019 mediante el cual el Banco y Tarshop

se fusionaron, siendo Banco Hipotecario la sociedad
absorbente asumié como propias las obligaciones
negociables de Tarshop a partir de dicha fecha.

°
14. OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Los saldos de otros pasivos financieros corresponden a:

31/12/2019 ‘ 31/12/2018
(En miles de pesos)
Consumos a pagar de tarjetas de crédito 2.638.575 2.519.162
Acreedores por operaciones a liquidar 813.343 1.545.929
Arrendamientos financieros 291.698
Otros 388.854 1.006.673
Total otros pasivos financieros 7.238.302 7.547.776
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15. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Los saldos de otros pasivos no financieros corresponden a:

31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)
Acreedores varios 1.700.172 1.122.023
Remuneraciones y cargas sociales a pagar 746.715 885.012
Otros impuestos a pagar 459.626 802.906
Honorarios a Directores y Sindicos a pagar 137.163 225.596
Retenciones y percepciones a pagar 278.890 261.546
Beneficios al personal a pagar (a) 202.306 244.736
Programa de fidelizacion de clientes 52.787 61.181
Anticipos recibidos por venta de bienes 9.284 -
Dividendos a pagar 578 -
Total otros pasivos no financieros 3.587.521 3.603.000

(a) El Directorio de BACS, en sus reuniones N° 218 y 229
de fechas 13 de diciembre de 2012 y 29 de julio de 2013
(previa aprobacion del Comité de Gobierno Societario

y respectivo tratamiento por el Comité de Riesgo),
establecié un plan incentivos de largo plazo de remune-
raciones para ciertos empleados ejecutivos del Banco (no
directores). El objeto de dicho programa fue proporcio-
nar incentivos y premios a las personas que tenian mayor
responsabilidad por el éxito y crecimiento del Banco, a
fin de captar y retener a dichos empleados y asociar sus
intereses con los accionistas de la Sociedad. Conforme a
dicho plan, sus participantes tendran derecho a recibir
un pago como parte de su remuneracion variable basado
en el incremento patrimonial del Banco. El plan tenia una
vigencia de cinco afos a partir de enero de 2013.

Con fecha 14 de agosto de 2013 se suscribio el Plan de
Incentivos a Largo Plazo. Con fecha 07 de agosto de 2014
el Directorio de BACS en su reunion N° 253 aprobé la
“Politica de Provisionamiento del Plan de Incentivos a
Largo Plazo” con el “criterio para la provision del mismo’,
la“metodologia de célculo de la provision’, “el deven-
gamiento”y “algunas consideraciones adicionales” tales

como la regularidad de la revisién del calculo.

Con regularidad anual el Directorio de la Sociedad
define el monto incremental de la provisién que se

va devengando a lo largo del periodo/ejercicio con
frecuencia mensual. La provision se calcula sobre la base
del escenario de “renuncia” simultanea de los 4 beneficia-
rios, conforme dicho punto tiene tratamiento en el Plan
de Incentivos a Largo Plazo. El calculo se realiza con el
porcentaje de los beneficiarios que resulta de sumar el
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porcentaje de cada beneficiario y que totaliza el 16,2%,
de acuerdo a las féormulas y explicacion del calculo
detalladas en el Plan de Incentivos a Largo Plazo.

El Plan permanecerd vigente durante el plazo de
vigencia, es decir 5 afos calendarios contados desde

la fecha de inicio (1 de enero de 2013) o hasta que se
produzca un evento de Liquidez o Supuesto Especial, lo
que ocurra primero.

Con fecha de 15 de agosto de 2017, la Entidad recibio
un memorando por parte del BCRA en el marco de

la Inspeccion CAMELBIG al 30 de junio de 2016, con
referencia a la Politica de Incentivos a Largo Plazo para
la Alta Gerencia en donde indicaba sus consideraciones
y observaciones respecto al efecto de la misma en el
cumplimiento del marco prudencial y los parametros
para la determinacién del monto abonar por tal con-
cepto. El Directorio de la Sociedad tomé debida nota de
dicho Memorando en su reunién N° 318 celebrada con
fecha 27 de septiembre de 2017.

El Banco Hipotecario, S.A. mediante nota de fecha 04 de
octubre del 2017 actuando en su rol de entidad contro-
lante, instruy6 al Directorio de BACS a la renegociacién
del convenio relacionado con la Politica de Incentivos al
Personal a Largo Plazo para la Alta Gerencia. En virtud de
esta notificacion la entidad informé al BCRA con fecha 19
de octubre de 2017, que procederia en tal sentido.

En linea con la recomendacion del Comité de Auditoria,
el Directorio resolvié, respecto a la revisidon y ajuste de la
provision contable del Plan de Incentivos a Largo Plazo,

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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que el mismo se realice en forma mensual, contemplan-
dose adicionalmente continuar con el provisionamiento
mensual hasta el vencimiento del contrato vigente. De
acuerdo a los célculos realizados a la fecha de cierre de
los presentes estados contables el informe con el calculo
de la exposicion total del Plan de Incentivos a Largo
Plazo, arrojé la suma de miles de pesos 268.886 como
monto final y definitivo.

Con fecha 19 de enero de 2018 mediante Acta de
Directorio Nro. 322 se acordé con los “Beneficiarios” del
Plan de Incentivos a Largo Plazo, un convenio de pago
dividido en tres pagos iguales. El primer tercio dentro

de los dos dias hébiles de la fecha de suscripcion del
convenio, el segundo tercio el 31 de enero de 2019y el
tercer tercio el 31 de enero de 2020 adicionando, exclusi-
vamente en el caso del tercer y ultimo pago, intereses al
50% de la tasa BADLAR a partir de la fecha de suscripcion
del convenio de pago.

Con fecha 22 de enero de 2018 se procedio al pago del
primer tercio acordado, por la suma de miles de pesos
89.629.

Con fecha 23 de enero de 2018, se convocd a una
asamblea ordinaria y extraordinaria para el aumento de
capital social en la cantidad de acciones que representen
no menos del treinta por ciento del actual capital de la
Sociedad y hasta el quintuplo, determinando la prima de
emision de dichas acciones y delegando en el Directorio
las demds condiciones de emisién. Asimismo, en virtud
de las negociaciones mantenidas con los “Beneficiarios”
del Plan de Incentivos a Largo Plazo, correspondié en
esa instancia someter a consideracion de la Asamblea

el otorgamiento a favor de los mismos, una opcioén para
suscribir acciones del aumento de capital a ser tratado
por la Asamblea, en las mismas condiciones que se
ofrecieran a los actuales accionistas, en acciones que
representen el 16,2% del capital y votos de la Sociedad
que resulte luego de realizado el aumento. Para ello, los
actuales accionistas de la Sociedad deberian renunciar a
sus derechos de preferencia a la suscripcién de acciones
(art. 197 Ley General de Sociedades) respecto del
porcentaje que ejerzan los “Beneficiarios” La opcién a ser
otorgada podria ser ejercida en la oportunidad en que,
una vez aprobado por la Asamblea el aumento de capital,
y la determinacién de la prima de emision, el Directorio
fije las demds condiciones de emisién y suscripcion.

Con fecha 15 de febrero de 2018 se celebrd la asamblea
ordinaria y extraordinaria de accionistas para tratar el au-
mento de capital social, la cual fue declarada desierta por
no contar con el quérum necesario para su celebracién.

Con fechas 7 de febrero y 23 de marzo de 2018, la enti-
dad recibié dos nuevos memorandos del BCRA a los que
ha dado respuesta en tiempo y forma. En las respuestas,
la sociedad ha manifestado y ratificado su compromiso

de analizar toda futura y nueva politica, contrato o plan
de largo plazo que en materia de incentivos al personal
jerdrquico se tenga en consideracion, en cumplimiento
de los Lineamientos para el Gobierno Societario de las
Entidades Financieras del BCRA.

Con fecha 31 de enero de 2019 se procedio al pago del
segundo tercio acordado, por la suma de miles de pesos
89.629.

Por este concepto se encuentra reflejado en el rubro
“Otros pasivos no financieros”al 31 de diciembre de 2019
y al 31 de diciembre 2018, miles de pesos 89.629 y miles
de pesos 179.257, respectivamente. A su vez se encuen-
tra reflejado en el mismo rubro miles de pesos 42.677 en
concepto de actualizacién del tercer y ultimo pago.

Con fecha 31 de enero de 2020 se procedio al pago del
tercer tercio acordado, por la suma de miles de pesos
89.629 mas la actualizacion de intereses.

16. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

COMPROMISOS

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2019, el Grupo no asumié compromisos de capital.

CONTINGENCIAS

Las principales contingencias se describen en la Nota
30.6.

PROVISIONES

Comprende los montos estimados para hacer frente
a pasivos de probable concrecion, que en caso de
producirse, originarian una pérdida para el Grupo.

El Grupo reconoce las siguientes provisiones:

« Para juicios laborales, civiles y comerciales: se
determinan en base a los informes de los abogados
acerca del estado de los juicios y la estimacion
efectuada sobre las posibilidades de quebrantos a
afrontar por el Grupo, asi como en la experiencia
pasada respecto a este tipo de juicios.

- Parariesgos diversos: se constituyen para afrontar
situaciones contingentes que podrian originar
obligaciones para el Grupo. En la estimacién de los
montos se considera la probabilidad de su concrecién
tomando en cuenta la opinién de los asesores
legales y profesionales del Grupo. Estas incluyen

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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posibles reclamos de organismos fiscales por diversos
impuestos, posibles sanciones administrativas de los
organismos de control, entre otras.

+ Como provision de beneficios post empleo se incluyen
las estimaciones relacionadas con pagos de planes de
prejubilacién de empleados y gastos médicos asociados.

« En Nota 30.6 se incluye, a requerimiento del BCRA, la
totalidad de sanciones administrativas, disciplinarias
y penales con sentencia judicial de primera instancia

0 no, que fueron aplicadas o iniciadas por el BCRAy la
Unidad de Informacién Financiera, con independencia
de si las mismas son probables, posibles o remotas.

De acuerdo a la estimacion de la Gerencia, es probable
que menos del 50% de los montos de las provisiones al
31 de diciembre de 2019 deban erogarse en los préximos
12 meses.

Los movimientos de provisiones del ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2019 fueron los siguientes:

Disminuciones
Saldos al 31/12/2018 Aumentos Saldos al 31/12/2019
Desafec-taciones Aplicaciones
(En miles de pesos)
Juicios 169.568 114.073 (68.712) (40.692) 174.237
Planes de benefcos 52052 205.868 (76.326) . 181,594
post - empleo
Impuestos 48.284 - (1.170) (53) 47.061
Sanciones
administrativas, 640 - 640
disciplinarias y penales
Otros 36.332 57.889 - (23.010) AWAL
Total Provisiones 306.876 377.830 (146.208) (63.755) 474.743
(
17. COMPOSICION DEL CAPITAL|
La totalidad del capital social se encuentra suscripto,
integrado e inscripto y se compone de la siguiente
manera:
Acciones en circulacion Acciones en cartera T(?tal
acciones
(En miles de pesos)
Saldo al 31/12/2018 1.465.661 34339 1.500.000
Entrega de é((lones por plan de 4970 (4.270) )
compensaciones (a)
Saldo al 31/12/2019 1.469.931 30.069 1.500.000

(a) En relacién al plan de compensacion en acciones
descripto en la Nota 1, durante el ejercicio finalizado

el 31 de diciembre de 2019, se han entregado 4.270
acciones. Los movimientos de la reserva de patrimonio
fueron los siguientes:
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Reserva por pagos basados en acciones

(En miles de pesos)

Saldo al 31/12/2018

412.070

Entrega de acciones
Saldo al 31/12/2019

18. INTERES NO CONTROLANTE

Los movimientos en las participaciones no controladas
significativas del Grupo al 31 de diciembre de 2019y

2018 fueron los siguientes:

(51.241)
360.829

31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)

Saldo al inicio 292.384 287.921
Participacién en las ganancias del ejercicio 64.169 6.683
ﬁ(:?:i;;c)ién de la participacion no controladora (Ver (74.069) i
Dividendos en efectivo (1.890) (2.220)
Saldo al cierre 280.594 292.384

[ ]

Los movimientos en las participaciones no controladas

significativas del Grupo al 31 de diciembre de 2019y

2018 fueron los siguientes:

31/12/2019 31/12/2018
Ingresos por intereses y ajustes
(En miles de pesos)

Intereses por efectivo y depdsitos en bancos 8.145 16.244
Intereses por préstamos al sector financiero 24.001 133.436
Intereses por adelantos 183.019 308.177
Intereses por documentos 133.000 171.095
Intereses por préstamos hipotecarios 634.488 586.801
Intereses por préstamos personales 3322124 3.291.680
Intereses por préstamos prendarios 48.118 88.659
Intereses por préstamos de tarjetas de crédito 7.406.446 7.064.667
Intereses por arrendamientos financieros 39.377 38.555
Intereses por otros préstamos 1.639.951 1.707.180
Intereses por titulos publicos y privados 959.149 516.421
Ingresos por ajustes CER, CVS, UVAy UVI 1.746.275 845.854
Otros 930.665 128.459
Total 17.074.758 14.897.228
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Ingrsos por comisiones 31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)
Comisiones por tarjetas 4.135.455 2.759.829
Comisiones vinculadas con obligaciones 221.001 62.990
Comisiones vinculadas con créditos 133.894 1.346.592
Otras comisiones 236.176 43.343
Total 4.726.526 4.212.754
[ ]
20. EGRESOS POR INTERESES Y AJUSTES
31/12/2019 31/12/2018
Egresos por intereses y ajustes
(En miles de pesos)
Intereses por depdsitos en cuentas corrientes (665.119) (1.015.635)
Intereses por depdsitos en cajas de ahorro (14.827) (9.050)
Intereses por depdsitos a plazo fijo (6.031.728) (3.444.615)
Intereses por préstamos interfinancieros (159.971) (192.660)
Iﬁn::;ecsi::apor otras obligaciones por intermediacion (6.745.739) (6924312)
Egresos por ajustes CER, CVS, UVA y UVI (1.590.240) (1.029.866)
Otros (216.416) (116.846)
Total (15.424.040) (12.732.984)
[ ]
21. OTROS INGRESOS / (GASTOS)
OPERATIVOS
Otros ingresos operativos Ha0e a0
(En miles de pesos)
Servicios relacionados con préstamos 3.184.670 2.909.161
Comisiones por operaciones pasivas 143.617 91.658
Ingresos por servicios PRO.CRE.AR 382.986 353.985
Intereses punitorios 319.669 182.634
Créditos recuperados 170.133 174.021
Previsiones desafectadas 97.671 168.122
Alquileres 19.422 15.709
Medicién a valor razonable de propiedades de inversién 1.867.688 189.941
Utilidades por venta de activos no financieros 116.570 1.926
Otros ingresos 281.168 203.443
Total 6.583.594 4.290.600
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Otros gastos operativos 31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)

Impuesto a los ingresos brutos (1.580.150) (1.604.539)
Servicios relacionados con préstamos (1.570.563) (966.687)
Servicios relacionados con depdsitos (169.172) (90.150)
Otros impuestos (242.887) (173.753)
Bonificaciones tarjetas de débito y crédito (188.095) (80.688)
Bonificaciones de préstamos (147.382) (46.637)
Aporte al fondo de garantia de los depésitos (54.220) (44.257)
Intereses por arrendamientos financieros (93.496) -
Cargo por otras provisiones (312.646) (95.137)
Donaciones (60.245) (50.322)
Otros egresos (336.627) (113.264)
Total (4.755.483) (3.265.434)

(

El Grupo presentd sus estados de resultados integrales

bajo el método de la funcién del gasto. De acuerdo con

este método, los gastos se clasifican de acuerdo a su fun-

cién como parte de la partida “Gastos de administracion”.

La siguiente tabla proporciona la informacién adicional

requerida sobre la naturaleza de los gastos:

Gastos de Administracién S s
(En miles de pesos)

Honorarios y retribuciones por servicios (1.442.730) (1.133.765)
Honorarios a directores y sindicos (245.256) (201.240)
Gastos de publicidad, promocion e investigacion (97.172) (139.435)
Impuestos y tasas (397.476) (416.284)
Mantenimiento y reparaciones (275.575) (225.118)
Energia eléctrica, gas y teléfono (271.046) (275.841)
Sequros (35.769) (24.056)
Gastos de representacién y movilidad (58.369) (51.170)
Utiles de oficina (22.960) (19.959)
Alquileres (89.502) (239.934)
Diversos (462.601) (323.819)
Total (3.398.456) (3.050.621)
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23. BENEFICIOS AL PERSONAL

A continuacion, se detallan los conceptos incluidos en
beneficios al personal:

31/12/2019 31/12/2018
Beneficios al personal
(En miles de pesos)
Remuneraciones y cargas sociales (3.502.552) (2.905.141)
Indemnizaciones y gratificaciones (1.493.665) (750.051)
Gastos de personal (280.048) (145.171)
Total (5.276.265) (3.800.363)
o
24. GANANCIAS POR ACCION
La utilidad por accion se calcula dividiendo la utilidad
atribuible a los accionistas del Grupo entre el promedio
ponderado de las acciones comunes en circulacién en el
ejercicio. Dado que el Grupo no posee acciones preferidas
ni deuda convertible en acciones, el resultado basico es
igual al resultado diluido por accién.
31/12/2019 31/12/2018
Utilidad atribuible a los accionistas del grupo 1.781.531 2.051.412
Promedio ponderado de acciones en circulacién (miles) 1.468.517 1.464.670

Ganancia por Accion 1,213 1,401

25. INFORMACION POR SEGMENTOS

El Grupo determina los segmentos operativos sobre la
base de los informes de gestién que son revisados por
el Directorio y el personal clave de la Gerencia, y los
actualiza a medida que los mismos presentan cambios.

El Grupo considera el negocio a los tipos de productos
y servicios ofrecidos, identificando de esta forma los
siguientes segmentos operativos:

(a) Finanzas — Corresponde a la colocacién de la liquidez
del Grupo de acuerdo a las necesidades y oportunida-
des de los demds segmentos y las suyas propias.

(b) Banca Mayorista - Incluye los servicios de asesora-
miento en materia corporativa y financiera, asi como
la gestion de activos y financiaciones a grandes
clientes. Adicionalmente se incluyen las operaciones
de nuestra subsidiaria BACS.

(c) Banca Minorista - Incluye tanto el otorgamiento de
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financiaciones y demas productos crediticios como la
captacion de depésitos de personas fisicas. Adicio-
nalmente se incluyen las operaciones de nuestra
subsidiaria BHN Inversion.

La columna “Ajustes” incluye los ajustes de consolidacion
correspondientes a operaciones entre miembros del
Grupo no trascendidos a terceros y la participacion no
controladora.

Los resultados operativos de los distintos segmentos
operativos del Grupo se monitorean por separado con

el propdsito de tomar decisiones sobre la asignacion

de recursos y la evaluacion del desempefio de cada

uno de los segmentos. El desemperio de los mismos es
evaluado basado en las ganancias o pérdidas operativas
y es medido consistentemente con las ganancias y
pérdidas operativas del estado consolidado de ganancias
y pérdidas.

Cuando ocurre alguna transaccion, los precios de trans-
ferencia entre los segmentos operativos son contratados
en forma independiente y equitativa de manera similar a

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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las transacciones realizadas con terceros. Los ingresos, los
gastos y los resultados producidos por las transferencias
entre los segmentos operativos son luego eliminadas de
la consolidacion.

A continuacion, se presenta la informacién por segmen-
tos pertinente:

31 de diciembre de 2019
Banca minorista Banca mayorista
Finanzas Otros Ajustes Consolidado
Retail Banking Seguros BHSA BACS
(En miles de pesos)
Total activos 21.318.766 37.800.443 4.014.834 19.888.192 5.963.375 6.352.909 (5.545.475) 89.793.044
Total pasivos (18.726.296) (33.075.800) (1.667.335) (18.221.675) (5.228.666) (4.188.515) 2.996.435 (78.111.852)
31 de diciembre de 2018
Banca minorista Banca mayorista
Finanzas Otros Ajustes Consolidado
Retail Banking Seguros BHSA BACS
(En miles de pesos)
Total activos 24.915.139 4.721.167 2.678.102 15.146.179 3.633.882 4.916.152 (8.449.056) 84.561.565
Total pasivos (21.581.671) (36.149.560) (1.129.220) (13.394.838) (3.103.623) (4.741.419) 5.629.950 (74.470.381)

31 de diciembre de 2019

Banca minorista Banca mayorista
Finanzas Retail Otros Ajustes Consolidado
) Seguros BHSA BACS
Banking
(En miles de pesos)
Resultado neto por intereses (1.146.718) 3.042.451 458.696 (545.776) 83.462 (253.872) 12.475 1.650.718
Resultado neto por comisiones (129.105) 4.775.347 (417.933) 114.010 698 1.075 123.418 4.467.510

Resultado neto por medicién de
instrumentos financieros a valor 5.548.903 1.363.761 366.733 1.745.067 593.271 - 35.943 9.653.678
razonable con cambios en resultados

Diferencia de cotizacion de oro y

N (3.411.166) (8263) 88019 | (6e004) - | B395414)
Otros ingresos operativos 1902270 | 1394361 | 2856483 82057 | 18995 | 269690 | (131223) |  6.583.5%
Cargo por incobrabilidad - o) (2414) | (1506635) | (25.671) | 0983) | B.663945)
Total Ingreso operativo neto 2764184 | 8537715 | 3349.584 | (111277) | 777712 36893 |  (58.670) | 15.296.141
Gastos operativos y de administracion (143845) | (9771577) | (1356.537) | (1246239) |  (606318) | (25271) 13714 | (13736.073)
Resgltado por asociadas y negocios ) (22.583) ) ) ) ) 22583 .
conjuntos

Impuestoaas ganancas de as 205680 | 338358 | (294435) . 34946 1083 - sen

actividades de contindan

Resultado neto 2.226.019 (918.087) 1.698.612 (1.357.516) 206.340 (22.373) 1.845.700
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

)

31 de diciembre de 2019
Banca minorista Banca mayorista
Finanzas Retail Otros Ajustes Consolidado
) Seguros BHSA BACS
Banking
(En miles de pesos)

Resultado neto por intereses (1.349.419) 3.100.642 160.719 503.159 74.851 (350.005) 24.297 2.164.244
Resultado neto por comisiones (75.246) 4.185.548 (387.305) 81.325 (29.982) 805 (247.246) 3.527.899
Resultado neto por medicion de
instrumentos financieros a valor 4.008.154 437.813 589.218 555.693 343.639 - (4.541) 5.929.976
razonable con cambios en resultados
Diferencia e cotizacén de oro y (800.358) (850) 76923 - 13.433 - S| 710852
moneda extranjera
Otros ingresos operativos 73.077 1.120.405 2.528.141 63.488 180.326 326.196 (1.033) 4.290.600
Cargo por incobrabilidad - | (1.397.607) (4.825) (414.065) (12.376) - - (1.828.873)
Total Ingreso operativo neto 1.856.208 7.445.951 2.962.871 789.600 569.891 (23.004) (228.523) | 13.372.994
(Gastos operativos y de administracion (699.056) (7.588.563) (1.058.629) (752.975) (412.050) (311.821) 262.476 | (10.560.618)
Resgltado por asociadas y negocios (7.485) i (10) i i i 7495 )
conjuntos
Impuesto  las ganancias de as (154.041) 74759 | (618.034) (4483) | (52482) - S| (754281
actividades de contindan

Resultado neto

995.626

Informacion sobre areas geograficas:
Todas las operaciones del grupo se realizan dentro de

Argentina.

(67.853)

26. PARTIDAS FUERA DE BALANCE

El Grupo registra distintas operaciones en los rubros

1.286.198

fuera de balance, conforme a la normativa emitida por

el BCRA. A continuacion se exponen los saldos de los

principales rubros fuera de balance al 31 de diciembre de

105.359

(334.825)

2.058.095

2019y 2018:
Beneficios alpersonal 31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)
Garantias recibidas 24.435.738 25.531.057
(réditos clasificados irrecuperables 4.292.613 1.959.654
Valores en custodia 24131319 22.216.286
Valores al cobro 624.368 139.071
Valores por debitar 110.570 41.622
Valores por acreditar 91.510 79.964
Créditos acordados 24.952.943 33.401.641
Garantias otorgadas 68.879 34.027
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°
27. TRANSACCIONES Y SALDOS ENTRE

PARTES RELACIONADAS

Se consideran partes relacionadas todas aquellas
entidades que poseen directa, o indirectamente

a traves de otras entidades, control sobre otra, se
encuentren bajo el mismo control o pueda ejercer
influencia significativa sobre las decisiones financieras
u operacionales de otra entidad.

El Grupo controla otra entidad cuando tiene el poder
sobre las decisiones financieras y operativas de otras
entidades y a su vez obtiene beneficios de la misma.

Para la determinacién de dicha situacién, no solamente
se observan los aspectos legales sino ademas la naturale-
za y sustanciacion de la relacion.

Cabe mencionar, que las transacciones efectuadas entre
partes relacionadas se han llevado a cabo en condiciones
de equivalencia a las de transacciones con independen-
cia mutua entre las partes.

PRINCIPALES ACCIONISTAS

Los principales accionistas del Banco son:

31/12/2019 31/12/2018
Nombre Clase acciones
9% Votos 9% Capital 9% Votos 9% Capital
Flde'lcomlso de Asistencia al Fondo Federal de Infraestructura A 2.86% 4430% 22.86% 4430%
Regional
Programa de Propiedad Participada B 1,96% 3,80% 1,96% 3,80%
Fldglcomlso de Asistencia al Fondo Federal de Infraestructura C 2,58% 5,00% 2,58% 5,00%
Regional
IRSA Inversiones y Representaciones S. A. (a) D 46,30% 29,92% 46,30% 29,91%
ANSES D 7,64% 4,94% 7,64% 4,94%
Acciones en Cartera D 3,10% 2,00% 3,54% 2,30%
Acciones en The Bank of New York D 9,38% 6,06% 9,38% 6,06%
Otros D 6,18% 3,98% 5,74% 3,69%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(a) IRSA Inversiones y Representaciones (“IRSA”) posee esta tenencia directa e
indirectamente a través de sus subsidiarias: Tyrus S.A, Ritelco S.A., E-=Commerce Latina
S.A., Palermo Invest S.A., e Inversora Bolivar S.A.
ENTIDADES CONTROLADAS / SUBSIDIARIAS
Las partes relacionadas y el detalle de la naturaleza de su
relacion es la siguiente:
Participacion porcentual
Sociedad Naturaleza 31/12/2019 31/12/2018
Directa Directa mas indirecta Directa Directa més indirecta
BACS Banco de Crédito y Securitizacion S.A. Control 62,28% 62,28% 62,28% 62,28%
BHN Sociedad de Inversién S.A. Control 99,99% 100,00% 99,99% 100,00%
Tarshop S.A.U. (ver nota 31) Control - - 80,00% 80,00%
BH Valores S.A. (ver nota 31) Control - - 95,00% 100,00%
Fideicomisos Financieros CHA series VI a XIV Control 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

El lugar de radicacion de todas las subsidiarias es la Argentina.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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Compensaciones al Directorio

La Ley N° 19.550 establece que la remuneracién al Direc-
torio, en caso de no estar establecida en el estatuto de la
compafia, deberd ser fijada por la Asamblea de Accionis-
tas. El estatuto del Banco establece que el monto total de
las remuneraciones de los directores, se limitara al cinco
por ciento, (5 %) de las utilidades netas de impuesto que
haya arrojado el ejercicio econdmico del que se trate
cuando no se distribuyan dividendos en efectivo por
cualquier causa y se incrementara proporcionalmente a
la existencia de dividendos en efectivo hasta alcanzar el
porcentaje méaximo del quince por ciento (15 %) de las
ganancias computables.

Algunos de los Directores del Grupo estan contratados
bajo la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744. Esta ley
contempla ciertas condiciones de la relacion laboral,
incluyendo remuneracién, proteccion de salarios, horas
de trabajo, vacaciones, licencias pagas, requerimientos
minimos de edad, proteccidn de los trabajadores y
formas de suspension y finalizacién del contrato. La
remuneracion de los directores para cada ejercicio

se determina de conformidad con la Ley N° 19.550,
teniendo en consideracién si los mismos desempefian
o no funciones técnico-administrativas y en funcion

de los resultados obtenidos en el ejercicio. Una vez
determinados los montos, los mismos son sometidos a la
aprobacién de la Asamblea de Accionistas.

Compensaciones al Personal Clave de la Gerencia

Los miembros de la alta gerencia son designados y
removidos por el Directorio y desempefan sus funciones
de acuerdo con las instrucciones recibidas del mismo.

El Personal Clave de la Gerencia recibe como compen-
sacion por sus funciones un monto fijo establecido
tomando en cuenta sus antecedentes, capacidad y
experiencia y una gratificaciéon anual que varia segun su
desempenio individual y los resultados del Grupo.

Al 31 de diciembre de 2019, el personal clave del Banco
se encuentra integrado por un gerente general y doce
gerentes de area.

Contrato de Servicios Corporativos

Considerando que las subsidiarias poseen areas ope-
rativas con ciertas caracteristicas de afinidad, el Banco
consideré conveniente implementar alternativas que
permitan reducir ciertos costos fijos de su actividad,
optimizando las eficiencias individuales de cada una de
las companias en las diferentes areas que componen la
administracion operativa.

La atribucién de costos y beneficios de los contratos
de servicios corporativos es efectuada sobre bases de
eficiencia operativa y equidad, sin perseguir beneficios
econdémicos individuales para cada una de las compa-
fias.

A continuacion se detallan las areas de servicios incluidos
en los contratos de servicios corporativos:

Entidad

Areas de servicios

BACS

Recursos humanos, servicios financieros, servicios tecnoldgicos, compras y contrataciones, cuentas a pagar, servicios de
secretaria general, asesoramiento legal y la utilizacién de un sector de uso exclusivo de BACS dentro de la Béveda del Banco.

BHN Vida y BHN Seguros Generales (a)
call centers.

Recursos humanos; compras y contrataciones; mantenimiento; auditoria interna; administracién de activos; servicios
generales; pago a proveedores; secretaria general; asesoramiento y supervision legal; provision, mantenimiento y
administracion de elementos de comunicacion e informética; mantenimiento SAP y comercializacién de sequros mediante

Asimismo, las compaiiias prestaron servicios al Banco relacionados con sequros: servicios operativos, de siniestros y de
sistemas hasta el 2 de julio de 2018.

(a) Controladas por BHN Sociedad de Inversion.
Alquileres de oficinas

BACS, BHN Sociedad de Inversion S.A., BHN Seguros
Generales S.A. y BHN Vida S.A. alquilan oficinas de
propiedad de IRSA Propiedades Comerciales S.A. (“IRSA
CP"), principal subsidiaria de IRSA Inversiones y Repre-
sentaciones S.A. en diferentes edificios. Los contratos
celebrados contienen cldusulas y valores similares a los
celebrados con terceros.
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Servicios Legales

El Grupo contrata los servicios legales del Estudio Zang,
Bergel & Vifies, de la cudl Saul Zang es socio y forma
parte del Directorio de las sociedades del Banco.

Compraventa de activos financieros

Los excedentes de caja suelen invertirse en diversos
instrumentos que pueden incluir aquellos emitidos

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)




por sociedades relacionadas adquiridos al momento
de la emisidn o a terceros no relacionados a través de

operaciones en mercado secundario.

Operaciones financieras

Dentro del curso habitual de sus actividades el Banco
celebra distintas lineas con las partes relacionadas. Estos

préstamos determinan pagos de intereses a tasas y
condiciones de mercado.

Asimismo, el BHSA y BACS, suelen actuar como colo-
cadores en transacciones de Mercado de Capitales de
nuestras partes relacionadas.

A continuacién se detallan los saldos y transacciones més
significativas con partes relacionadas al 31 de diciembre

de 2019:
ACTIVOS
) LISt L TR ) ) Inversiones en Préstamos y otras Otros activos Otros activos no
Parte Relacionada valor razonable con | Otros titulos de deuda instrumentos de o ) )
cambios en rdos i financia-ciones financieros financieros
(En miles de pesos)
BACS - - - 320.603 2452 -
BHN Inversion - - - - 26.520 -
Fideicomisos
Financieros CHA IX 55.497 - - 2.890 - -
aXiv
Total subsidiarias 55.497 - 323.493 28.972 -
'Smg:r:gz)e - 134515 27426 - 1507 -
Total accionistas - 134.515 27.426 1.507
Directores y sindicos - - - - - 69.874
Total otras - - - 69.874
Total 55.497 134.515 27.426 323.493 30.479 69.874
PASIVOS
Parte Relacionada Depdsitos Instrumentos derivados Oingacizr[:;stir;:gs;ociables Otros pasivos financieros
BACS 17.327 - - -
BHN Inversion 191.563 - 186.518 59.996
IF)i(dae;(clt\)lmisos Financieros CHA 4097 1.999.471 ) )
Total subsidiarias 212.987 1.999.471 186.518 59.996
Estudio Zang Bergel y Vifies - - - 372
Directores y sindicos - - - 137.163
Total otras - - - 137.535
Total 212.987 1.999.471 186.518 197.531
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Parte
Relacionada

Ingresos por
intereses

Egresos por
intere-ses

Ingresos
por comi-
siones

Rdo por medicién de
inst. financieros a VR
con cambios en rdos

Otros ingresos
operativos

personal

Beneficios al

Gastos de
administracion

Otros gastos
operativos

(En miles de pesos)

BACS

19.187

3.604 -

317

539

BHN Inversion

94.185

344.024

4.850

Fideicomisos
Financieros CHA
IXa XV

13.852

37.608 -

18.601

Total
subsidiarias

33.039

135397

344.024

18.601

5.167

539

IRSA (Incluye
subsidiarias)

1.751

- 32.818

Total
Accionistas

1.751

- 32.818

Estudio Zang,
Bergel y Vifies

- 3.837

Directores y
sindicos

- 247.298

Personal clave
de la Gerencia

- 497.917 -

Total otras

135.397

344.024

A continuacion se detallan los saldos y transacciones mas
significativas con partes relacionadas al 31 de diciembre

- 497.917
497.917

251.135
283.953

de 2018:
ACTIVOS
Instrumentos Inversiones en Préstamos y otras Otros activos Otros activos no
Parte Relacionada . Otros titulos de deuda instrumentos de . y ) .
derivados R financia-ciones financieros financieros
patrimonio
(En miles de pesos)
BACS - - - 1.264 2.769 -
BHN Inversion - - - - 42.014 -
Fideicomisos
Financieros CHA IX 1.360.536 - - - - -
aXxiv
Total subsidiarias 1.360.536 - 1.264 44,783 -
IRSA lincluye - 40313 18.685 - 3.034 -
subsidiarias)
Total accionistas - 40313 18.685 3.034
Directores y sindicos - - - - - 105.252
Total otras - - - 105.252
Total 1.360.536 40313 18.685 1.264 47.817 105.252
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PASIVOS
Parte Relacionada Depésitos Obligaciones negociables emitidas Otros pasivos financieros
(En miles de pesos)

BACS 96.333 - -
BHN Inversion 202.966 103.778 -
Fideicomisos Financieros CHA IXa XIV 4.242 - -
Total subsidiarias 303.541 103.778

IRSA (Incluye subsidiarias) - - 1
Total accionistas - - 1
Estudio Zang, Bergel y Vifies - - 1
Directores y sindicos - - 235.420
Total otras - - 235.421
Total 303.541 103.778 235.422

RPN Ingresos por intereses ‘ Egresos por intereses ‘ Ingresos por comisiones ‘ Beneficios al personal ‘ Gastos de administracion
(En miles de pesos)

BACS 7.264 - 1.033 - -
BHN Inversion - 21.902 242.110 - 21.039
Eﬁ:&’am;‘\)/s Financieros ) 24297 i i

Total subsidiarias 7.264 46.199 243.143 21.039
IRSA (Incluye subsidiarias) 694 - - - 34.437
Total Accionistas 694 - 34.437
\E;;tgio Zang Bergel y i i i i 2353
Directores y sindicos - - - - 216.556
errse(:]rl?; clave dela i i i 390242 )
Total otras - 390.242 218.909
Total 7.958 46.199 243.143 390.242 274385
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28. FACTORES DE RIESGOS FINANCIEROS

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Banco cuenta con un proceso integral para la gestion
de riesgos, esto es, para identificar, evaluar, seguir, con-
trolar y mitigar todos los riesgos significativos. El proceso
integral para la gestién de riesgos esté orientado a que

el Directorio y la Alta Gerencia se involucren y vigilen la
gestion de todos los riesgos significativos y comprendan
la naturalezay el nivel de riesgo asumido por la entidad y
su relacién con la suficiencia de capital.

Asimismo estd en linea con las buenas practicas en
materia de gestion de riesgos y, en particular, con las
disposiciones sobre lineamientos para la gestion de
riesgos de las entidades financieras establecidas por el
BCRA. Para garantizar una adecuada administracién de
los riesgos significativos el Banco cuenta con un marco
de gestidn y dispositivos de gestiéon apropiados a la
dimension, complejidad, importancia econdmica y perfil
de riesgo de la entidad.

a) Riesgo de Crédito:

Gestion de Riesgo de Crédito - Banca Minorista

La gestion de riesgo de crédito de Banca Minorista se
realiza sobre la base del proceso de planificacion que
anualmente realiza el Banco. Como resultado del mismo
se acuerdan los objetivos comerciales, esto es, el volu-
men de créditos a otorgar durante el aflo mediante cada
uno de los productos activos de dicha banca (préstamos
hipotecarios, personales y tarjetas de crédito). Como
parte de este proceso se estima la calidad crediticia que
tendran los nuevos créditos, considerando los canales de
venta por los cuales se otorgaran y el mercado objetivo
al que se apuntard, y se proyecta la morosidad y la
incobrabilidad esperadas. En correspondencia con los
objetivos comerciales y considerando las proyecciones
referidas se fija el apetito de riesgo de crédito, esto es,
limites o niveles de tolerancia sobre indicadores tales
como el porcentaje de cartera irregular o la tasa de
pérdida anual (desactivacién contable). De todo este
proceso de planificacidn, que incluye una jornada de
definicién en la que participa la Alta Gerencia y otra de
presentacion a los Directores del Banco, resulta el Plan
de Negocios y la Estrategia de Riesgo, documentos en los
que se plasman los objetivos y limites mencionados para
su aprobacién por parte de Directorio.
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En este marco, el otorgamiento de nuevos créditos se
regula a través de las Politicas de Crédito y los Modelos
de Score. Las politicas, que establecen los requisitos de
acceso al crédito y los criterios de asignacion de lineas,
son definidas por la Gerencia de Area de Planeamiento y
Control y aprobadas por el Comité de Gestion de Riesgos
y el Directorio de manera anual. Los modelos, desarro-
llados por el Banco o de mercado (desarrollados por
Veraz, Nosis y Visa), se encuentran sujetos a un proceso
de validacién, definido en la Politica de Validacién de
Modelos de Score aprobada por Directorio. En la misma
se definen las responsabilidades y los criterios a aplicar
en la validacién de los modelos, orientada a mantener un
estandar en la capacidad predictiva de los mismos.

El otorgamiento de créditos es realizado sobre la base de
un Motor de Decision en el que se parametrizan tanto los
modelos de score como la mayor parte de las condicio-
nes fijadas en las politicas de crédito. Esto asegura en
general una correcta aplicacion de las politicas definidas
y ala vez deja lugar a que las solicitudes sean evaluadas
adicionalmente de acuerdo al criterio de los analistas,
sea para rechazarlas o para aprobarlas por excepcion. Las
excepciones tienen un cupo que es fijado por la Politica
de Crédito.

Continuamente se elaboran y reportan indicadores que
permiten monitorear la performance de las distintas
carteras de crédito y en particular la calidad de los nue-
vos créditos. Los principales indicadores en este sentido
forman parte del Tablero de Control de Riesgos. Asimis-
mo se elabora un reporte de Principales Indicadores de
Riesgo (PIR), en el que se monitorea la evolucion de la
morosidad y la incobrabilidad con distintas aperturas
orientadas a detectar tempranamente desvios respecto
de lo previsto. Adicionalmente se elabora una serie de
reportes mas especificos que permiten a la Gerencia
monitorear permanentemente tanto los volumenes

de originacién como el mix y la calidad en términos de
canales, negocios, segmentos y otras variables relevantes.
En particular, sobre la calidad de la evaluacién crediticia
se elaboran continuamente informes desde distintas
areas del Banco.

Tanto el mantenimiento de la cartera, que refiere a la

de tarjetas fundamentalmente, como la gestion de

mora se encuentran regulados también a través de las
Politicas de Crédito y los Modelos de Score referidos
anteriormente. En relacién con el mantenimiento de la
cartera de tarjetas, la politica regula fundamentalmente
el manejo de las lineas de crédito y del acceso a los
atributos del producto —por ejemplo, a los adelantos en
efectivo. En relacién con la gestién de mora las politicas
regulan el inicio de las distintas etapas de gestion -mora
temprana, avanzada y judicial- y los medios de gestion,
los instrumentos de regularizacién (restructuraciones,
quitas, etc.) y las acciones de control de riesgo o recupero
(inhibicion, inhabilitacion, cierre operativo, etc.) habilita-
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das para cada etapa. Ambos procesos son monitoreados
por la Gerencia de Area mediante reportes elaborados
por las distintas gerencias.

Para la gestion del riesgo de crédito en si, esto es de las
pérdidas inesperadas, se han desarrollado metodologias
para la realizacién periddica de Pruebas de Estrés y el cal-
culo de Capital Econémico. El célculo de capital bajo un
enfoque econémico permite contar con una medida del
riesgo asumido, homogénea con la de los otros tipos de
riesgo y que considera la volatilidad histérica de la tasa
de default, la exposicién que normalmente tienen los
créditos al momento del default y las pérdidas dado el
default en situaciones normales y de estrés. Las pruebas
de estrés por su parte permiten estimar mediante la apli-
cacién de modelos predictivos el impacto en resultado
de un deterioro significativo del nivel de actividad y
empleo. Ambos instrumentos sirven como criterio para
establecer los niveles de apetito de riesgo, mencionados
anteriormente, y establecer planes de contingencia ante
eventuales situaciones de estrés.

Gestion de Riesgo de Crédito - Banca Empresas y
Sector Publico

La gestion eficaz del riesgo de crédito requiere generar
una cultura adecuada de riesgo crediticio, para lo cual las
politicas de riesgo y la estrategia de gestion de riesgos
son elementos clave para la creacidn de esa cultura,
orientada a interrelacionar y gestionar el riesgo de
crédito con el resto de los riesgos de manera integral.

La gestion de riesgo de crédito Banca Empresas se realiza
sobre la base del proceso de planificacién anual que lleva
a cabo el Banco. Durante este proceso se disefia el plan

y estrategia de negocio para cada uno de los segmentos
de Banca Empresas, (corporativo; pyme, proyectos
inmobiliarios, entidades financieras, sector publico y
entidades intermedias), donde en términos generales

se establecen los niveles de crecimiento deseados y
posicionamiento, grado de asistencia sectorial, niveles de
concentracion; mix de productos a potenciar y nivel de
calidad crediticia a mantener asociada a la rentabilidad
esperada, entre otros. La concentracion en la cartera
crediticia, dado que es una fuente potencial de pérdidas,
es tratada dentro de los manuales de crédito como un
punto de especial foco. Se produce cuando el Banco esta
muy expuesto a un numero significativo de exposiciones
con caracteristicas similares, con un deudor, un grupo de
deudores vinculados, un sector industrial o econémico,
una regién geografica, determinada facilidad crediticia o
con algun mitigador de riesgo.

Asimismo se define el apetito de riesgo para cada
segmento y se establecen limites o niveles de tolerancia
que son monitoreados permanentemente en vista de
anticiparse a cualquier desvio no deseado. Tales limites
devienen en indicadores como por ejemplo la probabi-
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lidad de default a 12 meses; grado de concentracién por
deudor de la cartera y grado de concentracién por sector
econdémico de la cartera.

El resultado de dicha planificacién, que incluye a la

Alta Gerencia y a los Directores del Banco, tiene como
documento final el Plan de Negocios y la Estrategia de
Riesgo, donde se baja a nivel de detalle cada uno de los
puntos mencionados y es sometido a la aprobacién por
parte del Directorio.

Dentro de este marco, las decisiones de crédito que
involucran tanto nuevas asistencias, como renovaciones
o seguimiento de la cartera se llevan a cabo dentro de
los lineamientos definidos tanto en la politica de gestiéon
integral de riesgos como en los respectivos manuales de
crédito definidos para cada segmento de negocios. Tales
politicas son definidas por la Gerencia de Riesgo de Crédi-
to Banca Mayorista y aprobadas por el Comité de Gestién
de Riesgos y el Directorio de manera anual. Es importante
mencionar que el Banco cuenta con un mecanismo
documentado determinar precios / tasas en funcion del
riesgo, es decir que la ecuacion riesgo/rentabilidad estd
siempre presente en la decision de asistencia.

El Banco cuenta con un sistema de calificacion de riesgo
especifico para la Banca Empresas, cuyo objeto es
apoyar la determinacién de las estimaciones paramé-
tricas clave de riesgo crediticio para medir éstey a
través del analisis de crédito realizado por un analista
especializado por industria o sector, de acuerdo al
segmento de negocio y el riesgo de la transaccidn. Este
sistema de rating garantiza transparencia y uniformidad
en términos de adjudicacion de créditos, que junto a las
politicas y manuales, se establecen las normas minimas
para el otorgamiento de asistencia en funcién de las ca-
lificaciones crediticias. Las metodologias y pardmetros
de calificacion del riesgo crediticio se revisan y validan
al menos anualmente.
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Asimismo las calificaciones se hayan sujetas a perma-
nente modificacién, como resultado de los cambios
percibidos en el riesgo del deudor, segun surja de

la informacién actualizada, donde todo cambio de
calificacion deberd ser sometido a un Comision Interna
de Revisién integrada por los especialistas en la materia.

La Gerencia de Riesgo de Crédito de Banca Mayorista es
la responsable del analisis independiente de cualquier
solicitud que involucre riesgo de crédito. Se analizan y
evaluan todas las solicitudes relacionadas con créditos
comerciales en funcién de las exposiciones que éstos
representan, con el fin de garantizar la adecuada
evaluacion, correcta aprobacion, continua supervisién y
activa gestién de los riesgos.

El proceso de andlisis comienza con una evaluacién

del riesgo crediticio de la prestataria o contraparte,
donde son evaluados factores claves como la gestion

de la prestataria, sus posicion patrimonial, econémica y
financiera histérica y proyectada, sector en el cual opera,
tendencias, etc.

Segun dicha evaluacion se asigna un rating crediticio
especifico el cual tiene una probabilidad de default
asociada. Asimismo se realiza una evaluacion de la
transaccion donde el andlisis se centra en factores como
la garantia, plazo de vencimiento y estructura general de
la operacion.

La Gerencia de Riesgo de Crédito de Banca Empresas
emite una opinidn, la que es sometida a aprobacién de
un Comité de Crédito, Comité Ejecutivo o Directorio, de
acuerdo al monto involucrado segun se establece en los
respectivos manuales de crédito.
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En forma continua, y con los plazos minimos estable-
cidos en los manuales de crédito, el Banco realiza el
seguimiento de la cartera a nivel de deudor individual,
donde ademas de los aspectos crediticios se evalua el
comportamiento del cliente con el Banco, su historial
de pagos, uso de cuenta corriente, etc. En relacién con
la gestién de mora las politicas regulan el inicio de las
distintas etapas de gestiéon — mora temprana, avanzada
y judicial-y los medios de gestion, los instrumentos de
regularizacién (restructuraciones, quitas, refuerzo de
garantias, etc.) y las acciones de control de riesgo o
recupero habilitadas para cada etapa.

Continuamente se elaboran y reportan indicadores que
permiten monitorear la performance de los distintos
segmentos de negocios. Los principales indicadores en
este sentido forman parte del Tablero de Control de Ries-
gos. Asimismo se elaboran distintos reportes mensuales
y trimestrales que cubren todos los riesgos asociados a
la cartera en funcién y de acuerdo a la especificidad del
segmento de negocio.

Adicionalmente se han desarrollado metodologias para
la realizacion periddica de pruebas de estrés y el calculo
de Capital Econémico. Con respecto a las pruebas de
estrés inherentes a medir el impacto del riesgo de crédito
de la cartera banca empresas ante distintos posibles
valores que tomen los factores de riesgo definidos, se
realiza un andlisis riguroso y detallado a nivel individual
de cliente, es decir que se mide el impacto que poten-
cialmente podria tener la prestataria o contraparte para
luego ser analizado a nivel agregado. Asimismo se han
disefado pruebas individuales de estrés para reforzar la
metodologia y simular escenarios ad hoc. Dichas pruebas
de estrés cuentan con planes de contingencia definidos
que son disparados de acuerdo a la magnitud del evento
proyectado.

Se detalla a continuacién la calidad crediticia de los
activos financieros del Grupo:
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31/12/2019

31/12/2018

(En miles de pesos)

Titulos Publicos y Privados 14.896.531 22.330.449
Valuados a valor razonable con cambios en resultados 7.272.19 19.287.877
Valuados a costo amortizado 4.792.663 1.700.018
Inversiones en instrumentos de patrimonio 415.416 187.475
Certificados de participacién en fideicomisos financieros 874 874
Cuotapartes de fondos comunes de inversion 531.420 255.389
Entregados en garantia 1.883.962 898.816
Préstamos y otras financiaciones 43.811.545 48.583.420
Cartera Comercial 12.690.128 16.770.442

Situacién regular 9.690.914 16.606.563

Situacion irregular 2.999.214 163.879
Cartera de Consumo 31.121.417 31.812.978

Situacion regular 28.723.622 29.042.644

Situacion irregular 2.397.795 2.770.334
Otros Activos Financieros 3.124.740 3.232.610

» Deterioro de Instrumentos Financieros b) Riesgo de Mercado

El grupo previsiona los Préstamos de acuerdo al tipo de
cartera del préstamo, realizando un andlisis individual
para cada cliente en el caso de aquellos clasificados
como “Cartera Comercial”y un andlisis masivo en base a
los dias de mora para aquellos clientes clasificados como
“Cartera de Consumo” o “Cartera Comercial Asimilable a
Consumo”. Se pueden ver los criterios de previsionamien-
to seguidos por el grupo en la Nota 7.

Los préstamos y otras financiaciones, de acuerdo a su
plazo de vencimiento, se incluyen en el Anexo D, que
acompana a los presentes estados financieros.

Los movimientos de las previsiones por incobrabilidad
del ejercicio, se incluyen en el Anexo R, que acompana a
los presentes estados financieros.

» Préstamos dados de baja

Todos aquellos créditos de las carteras de préstamos
para consumo que deban ser previsionados al 100%
de acuerdo con la normativa vigente son desafectados
del activo del Grupo como méximo transcurrido un
mes contado a partir del momento en que se verifique
dicha situacion. El saldo de Cartera desactivada al 31
de diciembre de 2019y 2018 asciende a miles de pesos
4.292.613 y miles de pesos 1.959.654, respectivamente.

El Banco realiza un seguimiento del riesgo de mercado,
es decir, aquel vinculado a la posibilidad de sufrir
pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance a raiz
de fluctuaciones adversas en los precios de mercado de
los activos financieros con cotizacion sujetos a nego-
ciacion —como por ejemplo, titulos de deuda publicos
y privados, acciones, monedas, productos derivados e
instrumentos de deuda emitidos por BCRA-.

El riesgo de mercado estd compuesto por: 1) los riesgos
inherentes a las acciones, titulos de deuda y demas
instrumentos financieros (riesgo de precios), y 2) el
riesgo por el descalce cambiario ya sea en posiciones
dentro y fuera de balance (riesgo de tipo de cambio). El
mismo no sélo considera variaciones en los precios de
los instrumentos “lineales” sino también los riesgos de los
instrumentos “no lineales” (derivados).

De acuerdo a la nueva normativa emitida por el BCRA, se
ha definido una Cartera de Negociacion para el segui-
miento del riesgo de mercado. Se define a la Cartera de
Negociaciéon como aquella compuesta por posiciones en
instrumentos financieros cuya finalidad es negociarlos en
el corto plazo con el propésito de obtener beneficios a
partir de las fluctuaciones de su precio.
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La cartera es administrada teniendo en cuenta los
siguientes lineamientos estratégicos:

+ Andlisis de las distintas variables macroeconémicas
y de mercado, con su consecuente impacto en los
precios de los activos financieros.

- Asignacion de ponderaciones a las distintas clases de
activos, optimizacién del perfil riesgo / retorno del
portafolio, teniendo en cuenta las distintas clases de
activos y las correlaciones entre si.

- Andlisis de los activos que a criterio de la entidad estan
subvaluados/sobrevaluados dentro de cada grupoy la
posibilidad de crear arbitrajes dentro del mismo.

« Observancia de los requisitos de liquidez, tanto
internos como externos.

La cartera de negociacion deberd ser valuada a valores
razonables de mercado a efectos del calculo de exigencia
de capital. Si el banco posee dentro de su cartera instru-
mentos que no cuentan con cotizaciones de mercado, ya
sea por la falta de disponibilidad de precio de cierre o por
la falta de representacion de este - producto de la iliquidez
de la posicién —estimara un valor razonable de cotizacién.

El“fair value” surge de la aplicacién de una metodologia
de célculo, supuestos y pardmetros, propuestos por el
Sector de Riesgo Mercado, el cual surge de practicas
habituales de mercado, y los mismos son consensuados
y revisados periédicamente con el Gerente del Area.

El valor de cotizacion se obtendra al descontar el flujo
de efectivo futuro esperado a una tasa de mercado
representativa para dicho instrumento, excepto en el
caso de las acciones en la cual se utilizard una meto-
dologia de valuacién por comparables. La Gerencia de
Auditoria Interna, en cumplimiento de lo establecido
en la normativa del BCRA, realiza periédicamente una
revision de la razonabilidad de los criterios utilizados, asi
como también del célculo efectuado.

El criterio metodoldgico aplicado para cuantificar el riesgo
de mercado es el de valor a riesgo, es decir, una estimaciéon

de las maximas pérdidas probables en un horizonte

dado, con una probabilidad asociada del 99%. En el caso
de las posiciones con riesgo de precios, se establecié un
horizonte temporal o periodo de tenencia minimo de diez
ruedas. El seguimiento se realiza diariamente a través de
un sistema desarrollado internamente. Se han establecido
limites de “valor a riesgo” de cumplimiento para las expo-
siciones a cada uno de los riesgos mencionados. También
existen limites de exposicién por tipo de instrumento, a
saber: titulos de deuda del sector publico no financiero,
titulos del BCRA, titulos de deuda privada local, titulos de
fideicomisos privados locales, renta variable local, divisas
y oro. Dichos limites son revisados anualmente por los
Comités Financiero en el marco de la elaboracion del
nuevo Plan de Negocios con su correspondiente Estrate-
gia de Riesgos. A los efectos de contrastar la robustez de
los modelos empleados para la estimacion del riesgo de
precios, periddicamente se realizan pruebas retrospectivas
0 “backtesting”. También se realizan pruebas de estrés
individuales con el objeto de estimar posibles pérdidas
extremas que dificilmente puedan ser capturadas a través
de modelos paramétricos.

Las estimaciones realizadas de valor a riesgo (de precios
y tipo de cambio), permiten a su vez determinar el capital
econdmico necesario a afectar por el riesgo de mercado.

En lo que respecta al riesgo de mercado, en los Comités
Financiero y de Gestion de Riesgos se discuten y deciden
las principales estrategias a seguir en la administracién
del portfolio de titulos valores, del descalce estructural
en moneda extranjera y alternativas de coberturas, asi
como también intervienen en la definicién del nivel de
tolerancia a asumir por la entidad. La Gerencia de Riesgo
de Mercado y Operacional es responsable de identificar,
medir, controlar y monitorear los riesgos de precios y
tipo de cambio.

Se detalla a continuacion la exposicién al riesgo de tipo
de cambio del Grupo al cierre de ejercicio por tipo de
moneda:

Saldos al 31/12/2019 Saldos al 31/12/2018
Activos Pasivos Activos Pasivos
Financieros Financie-ros Derivados Posicién Neta Financieros Financieros Deriva-dos Posicién Neta
Monetarios Monetarios Monetarios Monetarios
(En miles de pesos)
Délar 27.297.548 | (28.585.119) (401.608) (1.689.179) 16.676.346 | (21.289.919) 3.088.989 (1.524.584)
Euro 96.002 (1.737) - 94.265 58.691 (105) - 58.586

27.393.550

(28.586.856)

(401.608)

Los saldos de derivados son expuestos por su valor

(1.594.914)

16.735.037

(21.290.024)

3.088.989

(1.465.998)

razonable al cierre del ejercicio de la respectiva moneda.

El cuadro expuesto anteriormente incluye solamente
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Activos y Pasivos Monetarios, dado que las inversiones

en instrumento de patrimonio y los instrumentos no mo-

netarios no generan exposiciéon por riesgo de mercado.

Se exponen a continuacion los andlisis de sensibilidad de

los resultados y el patrimonio ante cambios razonables
en los tipos de cambios expuestos anteriormente en
relacién a la moneda funcional del Banco, considerando

una variacion instantanea sobre la exposicién al cierre de

la fecha.
Saldos al 31/12/2018
Posicion Neta Ac“vMo;:;:::;;Lems Pam;\//:)osnz:::;lseros Deriva-dos Posicion Neta
(En miles de pesos)
D6lar Estadounid 40% (675.672) (675.672) 575.891 575.891
lar Estadounidense
-40% 675.672 675.672 (575.891) (575.891)
‘ 40% 37.706 37.706 23.434 23.434
uro
-40% (37.706) (37.706) (23.434) (23.434)

c) Riesgo de Tasa:

El Banco realiza un seguimiento periédico del riesgo de
tasa de interés, tanto en lo que refiere a los efectos de las
oscilaciones en la tasa de interés sobre los ingresos finan-
cieros netos como sobre el valor econémico de la entidad
—esto es, en el valor actual de sus activos y pasivos.

En relacion con la gestion del riesgo de tasa de interés,
se realiza un seguimiento tanto de los montos y con-
diciones contractuales de la nueva originacién como
asi también del portfolio vigente (stock de préstamos,
depdsitos, swaps, coberturas, titulos y otros) de modo
tal de estar siempre encuadrados dentro del apetito
de riesgo definido. Complementariamente, se efectta
un analisis permanente de las distintas alternativas de
cobertura con el objeto de reducir el descalce de tasas.

El drea responsable de identificar, medir, controlary
monitorear el riesgo de tasa de interés es la Gerencia
de Riesgos de Mercado y Operacional. Asimismo, estdn
involucrados en la gestién del riesgo, con sus distintas
responsabilidades, los Comités Financiero y de Gestion
de Riesgos.

La cuantificacién del riesgo de tasa de interés se lleva

a cabo mediante dos enfoques metodoldgicos esta-
disticos: “Ingresos financieros netos a riesgo”y “Valor
econdmico a riesgo”. A través del primero se evalua los
posibles desvios en los resultados por intereses como
consecuencia de variaciones en las tasas de interés
mientras que a través del segundo se analiza el eventual
deterioro en el valor presente de la cartera como
consecuencia de las posibles oscilaciones en la estruc-
tura temporal de tasas de interés. Bajo ambos enfoques

Lorena C. Morchén

se incluye adicionalmente al “riesgo de base’, que surge
como consecuencia de una correlacion imperfecta en el
ajuste de las tasas activas y pasivas para instrumentos
que poseen caracteristicas similares de reevaluacion.

De manera complementaria a los enfoques menciona-
dos, también se realizan andlisis de descalce (gap por
intervalo y acumulado) tanto en pesos como en ddlares

con el propésito cuantificar la exposicidn a riesgo de tasa
de interés en distintas fechas futuras, diversos analisis de
sensibilidad y pruebas de tension. Adicionalmente, como

medida de sensibilidad, se evaltan los impactos en los
resultados esperados y en el valor actual esperado de la
cartera ante movimientos de +/- 100 puntos basicos en
las tasas de interés.

Mensualmente se elabora el Reporte de Riesgo de Tasas
de Interés en el cual se describen los niveles de riesgo
asumido por el Banco bajo ambos enfoques, descalces
por plazos (andlisis de gap), riesgo de base (por la
cobertura del riesgo cambiario con futuros), analisis de
estrés individual y hechos relevantes del mes.

Cada una de las medidas mencionadas cuenta con su
correspondiente limite, los cuales son revisados anual-
mente en el marco de la elaboracion del nuevo Plan de
Negocios con su correspondiente Estrategia de Riesgos.

d) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez de fondeo se refiere a la eventua-
lidad de que el Grupo no pueda cumplir de manera
eficiente con los flujos de fondos esperados e inespera-
dos, corrientes o futuros y con reposicion/ejecucion de
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garantias sin afectar para ello las operaciones diarias o su
condicion financiera.

Por su parte, el riesgo de liquidez de mercado se refiere a
la eventualidad de que una entidad no pueda compensar
o deshacer una posicién el mercado debido a:

+ Que los activos que la componen no cuentan con
suficiente volumen en el mercado secundario.

« Ocurrencia de eventos disruptivos en el mercado
que imposibiliten la realizacion de las operaciones de
manera normal y/o a precios razonables.

Las definiciones anteriores no solo se refieren al riesgo
de liquidez en moneda local sino también al vinculado
a posiciones en otras monedas incluyendo pero no
limitdndose a descalces cambiarios. A tal efecto, se
define como descalce estructural a la diferencia entre
los compromisos de obligaciones emitidas y/o ajustadas
por moneda extranjera y los activos nominados y/o
ajustados por la misma moneda. También se incluyen
los riesgos emergentes de posiciones que por razones
normativas no se registran dentro de los estados
financieros, como puede ocurrir por ejemplo con ciertos
instrumentos derivados.

GESTION

Se entiende por gestion del riesgo de liquidez a las ac-
ciones planeadas y/o realizadas para mantener el riesgo
de liquidez acotado a la definicién del Directorio. Tales
acciones emergen de la propia misién de la Gerencia de
Area Finanzas de administrar eficientemente los recursos
liquidos y financieros.

Con el propésito de hacer un control de riesgo de liqui-
dez efectivo, el Banco establecié un esquema de limites
y avisos de alerta temprana para mantener informado
al Comité Financiero sobre eventuales incrementos

de riesgos y/o cambios inesperados sobre el nivel de
tolerancia. Alcanzado cierto umbral de riesgo, se prevé
que el Comité Financiero evalue los pasos a seguir.

En forma similar se monitorea el cumplimiento del requi-
sito minimo de LCR y NSFR en ambos casos se mantiene

informado al Comité Financiero y al Director responsable
de su seguimiento, acerca de la evolucién de los mismos.

El Comité Financiero define el grado de aversién al riesgo
de liquidez a asumir por el Banco, y la Gerencia de Area
Finanzas gestiona el riesgo emergente del descalce de
liquidez por moneda bajo las pautas fijadas por el Comité
Financiero y el Director designado como responsable de
la liquidez.
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SISTEMA DE LIMITES, ALERTA TEMPRANA Y
VARIABLES DE MONITOREO

» Alta Liquidez y Necesidad Minima de Liquidez

Con el propésito de mantener un nivel de riesgo acorde
al nivel de tolerancia aprobado por el Directorio, se han
fijado limites minimos (“Necesidad Minima de Liquidez”)
para la posicion liquida y/o de rapida realizacion (“Alta
Liquidez").

» Limites en posiciones de moneda extranjera

El Comité Financiero fija limites maximos respecto de
posiciones compradas o vendidas en moneda extranjera
y de ser necesario en instrumentos financieros derivados
de tipo de cambio u otros compromisos financieros en
moneda extranjera.

» Limite de exposicién por tipo de instrumento

El Comité Financiero determina un limite de exposicién
por tipo o categoria de instrumento y/o especie el cual
rige para todo el periodo.

» Concentracion y estabilidad de depésitos

Con el objeto de construir una base de depésitos
estables y de calidad, el Banco realiza acciones para
promover y priorizar un crecimiento balanceado de

los mismos, diversificando la base de clientes, zonas
geograficas y tipo de depdsitos. Con motivo de estar
alertas respecto de la implicancia en el riesgo de liquidez
y las modificaciones de las proyecciones de la misma que
pudiera tener la concentracién de depdsitos se estable-
cen niveles de alerta y acciones a llevar a cabo.

» Requerimientos de liquidez contingentes por operacio-
nes especiales

El Comité Financiero aprueba y supervisa las condiciones
financieras acordadas y contingencias asociadas a
operaciones y/o posiciones fuera de balance.

» Ratio de Cobertura de Liquidez (LCR)

A partir de la norma “A” 5724 de marzo de 2015 en BCRA
instauré normativamente el requerimiento de un régi-
men de seguimiento diario, luego informado mensual y
trimestralmente al BCRA.

» Ratio de Fondeo Neto Estable (NSFR)

El BCRA establecié, mediante Comunicacién “A"6306 un
nuevo indicador de seguimiento diario, que deberd ser
informado trimestralmente al BCRA.

El objetivo del NSFR es que las entidades financieras
puedan monitorear en qué medida pueden financiar
sus actividades con fuentes suficientemente estables
para mitigar el riesgo de futuras situaciones de estrés
originadas en su fondeo.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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La siguiente tabla muestra los ratios de cobertura de
liquidez (LCR) durante los ejercicios finalizados el 31 de
dictiembre de 2019y 2018:

31/12/2019 31/12/2018
Promedio durante el ejercicio 222% 194%
Mayor 296% 239%
Menor 148% 145%

El Grupo expone en el Anexo D “Apertura por plazos

de préstamos y otras financiaciones consolidado”y en

el Anexo | “Apertura de pasivos financieros por plazos
remanentes consolidado” de los presentes estados
financieros las aperturas, por vencimiento, de los activos
y pasivos financieros, respectivamente.

°
29. ADMINISTRACION DEL CAPITAL

Los objetivos del Banco en cuanto a la administracién del
capital se establecen a continuacién:

« Cumplimiento de los requerimientos establecidos por
el BCRA en su Comunicacion “A” 6260 y modificatorias;
« Respaldar las operaciones del Banco para evitar

cualquier situacién que ponga en riesgo la operatoria
del Banco.

El total de capital bajo administracion y regulacién
asciende al 31 de diciembre de 2019 a 1.500.000.

Segun los lineamientos establecidos por el BCRA, las
entidades financieras deben mantener ratios de capital
para reducir los riesgos asociados. Cabe destacar que el
Banco cumplié con la exigencia de capitales minimos
determinada de acuerdo con lo dispuesto por las normas
del BCRA.

La Responsabilidad Patrimonial Computable se com-
pone del Patrimonio Neto bésico y el Patrimonio Neto
complementario. El saldo de dichos conceptos se detalla
a continuacion:

31/12/2019 31/12/2018
Patrimonio Neto Basico
Capital Ordinario de nivel uno 11.410.138 9.791.707
(Conceptos deducibles) (1.846.859) (1.182.054)
Capital Adicional de nivel uno 11.613 15.681
Patrimonio Neto Complementario
Capital de Nivel Dos 369.642 418.832
(Conceptos deducibles) - -
Responsabilidad Patrimonial Computable 9.944.534 9.044.166
A continuacion se expone un detalle de la exigencia
determinada:
31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)
Riesgo de crédito 4.092.012 4.153.045
Riesgo de mercado 349.161 420.234
Riesgo operacional 1.473.510 1.238.127
Exigencia basica 5.914.683 5.811.406
Integracion 9.944.534 9.044.166
Exceso / (Defecto) 4.029.851 3.232.760
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°
30. NOTAS REQUERIDAS POR EL BCRA

30.1. SEGURO DE GARANTIA DE LOS DEPOSITOS

La Ley 24485 y el Decretos 540/95 dispusieron la creacion
del Sistema de Seguro de Garantia de los Depdsitos con
el objeto de cubrir el riesgo de los depdsitos bancarios
adicionalmente al sistema de privilegios y proteccion
previsto en la Ley de Entidades Financieras. Mediante
Comunicacion “A” 5943 el ente rector establecié que

a partir del pasado 1 de mayo de 2016 este tope de
garantia de depdsitos es de miles de pesos 450 hasta el
28 de febrero de 2019. A partir del 1° de marzo de 2019,
el importe se elevo a miles de pesos 1.000 mediante la
Comunicacién “A” 6654.

En cuanto a los depdsitos en pesos y en moneda
extranjera cuentan con la garantia de hasta miles de
pesos 1.000. En las operaciones a nombre de dos o mas
personas, la garantia se prorrateard entre sus titulares.
En ningun caso, el total de la garantia por personay
por depdsito podra exceder de miles de pesos 1.000,
cualquiera sea el nimero de cuentas y/o depésitos. Se
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encuentran excluidos los captados a tasas superiores a

la de referencia conforme a los limites establecidos por
el BCRA, los adquiridos por endoso y los efectuados por
personas vinculadas a la entidad financiera.

Adicionalmente, a través de la Comunicacién “A” 6435
con vigencia a partir del 20 de enero de 2018, el BCRA,
establecio la exclusion de los depdsitos a la vista en

los que se convengan tasas de interés superiores a las
de referencia y los depésitos e inversiones a plazo que
superen 1,3 veces esa tasa. También quedaran excluidos
cuando esos limites de tasa de interés fueran desvirtua-
dos por incentivos o retribuciones adicionales.

El aporte que las entidades deben efectuar mensualmen-
te al Fondo es de 0,015%, sobre el promedio mensual de
los depésitos comprendidos. Adicionalmente al aporte
normal, las entidades deben efectuar un aporte adicional
diferenciado de acuerdo al resultado que se obtenga de
la ponderacion de diversos factores.

Asimismo, se establece que el BCRA podra requerir la
integracion, en caracter de anticipo, del equivalente de
hasta 24 aportes minimos normales, con una antelacion
no menor a 30 dias corridos, para cubrir necesidades de
recursos del Fondo.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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30.2. BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA

Se expone el detalle de los bienes de disponibilidad
restringuida a cada fecha:

31/12/2019 31/12/2018
(En miles de pesos)

Banco Hipotecario
Cuentas es;&aales de garantia en el BCRA vinculadas con cdmaras electrénicas de 797,735 537232
compensacion
Efectivo, titulos puiblicos e Instrumentos emitidos por BCRA como garantia de
operaciones de OCT ROFEX 686373 768874
Titulos publicos e instrumentos emitidos por BCRA como garantia de operaciones con 63372 39017
MAE
Efectivo y depdsitos en garantia de la operatoria de tarjetas de créditos Visa 473.544 505.930
Efectivo y depdsitos en garantia alquileres de oficinas y locales comerciales 718 2.565
Efectivo y depdsitos en garantia por embargos 1.517 -
Efectivo y depdsitos en garantia por atencion quebrantos Red Link 2.969 2.083
Prenda sobre derechos de cobro del Fideicomiso Financiero Tarjeta Shopping Serie XCIX i 32002
por préstamo financiero ’
Fondos de contingencia, de gastos y otros créditos diversos de los fideicomisos i 149,557
financieros ’
Plazo fijo prendado por obligaciones impositivas emergentes de ciertas series de i 9197
Fideicomisos ’
Préstamos fideicomitidos en garantia de descubierto en cuenta corriente - 79.000

2.026.228 2.125.657
BACS
Instrumentos emitidos por BCRA, titulos publicos y pesos como garantia de operaciones
de OCT ROFEX 165.928 62.159
Titulos en garantia por operaciones de pase 4.189.724 176.347

4.355.652 238.506
Total 6.381.880 2.364.163

A estas mismas fechas, BHN Sociedad de Inversién S.A.
no cuenta con bienes de disponibilidad restringida.

30.3. ACTIVIDADES FIDUCIARIAS

La Entidad actua como fiduciario, fiduciante o adminis-
trador en los fideicomisos que se detallan a continuacion:
Actuacion como Fiduciario

PROGRAMA CREDITO ARGENTINO DEL BICENTENARIO
PARA LA VIVIENDA UNICA Y FAMILIAR (Pro.Cre.Ar)

Con fecha 12 de junio de 2012 el Poder Ejecutivo
Nacional, mediante Decreto N° 902, resolvié la creacion

de un Fondo Fiduciario Publico denominado Programa
Crédito Argentino del Bicentenario para la Vivienda Unica
Familiar (Pro.Cre.Ar.). En esa fecha, el Directorio del Banco
aprobo la participacion en caracter de fiduciario del
citado fondo.

El 18 de julio de 2012 se constituyd entre el Estado Nacio-
nal en su caracter de Fiduciante y el Banco Hipotecario
S.A. como Fiduciario, el Fideicomiso Administrativo y
Financiero “PROCREAR?, al cual se le transmiten como
activo subyacente los bienes fideicomitidos.

El Fideicomiso tiene como objeto Unico, exclusivo e
irrevocable: (i) administrar el patrimonio fideicomitido
con el fin de facilitar el acceso a la vivienda propia de
la poblacion y la generaciéon de empleo como politicas
de desarrollo econémico y social, dando cumplimiento
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a los enunciados y objetivos del Decreto N° 902, (ii) la
aplicacion por parte del Fiduciario del producido neto de
la colocacién de los Valores Representativos de Deuda
(VRD) y los aportes en dinero del Estado Nacional a la
originacion de créditos para la construcciéon de viviendas
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto N° 902

y las lineas de crédito; y (iii) el repago de los Valores
fiduciarios, de conformidad con los términos del contrato
de constitucion del presente Fideicomiso y la Ley de
Fideicomiso.

El Fideicomiso tendra una duracién de treinta (30) afios a
partir de la fecha de suscripcién del contrato (18 de julio
de 2012).

Las principales obligaciones del Fiduciario, sin perjuicio
de las que sefiala la Ley de Fideicomiso y el Cédigo de
Comercio son las siguientes:

« Cumplir con las obligaciones del Contrato de
Fideicomiso y con las instrucciones que le imparta el
Comité Ejecutivo.

« Llevar a cabo las funciones que le correspondan
como Fiduciario, obrando con la lealtad, diligencia y
prudencia de un buen hombre de negocios, que actta
sobre la base de la confianza depositada en él.

- Ejercer las facultades otorgadas por medio del
Contrato, preservando el Patrimonio Fideicomitido.

- Utilizar el Patrimonio Fideicomitido con fines licitos,
de conformidad con las previsiones del Contrato y
conforme lo instruya el Comité Ejecutivo.

- Identificar los Bienes Fideicomitidos y registrarlos por
separado en un sistema contable independiente de
sus bienes propios y de bienes correspondientes a
otros fideicomisos que tenga o llegare a tener como
consecuencia de sus operaciones.

« Confeccionar los Estados Contables del Fideicomiso,
contratar las auditorias correspondientes y cumplir con
los regimenes informativos que resulten aplicables.

« Asegurar el Patrimonio Fideicomitido contra los
riesgos que pudieran afectar su integridad.

« Invertir o reinvertir los fondos del Fideicomiso, de
conformidad con lo establecido en el Contrato y las

instrucciones impartidas por el Comité Ejecutivo.

Al 31 de diciembre de 2019, la situacién patrimonial del
Fideicomiso, no reexpresada en moneda homogénea, es
la siguiente:

« Activo: miles de pesos 93.934.563
« Pasivo: miles de pesos 43.243.852
« Patrimonio Neto: miles de pesos 50.690.711

Al 31 de diciembre de 2019, la cartera del fideicomiso
Administrativo y Financiero PRO.CRE.AR. estd compuesta
por 119.281 préstamos hipotecarios para la construccion
de viviendas familiares, Unicas y permanentes, 199.070
préstamos personales y un préstamo mayorista. El monto
desembolsado para la construccion a esa fecha alcanza

a miles de pesos 54.913.643, miles de pesos 8.735.047

y miles de pesos 24.854 respectivamente. Los fondos
comprometidos a desembolsar alcanzan a miles de
pesos 1.099.988.

Las condiciones de estos créditos varian en funcion del
segmento de ingresos familiares.

Actuacion como Fiduciante

PROGRAMA GLOBAL DE VALORES FIDUCIARIOS
HIPOTECARIO MULTIACTIVOS

“Fideicomiso Financiero CHA UVA serie I” es un fideicomi-
so financiero creado conforme al Contrato de Fideico-
miso de fecha 23 de abril de 2018 celebrado entre el
Banco, en su caracter de fiduciante y TMF Trust Company
(Argentina) S.A., en su caracter de fiduciario. Una vez
transferidos los créditos hipotecarios al fiduciario, éste
procede a emitir los correspondientes titulos valores re-
presentativos de deuda y certificados de participaciény
a cancelar con el producido de la colocacién el monto de
los créditos cedidos por el Banco. Los bienes fideicomiti-
dos constituyen un patrimonio separado del patrimonio
del fiduciario y del fiduciante. Al 31 de diciembre de 2019
la Unica serie del programa es la siguiente:

UL TR Certificados de Participacion Total
Clase A Clase B
CHA UVA Serie | - Emision
23.04.2018
Valor nominal en miles de UVA 8.645 5.763 4.802 19.210
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PROGRAMA GLOBAL DE VALORES FIDUCIARIOS
“CEDULAS HIPOTECARIAS ARGENTINAS”

El Banco ha celebrado diversos contratos de fideico-
miso financiero mediante los cuales, en su caracter de
fiduciante, transmite la propiedad fiduciaria de créditos
hipotecarios de su cartera de préstamos a diversas
entidades financieras, en cardcter de fiduciario. Una vez
transferidos los créditos hipotecarios al fiduciario, éste
procede a emitir los correspondientes titulos valores
representativos de deuda y certificados de participacion
y a cancelar con el producido de la colocacion el

monto de los créditos cedidos por el Banco. Los bienes
fideicomitidos constituyen un patrimonio separado del
patrimonio del fiduciario y del fiduciante.

El fiduciario es responsable de administrar los fondos
fiduciarios previamente constituidos de acuerdo con las

especificaciones contenidas en el contrato de fideicomiso.

Durante el aflo 2004 el Banco cre6 un Programa Global
de Valores Fiduciarios “CEDULAS HIPOTECARIAS ARGEN-
TINAS” para la titulizacién de créditos individuales para
la vivienda con garantia hipotecaria, por hasta un valor
nominal de pesos 500.000.000, el cual fue autorizado por
Resolucion N° 14814 del 3 de junio de 2004 por la CNV.

Al 31 de diciembre de 2019 se constituyeron catorce
series de Fideicomisos Financieros Cédulas Hipotecarias
Argentinas (CHA), de las cuales ocho series se encuadra-
ban dentro del marco del Programa citado, en tanto que
las otras seis series fueron emisiones individuales. De

las mismas, a la fecha de cierre de los presentes estados
financieros consolidados, se encuentran vigentes las
siguientes:

Titulos de deuda Titulos de deuda Titulos de deuda Certificados de Total
Clase A1/AV Clase A2/AF Clase B Participacion

CHA IX — Emision 28.08.2009
Valor nominal en miles de pesos 192.509 10.132 202.641
Vencimiento declarado 07.02.2027 07.07.2027
CHA X — Emision 28.08.2009
Valor nominal en miles de pesos 17.224 17.224
Valor nominal en miles de US$ 85.001 85.001
Vencimiento declarado 07.01.2027 07.06.2028
CHA XI — Emision 21.12.2009
Valor nominal en miles de pesos 204.250 10.750 215.000
Vencimiento declarado 10.03.2024 10.10.2024
CHA XII — Emision 21.07.2010
Valor nominal en miles de pesos 259.932 13.680 273.612
Vencimiento declarado 10.11.2028 10.02.2029
CHAXIII - Emision 02.12.2010
Valor nominal en miles de pesos 110.299 5.805 116.104
Vencimiento declarado 10.12.2029 10.04.2030
CHAXIV — Emision 18.03.2011
Valor nominal en miles de pesos 119.876 6.309 126.185
Vencimiento declarado 10.05.2030 10.08.2030

En estos fideicomisos, BACS cumplid el rol de Organiza-
dory cumple la funcion de Administrador General.
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PROGRAMA GLOBAL DE VALORES FICUDIARIOS
TARSHOP

El Directorio de Tarshop, en la reunién celebrada el 13 de
abril de 2009, autorizé la constitucién de un programa
de securitizacién de cartera (Programa Global de Valores
Fiduciarios Tarshop). Este programa de fideicomiso para
la emisién de certificados de participacion y/o titulos de
deuda fiduciaria desarrollado en los términos de la Ley
N° 24.441, fue aprobado por la CNV mediante la Resolu-
cién N° 16.134 del 4 de junio de 2009, Banco de Valores
S.A. reviste el caracter de Fiduciario de los Fideicomisos
Financieros Tarjeta Shopping.

Este programa es de aplicacion a partir del Fideicomiso
Financiero Tarjeta Shopping Serie LI, inclusive. A partir
del Fideicomiso Financiero Tarjeta Shopping Serie LX,
inclusive, sélo se emiten titulos de deuda fiduciaria, en
los términos de la Ley N° 24.441, mientras que el exce-
dente de los créditos fideicomitidos, por sobre el valor
nominal de los titulos de deuda fiduciaria, es considera-
do sobre-integracion, la que no serd desafectada hasta la
cancelacién de dichos titulos.

Bajo los programas de securitizacién antes mencionados,
Tarshop transfirié los créditos por consumos de tarjetas
de crédito y adelantos de efectivo, a los Fideicomisos
Financieros Tarjeta Shopping, quienes emitieron valores
de deuda fiduciaria a inversores publicos y privados.

Los Fideicomisos pueden emitir dos tipos de certifica-
dos que representan participaciones indivisas en ellos:
valores de deuda fiduciaria (“VDF") y certificados de
participacion (“CP"), estos ultimos emitidos hasta el Fidei-
comiso Financiero Tarjeta Shopping Serie LIX, inclusive.
Los CP son titulos subordinados que dan derecho a sus
tenedores a participar en forma proporcional en los
flujos de fondos de los saldos a cobrar por los créditos
por ventas, una vez cancelados el capital y los intereses
de los VDF y otros honorarios y gastos.

Los servicios de capital e intereses se pagan periddica-
mente a los tenedores de los VDF durante la vigencia

del titulo. Las cobranzas de los activos subyacentes son
utilizadas por el Fideicomiso para adquirir saldos a cobrar
por créditos por ventas adicionales durante el periodo de
“revolving” para aquellas series emitidas bajo esta moda-
lidad. Una vez finalizado el periodo de “revolving” se pro-
duce un ejercicio de liquidacion durante el cual: (i) no se
compran otros activos, (i) todas las cobranzas en efectivo
se utilizan para cumplir con los requerimientos de servi-
cios de los VDF remanentes y gastosy, (iii) el producido
restante se utiliza para cumplir con los requerimientos de
servicios de los CP, en caso de corresponder.

Al 31 de diciembre de 2019, todos los fideicomisos
financieros emitidos dentro del programa habian sido
liquidados.
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FIDEICOMISOS FINANCIEROS TARSHOP PRIVADOS

A partir del 2015, se constituyeron fideicomisos finan-
cieros privados en los términos del Libro Tercero, Titulo
IV, Capitulo 30 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién.
Tarshop transferia los créditos por consumos de tarjeta
de crédito, adelantos en efectivo y préstamos personales.
Al 31 de diciembre de 2018 se encontraban vigentes los
fideicomisos financieros Tarjeta Shopping Privado llI,
Tarjeta Shopping Privado IV, Tarjeta Shopping Privado

V' y Tarjeta Shopping Privado VI. Al 31 de diciembre de
2019, todos los fideicomisos financieros se encontraban
liquidados.

Actuacion como Administrador

FIDEICOMISO FINANCIERO CHA UVA SERIE 1
“Fideicomiso Financiero CHA UVA serie | es un fideicomi-
so financiero creado conforme al Contrato de Fideicomi-
so de fecha 23 de abril de 2018 celebrado entre el Banco,
en su caracter de fiduciante, administrador y agente de
custodia y TMF Trust Company (Argentina) S.A., en su
caracter de fiduciario. Asimismo, BACS actiia como admi-
nistrador sustituto.

PROGRAMA GLOBAL DE VALORES FICUDIARIOS
TARSHOP

Tarshop actué como administrador de los fideicomisos
incluidos en su programa de securitizacion de cartera
(Programa Global de Valores Fiduciarios Tarshop). Ade-
mas de haber sido el fiduciante de dichos fideicomisos.
Al 31 de diciembre de 2019, todos los fideicomisos se
encontraban liquidados.

FIDEICOMISOS FINANCIEROS TARSHOP PRIVADOS
Tarshop actué como administrador de los fideicomisos
financieros privados emitidos en los términos del Libro
Tercero, Titulo IV, Capitulo 30 del Cédigo Civil y Comercial
de la Nacién. Asimismo, fue el fiduciante de dichos fidei-
comisos. Al 31 de diciembre de 2019, todos los fideicomi-
sos se encontraban liquidados.

ADMINISTRACION DE FIDEICOMISOS FINANCIEROS
BACS desempena la funcion de administrador general de
los fideicomisos, BACS Funding I, Cédulas Hipotecarias
Argentinas (CHA) Serie IX a XIV y Fideicomiso Red Mutual
45 a 54.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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30.4. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES REQUERI-
DAS POR LA COMISION NACIONAL DE VALORES

Guarda de documentacion

El 14 de agosto de 2014 la CNV a través de la resolucion
general N° 629 establecié la obligatoriedad de detallar
en Nota a los Estados Financieros el domicilio y el sujeto
encargado del depdsito donde se encuentra alojada la
documentacion respaldatoria de las operaciones conta-
bles y de la gestién de las emisoras.

En cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior
Banco Hipotecario S.A. informa que la documentacién
alojada en guarda externa se encuentra en los depésitos
de la empresa Bank S.A., ubicada en Carlos Pellegrini
1401 (Avellaneda).

Ley de Mercado de capitales
Banco Hipotecario

En funcién de lo dispuesto por la Ley de Mercado de
Capitales N°26.831 y las Normas de la CNV, el Banco se
encuentra inscripto bajo los siguientes roles: (i) como
Fiduciario Financiero N° 57, (ii) Agente de Liquidacién

y Compensacién y Agente de Negociacion Integral
(“ALyC") N° 40, y (iii) Agente de Colocacién y Distribucion
de Fondos Comunes de Inversién N° 12. A su vez, en su
caracter de ALyC, el Banco se encuentra inscripto en los
siguientes mercados autorizados por la CNV: (i) Bolsas y
Mercados Argentinos S.A. (“BYMA”), (ii) Mercado Abierto
Electrénico S.A. (“MAE"), y (iii) ROFEX S.A.

El 11 de mayo de 2018 fue publicada en el Boletin

Oficial la Ley de Financiamiento Productivo N° 27.440
que modifica varias leyes, entre ellas, la Ley de Mercado
de Capitales N° 26.831 reglamentada por el Decreto
1023/2013. En consecuencia, la CNV emitié la Resolucién
General N° 731, cuya entrada en vigencia es a partir del
1° de octubre de 2018, mediante la cual realizé una mo-
dificacion integral a la normativa aplicable a los Agentes
establecida en la Resoluciéon General N°622/2013.

En funcion del ello, el Articulo 13 de la mencionada Reso-
lucién establece que los ALyC deberén contar en forma
permanente con un patrimonio neto minimo de pesos
dieciocho millones ($ 18.000.000) que debera surgir de
sus estados contables semestrales y anuales. En tal senti-
do, se informa que el patrimonio neto minimo de Banco
Hipotecario que se conforma segun lo requerido por las
normas del BCRA, supera lo dispuesto por la mencionada
resolucién. Por otra parte, cabe indicar que el patrimonio
de esta entidad se halla debidamente integrado al cierre
del 31 de diciembre de 2019.

Por su parte, el Articulo 15 de la Resolucién General 731
de la CNV establece que un minimo del cincuenta por
ciento (50%) del importe del patrimonio neto minimo
deberd observar las exigencias dispuestas en el Anexo

| del Titulo VI de las Normas de la CNV. A su vez, dicho
anexo dispone los requisitos que debe observar la Con-
trapartida Liquida Minima en el Fondo de Garantia Obli-
gatorio establecido por el Articulo 45 de la Ley N° 26.831
y en el Fondo de Garantia para Reclamos de Clientes. En
funcion de ello, la contrapartida liquida se individualiza a
través de titulo publico AF20 - Titulo Publico registrado a
costo amortizado, segun el siguiente detalle:

Fecha AT i;%lun Matriz Titulo publico Especie CV Cantidad Cotizacion Valuacién
31/12/2019 9.000.000 AF20 5486 1.000.000 46,505 46.505.000
BACS MERVAL bajo el Nro. 179, lo cual ha sido resuelto por el

Mediante Resolucion N° 17.338 de la CNV del 24 de abril
de 2014, BACS, Banco de Crédito y Securitizaciéon S.A., ha
sido inscripto en el Registro de Fiduciarios Financieros,
previsto por los Articulos 6° y 7° del Capitulo IV, Titulo V
de las Normas, bajo el numero 55y el 19 de setiembre de
2014, la CNV ha notificado a BACS que se le ha asignado
el numero de matricula 25 de Agente de Liquidacion y
Compensacion Integral y Agente de Negociacion. Cabe
indicar que el patrimonio neto minimo de BACS se halla
debidamente integrado al cierre del ejercicio.

Asimismo, en su caracter de ALyCy AN Integral, la
Sociedad ha sido inscripta en el Registro de Agentes del

Directorio de dicha Entidad en su reunién de fecha 19 de
noviembre de 2014 y fue habilitada para operar con fecha
17 de abril de 2015 en virtud del Comunicado Merval Nro.
15739 y miembro del ROFEX (Mercado a Término de Rosa-
rio S.A.y Argentina Clearing S.A.) Comunicacién Nro. 628.

Mediante Resolucion No. 18381 de la CNV del 24 de no-
viembre de 2016, BACS ha sido inscripto en el Registro de
Agentes de Custodia de productos de Inversiéon Colectiva
de Fondos Comunes de Inversién bajo el No 247 en los
términos del art. 14 de la Ley 24.083 y art. 11 del capitulo
| Tomo V de las normas de CNV.
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30.5. CUENTAS QUE IDENTIFICAN EL CUMPLIMIEN-
TO DE EFECTIVO MINIMO

Los conceptos computados por el Banco para la inte-
gracién del efectivo minimo (seguin lo dispuesto por las
normas del BCRA en la materia) y los correspondientes
saldos promedios al 31 de diciembre de 2019 son los
siguientes:

Pesos (¥) Délares Euros BONAR en USD 2024
(en miles en la moneda que corresponda)
Cuentas corrientes en BCRA 2.659.895 89.021 74 -
Cuentas especiales en BCRA 717.772 1.335 - -
Integracion ¢/ BOTE 2020 999.664 - - -
Integracion ¢/ Leliq 1.960.691 - - -
Cuenta CRYL - - - 6.709
Total integracion 6.338.022 90.356 74 6.709
Total exigencia 6.737.453 44.619 - 447
Deduccién exigencia (Plan “Ahora 12" - MiPyme) 361.295 - - -
Posicion Mensual (38.136) 45.737 74 6.262

(*) En pesos, la posicién de diciembre de 2019 junto con la de enero de 2020
forman una posicion bimestral, por lo cual este importe no representa in-
cumplimiento alguno. La posicién bimestral de Diciem bre 2019 — Enero 2020

fue de miles de pesos 928, no generando defecto alguno.

30.6. SANCIONES APLICADAS A LA ENTIDAD FI-
NANCIERA Y SUMARIOS INICIADOS PORELBCRAY
OTROS REGULADORES

| - Sumarios en sustanciacion en sede administrativa

1. El 30 de agosto de 2019 el Banco fue notificado de la
Resolucion N° 250/2019, en virtud de la cual el Superin-
tendente de Entidades Financieras y Cambiarias resolvié
instruir sumario financiero contra el Banco Hipotecario
S.A.y los Sres. Eduardo Sergio Elsztain, Mario Blejer, Sal
Zang, Fernando Recalde, Ernesto Manuel Vifies, Carlos
Bernardo Pisula, Jacobo Julio Dreizzen, Mauricio Elias
Wior, Adolfo Gregorio Reznik, Martin Juan Lanfranco,
Juan Rubén Jure, Francisco Guillermo Susmel, Pablo
Daniel Vergara Del Carril, Nora Edith Zylberlicht, Ricardo
Flammini, Francisco Daniel Gonzalez, José Daniel Abelo-
vich, Marcelo Héctor Fuxman, Gabriel Andrés Carretero,
Manuel Juan Luciano Herrera Grazioli, Mariano Cané de
Estrada, Lorena Cecilia Morchén y Ana Maria Lemmi. Ello
asi en razén de que se considerd que, prima facie, se ha-
brian distribuido resultados sin contar con los margenes
adicionales de capital requeridos por la normativa de
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aplicacion para su realizacién, sin la previa autorizacion de
la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambia-
rias; en violacién a lo dispuesto por la Seccion 4.1. de la
Comunicacién“A"5827 y 6.3 de la Comunicacion “"A” 6464.

En fecha 13 de abril de 2019 se presentd descargo ante el
BCRA, ofreciendo prueba documental y pericial informa-
tica, esta ultima ante el eventual desconocimiento de los
correos electrénicos ofrecidos como prueba documental.

Actualmente, y en caso de que resulte innecesario
producir la prueba pericial informatica, nos encontramos
aguardando la resolucién definitiva del Superintendente
de Entidades Financiera y Cambiarias.

Il - Sumarios en instancia judicial

1.El 31 de octubre de 2014 el Banco fue notificado de la
Resolucion N° 685 del 29/10/14 dictada por el Super-
intendente de Entidades Financieras y Cambiarias en

las actuaciones por las que tramitaba el Sumario en lo
Financiero N° 1320, en las cuales se imputaron al Banco
y a sus autoridades presuntas infracciones a la normativa
sobre asistencia al Sector Publico no Financiero, excesos
a los limites de fraccionamiento del riesgo crediticio con
el sector publico no financiero, excesos en la afectacion
de activos en garantia, insuficiencias en materia de las
exigencias de capitales minimos y objeciones al trata-
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miento contable con motivo de la operacién “Cer Swap
Linked to PG08 and External Debt”; y por otra parte, se
imputaron demoras en la comunicacién de la designa-
cién de nuevos directores y retardo en el suministro de
documentacion relacionada con los nuevos directores

electos por las asambleas.

A través de la Resolucidén mencionada se impuso una
multa de miles de pesos 4.040 al Banco Hipotecario

S.A., y multas por montos individuales a sus directores
(Eduardo S. Elsztain; Jacobo J. Dreizzen; Carlos B. Pisula;
Edgardo L. Fornero; Gabriel G. Reznik; Pablo D. Vergara
del Carril; Ernesto M. Vifies; Saul Zang; Mauricio E. Wior,
ex directores (Clarisa D. Lifsic de Estol; Federico L. Ben-
sadon; Jorge L. March y Jaime A. Grinberg, a los sindicos
(Sres. Ricardo Flammini; José D. Abelovich; Marcelo H.
Fuxman; Alfredo H. Groppo; y Martin E. Scotto) al Gerente
de Area Gustavo D. Efkhanian y a los ex gerentes (Gabriel
G. Saidon y Enrique L. Benitez) que ascienden a miles de
pesos 51.582. Por la misma resolucion fue absuelta la ex
sindico Sra. Silvana M. Gentile.

Contra la medida sancionatoria, el Banco Hipotecario

y las demds personas afectadas interpusieron el 25 de
noviembre de 2014 el recurso de apelacion previsto por
el art. 42 de la Ley de Entidades Financieras, el que fue
remitido por el BCRA a la Cdmara Nacional de Apelacio-
nes en lo Contencioso Administrativo Federal, quedan-
do radicado en la Sala | de dicha Cémara. Asimismo

y ante la misma Sala quedaron radicadas el 30 de
diciembre de 2014 las medidas cautelares auténomas
presentadas por el Banco y las personas sancionadas
ante las ejecuciones fiscales promovidas por el BCRA
para el cobro de las multas.

Al tomar conocimiento de la resolucién dictada el 30

de junio de 2016 por la Cdmara Federal no haciendo
lugar a las medidas cautelares deducidas por la entidad

y directores, gerentes y algunos de los sindicos y con

el proposito de evitar mayores conflictos y perjuicios
patrimoniales que pudieran derivar de las acciones de
ejecucién de las multas, el Comité Ejecutivo del Banco re-
solvié aplicar el régimen de indemnidad respecto de los
directores, personal superior y sindicos que -en subsidio
de los importes no cubiertos por la péliza de seguro D&O
-, aprobo el Directorio de la entidad en sus reuniones del
2 de agosto de 2002 y el 8 de mayo de 2013, disponiendo
el deposito de los importes de las multas.

Dicho depésito, incluyendo el correspondiente a la
sancién econémica aplicada al Banco y las costas respec-
tivas, represento la suma total de miles de pesos 57.672
de los cuales miles de pesos 53.632 fueron imputados
como pérdida del ejercicio econémico finalizado el 31

de diciembre de 2015 y miles de pesos 4.040 fueron
previsionados en el ejercicio econémico finalizado el 31
de diciembre de 2014.

Sin perjuicio de ello, corresponde aclarar que en la
presentacion realizada ante el tribunal donde tramita la
ejecucion se hizo saber que las sumas depositadas en

las cuentas judiciales habilitadas al efecto, habian sido
dadas a embargo, solicitando que los montos respectivos
fueran invertidos en depdsitos bancarios a plazo fijo por
180 dias renovables automdaticamente a fin de asegurar
la integridad de su valores monetarios, ello hasta tanto
la Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal resolviera definitivamente el
recurso de apelacién interpuesto contra la Resoluciéon N°
685/14 del BCRA.

Al desestimarse las medidas cautelares promovidas, el
juzgado prosiguio con el proceso de ejecucion de las
multas contra cada uno de los imputados, razén por la
cual los importes depositados a embargo, fueron aplica-
dos al pago de las respectivas sanciones econémicas.

El 22 de febrero de 2019 se tomo conocimiento que la
Sala I de la Cdmara Contencioso Administrativo Federal
con la disidencia de uno de los jueces que la integran,
resolvio: “1) Hacer lugar parcialmente al recurso de-
ducido por el BHSA, sus directores —la sefiora Lifsic de
Estol y los sefiores Elsztain, Besando, Dreizzen, Fornero,
Grinberg, March, Pisula, Reznik, Vergara del Carril, Vifies,
Zang y Wior-y sus gerentes —Benitez, Saidon y Efkha-
nian —y en consecuencia, ordenar la devolucion de las
actuaciones al BCRA para que en el plazo de sesenta
(60) dias determine y fundamente el monto de las san-
ciones aplicadas a aquéllos con arreglo a lo expuesto en
el considerando XllI; y 2) distribuir las costas en el orden
causado en atencién a la complejidad de las cuestiones
debatidas y al modo en que se resuelve (articulo 68,
segundo parrafo, del Cédigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacién)".

Al estimar que ciertos fundamentos del fallo de la Cdma-
ra son cuestionables y considerando también las razones
que fueron sustentadas por uno de sus integrantes para
votar en disidencia, se interpondré ante dicho tribunal el
Recurso Extraordinario previsto por el art. 14 de la Ley 48
en fecha 12 de marzo de 2019.

El 11 de abril de 2019 la Sala | dict6 la resoluciéon por

la cual concede ambos recursos extraordinarios, el del
Banco Hipotecario S.A.y el del BCRA, en cuanto a la
cuestion federal invocada y la arbitrariedad de sentencia.
Unicamente deniega el del BCRA en relacién a la grave-
dad institucional invocada. Actualmente, el expediente
se encuentra para elevar a la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion (“CSJN").

En fecha 15 de octubre de 2019 el expediente pasé a

la Vocalia N° 4 de la CSIN. En fecha 26 de diciembre de
2019, el expediente volvié a la Secretaria Judicial N° 7 de
la CSIN.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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2.El 11 de agosto de 2015 el Banco fue notificado de la
Resolucion N° 76/15 por la cual el Presidente de la Uni-
dad de Informacion Financiera (UIF) habia dispuesto la
instruccién de un sumario al Banco Hipotecario S.A.; a sus
directores (Sres. Eduardo S. Elsztain, Mario Blejer, Jacobo
Julio Dreizzen, Carlos B. Pisula, Ernesto M. Vifies, Gabriel
G. Reznik, Pablo D. Vergara del Carril, Mauricio Wior, Saul
Zang, Edgardo Fornero, y Diego Bossio; y Sras. Mariana
Gonzalez y Ada Maza) y al Oficial de Cumplimiento (Sr.
Ernesto M. Vifies), por supuestos incumplimientos a las
previsiones del articulo 21, inc. a) de la Ley 25.246 y a la
Resolucion UIF N° 121/11. Segun la resolucién mencio-
nada el Banco y sus directores habrian incurrido -“prima
facie”- en determinados incumplimientos vinculados con
el modo de identificar a sus clientes, con los pardmetros
de monitoreo, con la definicién de la matriz de riesgo y
con los procedimientos de actualizacidon de anteceden-
tes y perfiles de clientes, entre otros.

El 23 de setiembre de 2015 se presentaron los descargos
y defensas ante la UIF, se acompafié la prueba documen-
tal y se ofrecieron pruebas informativa, pericial infor-
matica y testimonial. El 13 de abril de 2016 se dispuso

la apertura a prueba, la que fue producida en tiempo y
forma. Entre ellas, se incluy6 el informe emitido por el
BCRA sobre el plan de adecuacién y de mitigacion de
riesgos presentado oportunamente por el Banco Hipote-
cario. Al concluir esa etapa procesal, los apoderados de
las personas sumariadas presentaron los alegatos sobre
la prueba producida.

En fecha 6 de marzo de 2019, se notificé la Resolucion
UIF N° 10/2019 por la cual el Presidente de la UIF decidio
aplicar una multa de miles de pesos 100 al Banco Hipo-
tecario y miles de pesos 100 a los directores sumariados,
por considerar configuradas las infracciones a la Resolu-
cién N° 121/2011. El 13 de marzo de 2019 se procedié al
pago de la multa.

En 16 de abril de 2019 se presentd recurso directo ante
la Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal, quedando la causa radicada ante
la Sala IV del fuero, bajo el Expte. N° 19717/2019.

El 9 de diciembre de 2019 la UIF contesté el traslado del
recurso directo. Luego, el 10 de diciembre de 2019 los
autos pasaron a la Fiscalia General. En fecha 13 de di-
ciembre de 2019 volvieron los autos de Fiscalia y, desde
esa fecha, la causa se encuentra al acuerdo.

4. Con fecha 25 de noviembre de 2014, Tarshop S.A.U. fue
notificada por la Unidad de Informacién Financiera de la
instruccién de actuaciones Sumariales, identificadas bajo
el numero de Resolucién 234/14, por la posible comi-
sion de infracciones formales derivadas del hipotético
incumplimiento del art. 21 inciso a) de la ley 25.246 y las
Resoluciones UIF N°27/11y 2/12. En dicho marco fueron
citados a formular descargo, la Sociedad (Tarshop S.A.U.),
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su Oficial de Cumplimiento (Mauricio Elias Wior) y los
Directores en funciones a ese momento (Sres. Eduardo
Sergio Elsztain, Saul Zang, Marcelo Gustavo Cufre y
Fernando Sergio Rubin). De acuerdo con la opinién de
los abogados defensores — en el actual estado de las
actuaciones -y en funcién de los antecedentes que se
han registrado en la UIF en casos similares, se estima

que existe probabilidad de la aplicacion de una multa en
sede administrativa. Por dicha razén se han contabilizado
previsiones por miles de pesos 360 durante el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2016. Con fecha 4 de
mayo de 2018, se notificé a la Sociedad que la UIF dis-
puso imponer una sancién de multa de monto menor, la
cual sera apelada ante el organismo superior. A partir del
2 de septiembre de 2019, fecha de fusion de Tarshop con
Banco Hipotecario (ver nota 31), se transfirieron al Banco,
en su calidad de sociedad incorporante o absorbente, la
totalidad de los bienes, derechos y obligaciones de Tars-
hop, por ende, es la continuadora del presente sumario.

Desde el 17 de septiembre de 2019, el expediente se
encuentra a sentencia en la Sala V de la Cdmara Nacio-
nal de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo
Federal, pero con motivo de la pérdida del CD con las
actuaciones administrativas, nos encontramos aguardan-
do el diligenciamiento del oficio por parte de la Sala y

la posterior remisién del expediente administrativo por
parte de la UIF.

Il - Sumarios concluidos durante el ejercicio

1. El 15 de febrero de 2016 el Banco habia sido notifica-
do de la Resolucién N° 1014/16 por la que el Superin-
tendente de Entidades Financieras habia dispuesto la
instruccién de un sumario (Sumario Financiero N° 1486).
En dichas actuaciones se imputaron al Banco Hipotecario
y a su Presidente Sr. Eduardo S. Elsztain incumplimientos
presuntos a las normas de la Comunicacién “A” 4490, por
no haber cumplido oportunamente con la obligacion de
informar la designacion de nuevas autoridades y la pre-
sentacion tardia de documentacion relacionada con esas
nuevas autoridades. El 30 de julio de 2018 los sumariados
fueron notificados electronicamente de la Resolucién N°
371/18 por cual el Superintendente de Entidades Finan-
cieras dispuso aplicar al Banco Hipotecario S.A.y al Sr.
Eduardo S. Elsztain sendas sanciones de apercibimiento.

Contra dicha resolucién el Banco y el Sr. Eduardo S.
Elsztain interpusieron el 21 de agosto de 2018 el recurso
de revocatoria previsto por el articulo 42 de la Ley de
Entidades Financieras dentro del plazo previsto al efecto.
Con fecha 25 de octubre de 2018 se desafect6 contable-
mente la previsién oportunamente constituida.

En fecha 1° de marzo de 2019 se dicté la Resolucién
BCRA N°93/2019, por la cual el Superintendente de Enti-
dades Financieras rechaza el recurso de revocatoria opor-
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tunamente interpuesto. La misma aun no fue notificada,
pero debe aclararse que igualmente dicha resolucién

no es susceptible de ser recurrida en sede judicial, por lo
que el proceso debe considerarse concluido.

2.El 7 de marzo de 2018 el Banco fue notificado de la
Resolucion N° 94 dictada el 22 de febrero de 2018 por

la que el Superintendente de Entidades Financieras y
Cambiarias dispuso instruir sumario en los términos

del articulo 41° de la Ley de Entidades Financieras al
Banco Hipotecario S.A.; a los directores Sres. Martin

Juan Lanfranco; Mauricio Elias Wior; y Gabriel A. Reznik;

y alos gerentes Sra. Julieta Albala y Sr. Ricardo Gaston
(Sumario N° 1545 — Expte 100.474/17). En las actuaciones
mencionadas se imputa a los sumariados una presunta
infraccién a las normas sobre transferencias de fondos
que contempla la Comunicacion “A” 6242 por “Incumpli-
miento del deber de incorporar en el menu Transferen-
cias de Home Banking el concepto “Haberes” El 21 de
marzo de 2018 se presentaron los descargos y defensas
pertinentes ante la Gerencia de Asuntos Contenciosos en
lo Financiero del BCRA.

El 11 de marzo de 2019 se notificé la Resolucion BCRA N°
97/2019 por la cual se resolvié sancionar a las personas
sumariadas por encontrar configurada la infraccién a la
Comunicacion “A”6242 - SINAP 1- 6.1, Punto 2.2.2.4. Las
respectivas multas fueron aplicadas de la siguiente ma-
nera: 1) multa de miles de pesos 819 al Banco Hipotecario
S.A.; 2) multa de miles de pesos 220 al Sr. Gabriel Reznik; 3)
multa de miles de pesos 189 al Sr. Mauricio Wior; 4) multa
de miles de pesos 157 a cada uno de los Sres. Martin Lan-
franco y Ricardo Gaston, y a la Sra. Julieta Albala.

Con fecha 14 de marzo de 2019 se efectué el pago de
las multas aplicadas y en fecha 1° de abril de 2019 se
presentd ante el BCRA el recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 97/2019.

En fecha 21 de noviembre de 2019 la Sala V de la Cdmara
Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Adminis-
trativo Federal dict6 sentencia definitiva, rechazando el
recurso de apelacién interpuesto por los sumariados e
imponiendo costas a la vencida.

En razén de la decision por parte del Banco de no inter-
poner recurso extraordinario federal contra la sentencia
recaida en autos, se procedié a abonar los honorarios
regulados a la representacion letrada del BCRA (por un
total de miles de pesos 131) y, el 13 de diciembre de
2019, se solicito se archiven las actuaciones.

3. Con fecha 02 de febrero de 2018 el Banco fue notifi-
cado del sumario financiero N° 1539 EXPTE 100.819/16
en tramite ante la Gerencia de Asuntos Contenciosos
en lo Financiero del BCRA, en virtud de la Resolucion N°
963 de fecha 29 de diciembre de 2017 mediante la cual
se dispuso instruir sumario al Banco por presentar fuera

del plazo establecido por la Comunicaciéon “A” 3700, la
documentacion relacionada con la designacién de uno
de los directores, durante el periodo comprendido entre
el 09 de abril de 2012 y el 21 de junio de 2012, fecha en la
que se completd la informacion requerida. En tal sentido,
se le imputa responsabilidad al Banco como persona
juridica y al Sefior Presidente Eduardo Elsztain en su ca-
racter de presidente. Con fecha 22 de febrero de 2018 se
presentaron las defensas y descargos correspondientes
al caso en cuestion, esgrimiendo los derechos y excep-
ciones oportunas y con fecha 26 de febrero de 2019 por
resolucion final N° 79, la Gerencia de Asuntos Contencio-
sos en lo Financiero del BCRA dispuso sancionar al Banco
y al sefior Presidente Eduardo Elsztain con la sancién de
“llamado de atencién” prevista en el articulo 41, Inc. 1 de
la Ley N° 21.526 de Entidades Financieras. Al efecto, el
Banco ha decidido no recurrir dicha resolucion.

30.7. RESTRICCIONES PARA LA DISTRIBUCION DE
UTILIDADES

Las normas del BCRA disponen asignar a reserva legal el
20% de las utilidades del ejercicio netas de los eventuales
ajustes de ejercicios anteriores, en caso de corresponder.

De acuerdo a las condiciones establecidas por el BCRA,
s6lo se podra distribuir utilidades en la medida que

se cuente con resultados positivos luego de deducir
extracontablemente de los resultados no asignados, los
importes de las reservas legal, estatutarias y/o especiales,
cuya constitucién sea exigible, los siguientes conceptos:
la diferencia entre el valor contable y el valor de mercado
de los instrumentos de deuda publica y/o de regula-

cién monetaria del BCRA valuados a costo amortizado,
las sumas activadas por causas judiciales vinculadas a
depdsitos, el resultado proveniente de la revaluacion de
propiedad, planta, equipo e intangibles y de propiedades
de inversion, entre otros conceptos.

Por otra parte, la Entidad deberd verificar que, luego de
efectuada la distribucién de resultados propuesta, se
mantenga un margen de conservacion de capital sobre
sus activos ponderados por riesgo, el cual es adicional a
la exigencia de capital minimo requerida normativamen-
te, y deberd ser integrado con capital ordinario de nivel 1,
neto de conceptos deducibles.

Adicionalmente, serd requisito para poder distribuir utilida-
des cumplir con la relacion técnica de capitales minimos.

Esta ultima, exclusivamente a estos efectos, se determi-
nard excluyendo del activo y de los resultados no asig-
nados los conceptos mencionados precedentemente.
Asimismo, no se computardn las franquicias existentes
en materia de exigencia, integracion y/o posicion de
capital minimo.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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Desde enero de 2016, el BCRA dispuso que se debera
mantener un margen de conservacién de capital adicio-
nal a la exigencia de capital minimo equivalente al 2,5%
de los activos ponderados por riesgo. Dicho margen
deberd integrarse exclusivamente con capital ordinario
de nivel 1, neto de conceptos deducibles. La distribucién
de resultados estard limitada cuando el nivel y composi-
cién de la responsabilidad patrimonial computable (RPC)
de la Entidad la ubique dentro del rango del margen de
conservacion de capital.

La Comunicacién “A” 6768 establecié que con vigencia
30 de agosto de 2019, las entidades financieras debe-
ran contar con la autorizacion previa del BCRA para la
distribucion de sus resultados. En dicho proceso de au-
torizacion, la Superintendencia de Entidades Financieras
y Cambiarias tendra en cuenta, entre otros elementos,
los potenciales efectos de la aplicacion de las normas
internacionales de contabilidad segun Comunicacién “A”
6430 (Punto 5.5. de NIIF 9 — Deterioro de valor de activos
financieros) y de la reexpresién de estados financieros
prevista por la Comunicacion “A” 6651.

De acuerdo con lo establecido por la Resolucién General
N° 593 de la CNV, la Asamblea de accionistas que con-
sidere los estados financieros anuales, debera resolver
un destino especifico de los resultados acumulados
positivos de la Entidad, ya sea a través de la distribucién
efectiva de dividendos, su capitalizacion con entrega de
acciones liberadas, la constitucién de reservas volunta-
rias adicionales a la Reserva legal, 0 una combinacién de
alguno de estos destinos.

30.8. GESTION DE CAPITALY POLITICA DE TRANSPA-
RENCIA EN MATERIA DE GOBIERNO SOCIETARIO.

El Banco Hipotecario asume que las instituciones deben
contar con un Sistema de Gobierno Societario que orien-
te la estructura y funcionamiento de sus érganos sociales
en interés de la Sociedad, de sus accionistas, depositan-
tes, inversores y publico en general.

El Sistema de Gobierno Societario del Banco se concibe
como un proceso dindmico en funcion de la evolucién de
la Sociedad, de los resultados que se hayan producido en
su desarrollo, de la normativa que puede establecerse y
de las recomendaciones que se hagan sobre las mejores
practicas del mercado adaptadas a su realidad social.

En tal sentido, el Gobierno Societario del Banco esta
regido por la normativa legal vigente, el estatuto social
y el Cédigo de Gobierno Societario que contemplan las
cuestiones relativas al funcionamiento de la Sociedad,
las Asambleas de Accionistas, el Directorio, los Comités,
la Gerencia General, la Alta Gerencia y las relaciones con
sus subsidiarias.
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Por otra parte, el Banco cuenta con normas de con-
ducta internas contenidas en el Cédigo de Etica, que
consagran los postulados y principios éticos que deben
regir las actuaciones de sus directivos, administradores
y empleados.

1) Estructura del Directorio:

El Directorio del Banco Hipotecario, de conformidad

con lo establecido por el articulo 21 de la Ley 24.855 y el
estatuto social se encuentra compuesto por 13 miem-
bros titulares, los que son designados con mandato

por 2 ejercicios por las asambleas de clase de acciones
pudiendo ser reelegidos indefinidamente y en forma
escalonada. Cada clase de acciones designa un numero
de Directores Suplentes igual o menor al de titulares que
le corresponda designar.

Para integrar el Directorio de la Sociedad, se requiere que
la persona no se encuentre alcanzada por las inhabilida-
des establecidas en el articulo 264 de la Ley 19.550 y el
articulo 10 de la Ley 21.526 y relina experiencia previa

en la actividad financiera, no pudiendo asumir el cargo
hasta tanto lo autorice BCRA.

El BCRA examina los antecedentes de los Directores
contemplando la idoneidad y experiencia para el
ejercicio de la funcién, sobre la base de: (i) sus antece-
dentes de desempefio en la actividad financiera y/o (ii)
sus cualidades profesionales y trayectoria en la fun-

cién publica o privada en materias o dreas afines que
resulten relevantes para el perfil comercial de la Entidad.
Asimismo, la normativa del BCRA exige que al momento
de la conformacidn del Directorio que al menos las dos
terceras partes de la totalidad de los Directores acrediten
experiencia vinculada con la actividad financiera.

Los Directores son designados por voto mayoritario en
asambleas de cada una de las clases de acciones ordina-
rias, de la siguiente manera:

a) la clase A elige 2 Directores titulares y 2 suplentes.

b) la clase B elige 1 Director titular y 1 Director suplente,
mientras las acciones clase B representen mas del 2%
del capital social emitido al tiempo de la convocatoria
de la respectiva Asamblea.

¢) la clase C elige 1 Director titular y 1 Director suplente,
mientras las acciones clase C representen mas del 3%
del capital social emitido al tiempo de la convocatoria
de la respectiva Asamblea.

d) la eleccién del resto de los Directores titulares y su-
plentes (que en ningulin caso serd menos de 9 titulares
y un numero igual o menor de suplentes), correspon-
de ala clase D. Cuando alguna de las clases B o C por
cualquier causa, careciera o perdiera sus derechos a
elegir o participar en la eleccion de Directores, dicha
clase podra votar juntamente con las acciones clase D
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PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)



en la Asamblea Especial de esta ultima convocada para
la eleccién de Directores.

Los Directores elegidos por las Asambleas especiales de
las clases A, By C, mientras sus derechos politicos sean
ejercidos por el Estado Nacional (Clases Ay C) y/o por

los Empleados del Banco bajo el Programa de Propiedad
Participada, podrén asumir los cargos y desempefarlo en
comision, ad referéndum de la pertinente resolucién que
dicte el BCRA, sin perjuicio de la validez de los actos en
que participen durante ese ejercicio.

Las acciones clase A corresponden al Estado Nacional (o
los agentes fiduciarios que este designe), quien ejerce
sus derechos politicos, las acciones clase C destinadas

a ser ofrecidas inicialmente a personas juridicas cuyo
objeto sea el desarrollo de actividades vinculadas a la
construccion de viviendas o a la actividad inmobiliaria,
(cuyos derechos politicos hasta tanto sean enajenados
son ejercidos por el Estado Nacional), las acciones clase
D que son las transferidas en dominio perfecto al capital
privado. Las acciones clase D no cambiaran de clase por
ser eventualmente suscriptas o adquiridas por el Estado
Nacional, otra persona juridica de caracter publico, o
por personal que participa en el Programa de Propie-
dad Participada y las acciones clase B corresponden al
Programa de Propiedad Participada (PPP), destinadas a
los empleados de la Sociedad, cuyos derechos politicos
son ejercidos por los empleados que tienen derecho al
Programa de Propiedad Participada.

El Directorio considera conveniente que, a los efectos de
fortalecer la objetividad en las decisiones y prevenir los
conflictos de interés, algunos de sus integrantes retinan
el caracter de director independiente. Para ser nomina-
do como Director independiente, se deben reunir las
condiciones establecidas en la Ley 19.550, Ley 26.831, las
normas de la CNV y del BCRA.

Por otra parte la Comisién Fiscalizadora del Banco, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 19.550 y el estatuto
social es llevada por una Comisién compuesta por 5
sindicos titulares y 5 suplentes, donde 3 de los sindicos
titulares y 3 de los suplentes son designados por los
titulares de las acciones de la clase Dy C, votando en la
asamblea de clase a tal efecto como integrantes de una
sola clase, 1 de los sindicos titulares y 1 de los suplentes
es designado por la clase B de acciones, mientras dicha
clase represente mas del 2% del capital social,y 1 de

los sindicos titulares y 1 de los suplentes es designado
por las acciones clase A. Cuando las acciones clase B

no representen el porcentaje del capital social del 2%

y las acciones clase C no representen el porcentaje del
capital social del 3%, la Sociedad reducira el nimero

de sindicos a 3 titulares y 3 suplentes. De los cuales 2
sindicos titulares y 2 suplentes seran designados por las
acciones clase B, Cy D, votando en la asamblea de clase
al efecto como integrantes de una sola clase, y 1 Sindico

Lorena C. Morchén

titulary 1 suplente por las acciones de la clase A. En
razén de la eleccion por clases de los sindicos, mientras
se mantenga la existencia de clases de acciones no sera
de aplicacién a la Sociedad la eleccién de sindicos por
voto acumulativo. Los sindicos seran elegidos por el
ejercicio de 2 aios, no obstante, permaneceran en el
cargo hasta ser reemplazados pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Asimismo, los deberes y atribuciones
de los mismos se encuentran establecidos en el Articulo
293 de la Ley de Sociedades Comerciales.

Comités del Directorio:

El estatuto del Banco contempla el funcionamiento de
un Comité Ejecutivo, por otra parte el Directorio ha apro-
bado la constitucion de diversos comités integrados por
directores cuyas misiones se describen a continuacién:

Comité Ejecutivo:

El objeto general del Comité Ejecutivo, es supervisar el
giro ordinario de los negocios del Banco y estara integra-
do entre un minimo de 5 y un maximo de 9 Directores
elegidos por los accionistas clase D y una cantidad de
directores suplentes de la misma clase de acciones que
determine el Directorio.

Comité de Auditoria:
Es el encargado de vigilar el razonable funcionamiento

del ambiente de control interno de la entidad, los siste-
mas de gestion de riesgos del Banco.

Comité de Control y Prevencién de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo:

Es el encargado de coadyuvar a la observancia de las
obligaciones emergentes de la normativa aplicable para
la prevencién de dichos delitos.

Comité de Tecnologia Informatica:

Tiene a su cargo vigilar la observancia de las politicas
globales de tecnologia informatica, de los sistemas de
informacién y de la seguridad légica.

Comité de Crédito:

Tiene a su cargo establecer el limite de exposicion credi-
ticia del Banco con sus clientes.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019

Gerencia de Contaduria General /\

\Z N

Eduardo S.\Elsztain '
Presidente

Gerente General

—
- Ricardo Flammini
Por Comisidn Fiscalizadora

PRICE WATERHOUSE & Co. S.R L. (socio)

169
2019



170
2019

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

Comité de Incentivos al Personal:

Es el encargado de vigilar que el sistema de incentivos eco-
némicos al personal sea consistente con la cultura, los ob-
jetivos, los negocios a largo plazo, la estrategia y el entorno
de control de la entidad, seguin se formule en la pertinente
politica. Dicho Comité depende del Comité Ejecutivo.

Comité de Gestion de Riesgos:

Este Comité tiene como objetivo principal vigilar los
riesgos a los cuales se encuentra expuesta la entidad,
siendo responsable, entre otros aspectos, de: i) moni-
torear la gestion de los riesgos de crédito, de mercado,
de liquidez, de tasas de interés y operacional tomando
en consideracién las mejores practicas en materia de
gestién de riesgo y ii) asistir al Directorio en la fijacion de
politicas y estrategias en materia de riesgo.

Comité de Gobierno Societario:

Tiene a su cargo de supervisar la implementacion del
Codigo de Gobierno Societario y de los principios socie-

" "

tarios de “informacidn plena”, “transparencia’, “eficiencia’
“proteccion del publico inversor”, “trato igualitario entre
inversores”y “proteccion de la estabilidad de la entidad”.
Asimismo, evaluara la gestion del Directorio y la reno-
vacion y sustitucion de la Alta Gerencia y controlara el

cumplimiento de las regulaciones internas y externas.
Comités de Etica de Directores y de Personal:

Tiene a su cargo asegurar que la entidad cuenta con
medios adecuados para promover la toma de decisiones
apropiadas dentro de sus consideraciones éticas.
Comité Financiero:

Le compete vigilar el cumplimiento de las politicas de
solvencia y liquidez de la entidad a través de la gestion
de los riesgos financieros.

Comité de Asuntos Sociales e Institucionales:

Su mision esta relacionada con la imagen e insercion del

Banco en la sociedad en su conjunto en el marco de la
responsabilidad social empresaria.

Comité de Proteccion de Usuarios de Servicios Finan-
cieros:

Su mision esta relacionada con el relacionamiento que
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tiene la Entidad a través de sus productos con los usua-
rios de servicios financieros.

Comisiones de Gerentes:

Las Comisiones reiinen a gerentes de distintas areas y/o
sectores afines a una determinada problematica que
requiere la interrelacion entre los mismos -dentro del
nivel de decisién que les corresponde en la linea- a fin
de asegurar la coordinacion en la resolucién y ejecucién
de los aspectos tratados. En estos casos actuaran dentro
de la matriz de aprobaciones asignadas a sus respectivas
competencias, estableciéndose en cada caso, cual de sus
miembros serd el encargado de hacer cumplir los cursos
de accion definidos. Para el caso en que el nivel de de-
cision sea superior al de sus miembros, las conclusiones
a que se arriben tendran el caracter de asesoramiento

a la gerencia, comité o directorio que le corresponda
intervenir.

Las Comisiones son: (1) de Activos y Pasivos (Asset - Lia-
bility Committee — ALCO) (2) de Precios y Tarifas de Banca
Minorista, (3) de Inversiones, (4) de Créditos PyME, (5) de
Inmuebles y (6) de Crisis.

Alta Gerencia:

El Gerente General y los miembros de la Alta Gerencia de
la Sociedad, deben contar con experiencia e idoneidad
en las actividades financieras y no encontrarse alcanza-
dos por las inhabilidades e incompatibilidades estableci-
das en el articulo 264 de la Ley 19.550y el articulo 10 de
la Ley 21.526.

El Gerente General y los miembros de la Alta Gerencia
son responsables del cumplimiento de la legislacion
aplicable, en especial de las Leyes 24.855, 24.240, 21.526,
19.550y 26.831, sus modificatorias, decretos reglamenta-
rios y complementarios, las normas del BCRA y de la CNV
y del estatuto social.

Los integrantes de la Alta Gerencia deben obrar con leal-
tad y con la diligencia de un buen hombre de negocios.
Los que faltaren a sus obligaciones son responsables,
ilimitada y solidariamente, por los dafios y perjuicios que
resultaren de su acciéon u omisién.

Asimismo, la Alta Gerencia es responsable de ejecutar

la estrategia, las politicas y practicas para la gestién del
riesgo de crédito, de liquidez, de mercado, de tasa de
interés y el operacional, aprobadas por el Directorio, asi
como la implementacién y desarrollo de los procedi-
mientos escritos para identificar, evaluar, seguir, controlar
y mitigar los riesgos.
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2) ESTRUCTURA PROPIETARIA BASICA:

El capital social esta representado por 1.500.000.000
acciones de valor nominal un peso cada una, distribuido
en acciones clases A; B; Cy D segun los porcentajes que
se indican en el cuadro siguiente. Las acciones clase A, B
y C confieren derecho a un voto por accion, las acciones
clase “D" pertenecientes al sector privado confieren de-
recho a tres votos por accién mientras el Estado Nacional
cuente con mas del 42% del capital.

En virtud de lo dispuesto en la Ley de Privatizacion y el
estatuto del Banco los tenedores de la mayoria de las
acciones Clase “D" tienen derecho a elegir nueve de los
trece miembros del Directorio.

El cuadro que se expone en Nota 1 muestra la composi-

cién actual del capital social, con indicacion de las clases
de acciones, su valor nominal y su porcentaje de partici-
pacién al 31 de diciembre de 2019.

Cabe indicar que los principales tenedores de la clase D
son: (a) accionistas privados -Tyrus SA, Ritelco SA, E-Com-
merce Latina SA, Palermo Invest SA, IRSA Inversiones y
Representaciones SA e Inversora Bolivar SA- detentan
446,5 millones de acciones que son representativas
aproximadamente del 29,8 % del Capital Social, y (b)
representante de los derechos politicos estatales directos

Comités
Especiales

Comité
de Auditoria

Auditoria
Externa

Directorio

e indirectos -Fiduciario de las Opciones que permane-
ceran en el Fideicomiso hasta su enajenacién conforme
instrucciones del Estado Nacional , a través del Fiduciario
del Fideicomiso de Asistencia al Fondo Federal de In-
fraestructura Regional y ANSES-, detentan 164,9 millones
de acciones que son representativas aproximadamente
del 11% del Capital Social.

3) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

La Ley 24.855 declaré sujeto a privatizacion al entonces
Banco Hipotecario Nacional, entidad publica fundada el
15 de noviembre de 1886 y resolvié su transformacién en
Sociedad Andnima. Sobre la base de las disposiciones de
la ley mencionada, sus Decretos reglamentarios Decreto
677/1997; Decreto 924/1997; y Decreto 1394/1998 y las
Resoluciones dictadas por el BCRA Resolucion 271/2007
Resolucion 664/1998; Resoluciéon 362/2001 y Comuni-
cacion “B” 6444. Desde el 24 de diciembre de 1998 la
Sociedad funciona como banco comercial minorista bajo
la denominacion de Banco Hipotecario SA. El Banco fue
autorizado por la CNV para la oferta publica de sus accio-
nesy por la BCBA para la cotizacién y negociacién de las
acciones en dicho mercado.

El organigrama general del Banco a la fecha de emisién
de los presentes estados financieros es el siguiente:

Auditoria Interna
Gerencia de Area

Legales
Gerencia de Area

Comisién
Fiscalizadora

Comité Ejecutivo

Presidencia

Gerencia General
Manuel Herrera
Gerente General

Gcia. Area Desarrollo

Organizacional y Tecnologia Digital
Sebastian A Molina Julieta Albala Pani

Gerente de Area Gerente de Area Gerent

Lorena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

Eduardo S.\Elsztain
Presidente

Gcia Area Administracién
y Operaciones Mayorista

Gcia Area Sistemas Gcia Area Transformacién

Gcia Area Banca

Gcia Area Planeamiento Gcia Area Relaciones

/\ Gerente General
\

— ———
Ricardo Flammini
Por Comisidn Fiscalizadora

Gcia Area Finanzas
y Control Institucionales d

Mariano Cané de Estrada Javier Varani

Gerente de Area Gerente de Area
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El Banco posee el control directo o indirecto de socie-
dades que conforman el grupo de subsidiarias, BHN
Sociedad de Inversién SA que tiene por objeto efectuar
inversiones y administrar las participaciones en el capital
de otras sociedades; BHN Vida SA aseguradora del riesgo
de vida de las personas; BHN Seguros Generales SA'y
Comparaencasa.com (no poseemos control) aseguradora
de riesgos de incendio y dafios sobre inmuebles y otros y
BACS Banco de Crédito y Securitizacién SA que funciona
como banco comercial que controla BACS Administrado-
ra de Activos SASGFCI que es el Agente de Administra-
cién de Productos de Inversion Colectiva de los Fondos
Comunes de Inversiéon Toronto Trust.

4) INFORMACION RELATIVA A PRACTICAS DE INCEN-
TIVOS ECONOMICOS AL PERSONAL:

1 - El Comité de Incentivos al Personal esta integrado

por 3 Directores titulares, y por el responsable maximo
del drea de desarrollo organizacional. Al menos uno de
los Directores que conformen el Comité debe contar

con experiencia en la materia. Los Directores miembros
permaneceran en el Comité por un ejercicio minimo de 2
afos, siempre que su mandato no expire antes. Este pla-
z0 podra ser extendido para cada caso sélo por expresa
decision del Directorio. El lapso de permanencia en dicha
funcién no deberd ser coincidente entre si, de tal manera
que siempre el Comité se encuentre integrado por un
Director con experiencia en la materia. La designacion
de los miembros del Comité de Incentivos al Personal, asi
como cualquier modificacién en la integracién de éste,
ya fuere por renuncia, licencia, incorporacién o sustitu-
cién de sus miembros, o cualquier otra causa, debera ser
comunicada por la Sociedad al BCRA 'y a la CNV en los
plazos establecidos en la normativa vigente.

Dicho comité tendra como objetivo principal vigilar

el sistema de incentivos y para lo cual tendra la res-
ponsabilidad de establecer politicas y practicas para
incentivar econémicamente al personal en la gestion de
riesgos — (de crédito, de liquidez, de mercado, de tasas
de interés, y operacional) -, y ajustando a la exposicién
de los mismos, asumida a nombre de la sociedad y segun
el compromiso de liquidez y capital expuesto, tanto
sobre los riesgos potenciales, actuales como los futuros

y de reputacion, donde los incentivos econémicos a los
miembros de la organizacién se vinculen con la contribu-
cién individual y de cada unidad de negocio al desempe-
Ao de la sociedad.

2 - El Diseno esta basado para que todos los colabora-
dores reciban una compensacion total en funcién a su
trabajo, cuyo valor relativo interno refleje las responsa-
bilidades del puesto, la performance de quien lo ocupa
y que su comparativo externo sea competitivo con el
mercado salarial contra el cual el Banco se compara,
asegurando que se cumplan los criterios de equidad
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Gerencia de Contaduria General
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interna y competitividad externa, a través del andlisis

y administracion de las compensaciones, para contar
con una estructura salarial alineada a las necesidades y
posibilidades del negocio, en un marco de normas que
alienten el progreso individual en funcién del potencial
de cada colaborador y las posibilidades del Banco, con el
propésito de asegurar un dmbito facilitador del desarro-
llo del individuo y de la organizacién.

3 - Los incentivos econdmicos al personal se ajustan
directamente la contribucion individual al desempefo
de la Organizacion, con el fin de lograr el cumplimiento
de los objetivos fijados por el Directorio de la Sociedad;
los Resultados obtenidos, por la gestion que se premia,
se encuadran en funcion a la exposicion de los riesgos
asumidos por el Directorio.

4 - La entidad mide su desempefio a través de indica-
dores asociados a sus ambientes estratégicos: negocio,
sustentabilidad, clientes, colaboradores e inteligencia
organizacional.

5 - La entidad en su politica de incentivos y de desempe-
Ao en el largo plazo vincula directamente la contribucién
individual con los de la Organizacién, con el fin de lograr
el cumplimiento de los objetivos fijados por el Directorio
de la Sociedad para obtencién de ganancias sustentables
en el tiempo.

« Comunicando claramente los objetivos corporativos
que el Directorio fija anualmente y a més Largo Plazo.

- Fortaleciendo y clarificando el vinculo entre
performance e incentivos.

+ Alineando los incentivos con los factores claves del
éxito de la Organizacién y premiando las acciones que
agregan valor privilegiando costos y eficiencia.

« Fomentando la colaboracién y el trabajo en equipo.
Unificando a las gerencias en torno a metas comunes
consistentes con los planes estratégicos de la
organizacion.

+ Premiando en funcién al logro de objetivos
cuantitativos, puntuales, mensurables y controlables.

+ Logrando una mayor claridad y objetividad en la
medicién de la performance individual y grupal.

6 - Las diferentes formas de pago variables son: Comisio-
nes, Bonus y Profit, el pago se realiza a través del recibo
de sueldo y es en efectivo. El Banco Hipotecario S.A.
establece los criterios que regulen la Politica de Incen-
tivos a efectos de integrar el esfuerzo individual y el de
conjunto, cuyo valor relativo interno refleje las responsa-
bilidades y riesgos asociados al puesto y a la performan-
ce de quien lo ocupa, y su valor comparativo externo sea
competitivo con el mercado salarial. Mediante la gestion
del Desempefio, se medird anualmente el desempeno de
los colaboradores en términos de los resultados alcanza-
dos respecto de los objetivos fijados y de las capacidades
establecidas para cada puesto.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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El Banco cuenta con un sistema de incentivos econé-
micos al personal en forma consistente con su culturay
objetivos, alineado con las demds herramientas de ge-
renciamiento a los fines de lograr una asuncién prudente
de riesgos tanto actuales como futuros.

El Comité de Incentivos al Personal evaluia el desempeno
individual en cumplimiento de los objetivos asignados

a sus funciones y al riesgo asumido por el mismo en
nombre de la entidad, cuidando que los fondos totales
destinados a su pago guarden relacién con los resultados
obtenidos en el ejercicio a compensar.

5) POLITICA DE CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS Y/O
CODIGO DE ETICA, COMO TAMBIEN LA POLITICA O
ESTRUCTURA DE GOBIERNO APLICABLE:

La Sociedad cuenta con normas internas de conducta
(Codigo de Etica), que consagran los postulados y princi-
pios éticos que deben regir las actuaciones de sus direc-
tivos y empleados, siempre enmarcadas en el respeto a la
Leyy a las normas que regulan la actividad bancaria.

Ademas el Banco adhiere al Cédigo de Practicas Banca-
rias elaborado con la participacién de todas las Asocia-
ciones de Bancos y Entidades Financieras de la Republica
Argentina, como una iniciativa de autorregulacién
destinada a promover las mejores practicas bancarias

en el pais y a su vez adhiere al Cédigo de proteccion al
inversor del Mercado Abierto Electrénico.

La adhesién a dichos Codigos mencionados, se hizo con
la conviccion que su adopcion contribuira a afianzar los
derechos de los clientes, acrecentando, al mismo tiempo,
la transparencia de la informacion provista a los mismos
por la entidad financiera.

Dichos cédigos se encuentran incorporados al Sistema
de Gobierno Societario del Banco y sus subsidiarias.

6) CONFLICTOS DE INTERESES:

Las decisiones y acciones de los miembros de la or-
ganizacion, administradores, representantes legales y
empleados del Banco, deben estar orientadas siempre a
la satisfaccion de los mejores intereses de la Entidad y de
sus clientes y no deben estar motivadas por considera-
ciones de indole personal. Las relaciones de parentesco,
amistad o expectativas frente a proveedores actuales o
potenciales, contratistas, clientes, competidores o regu-
ladores, no deben afectar la independencia y mejor juicio
en defensa de los intereses del Banco.

7) ESTRUCTURAS COMPLEJAS:

En la estructura societaria del Banco Hipotecario y sus
subsidiarias, la Sociedad controlante ocupa el centro de
las actividades principales de intermediacion financiera,
en tanto que desconcentra en otras unidades econémi-
cas los negocios y servicios complementarios de banca
de segundo grado y de seguros, aunque manteniendo
y potenciando la sinergia posible entre sus diferentes
clientes.

Ninguna de las sociedades que integran el grupo tiene
filiales o subsidiarias en el exterior, ni realiza operaciones
off shore.

Asimismo, la organizacién no cuenta con estructuras
complejas o fideicomisos que enmascaren el desarrollo
de ciertas actividades.

La participacién de cada sociedad como fiduciante,
fiduciario o fideicomisario se circunscribe al otorgamien-
to de contratos de fideicomisos financieros cuyos titulos
y valores representativos se encuentran por lo general
sujetos al régimen de oferta publica y, los datos mas
relevantes de los mismos, asi como las inversiones en sus
certificados y titulos se exteriorizan en los estados finan-
cieros separados y en los estados financieros consolida-
dos del Banco.

°
31. REORGANIZACION SOCIETARIA

ADQUISICION DEL 20% DEL PAQUETE ACCIONARIO
DE TARSHOP S.A.U.

El Directorio de Banco Hipotecario S.A., con fecha 15 de
noviembre de 2018, aprobé la adquisicién del 20% del
paquete accionario de Tarshop S.A.U. a IRSA Propiedades
Comerciales S.A., sujeto al cumplimiento de los requisitos
formales que correspondieran.

Posteriormente, con fecha 12 de diciembre de 2018, el
Directorio del Banco aprobé los términos y condiciones
finales de la compra de 119.759.288 acciones ordinarias,
escriturales, de valor nominal $1 cada unay con derecho
a un voto por accién representativas del 20% del capital
social de Tarshop. Asimismo, el Directorio aprobd la
realizacion de un aporte irrevocable de capital de hasta
miles de pesos 600.000 en Tarshop, a efectos de comen-
zar a trabajar en mejoras de su eficiencia y a los fines de
dotarla con recursos suficientes para el cumplimiento de
sus obligaciones. No habiéndose materializado la adqui-
sicion, con fecha 27 de diciembre de 2018 el Directorio
del Banco decidié realizar el aporte irrevocable de capital
comprometido por miles de pesos 480.000, es decir, en
forma proporcional a su participacion accionaria sobre
Tarshop, que a dicha fecha era del 80%.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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Con fecha 14 de febrero de 2019 se perfecciond la tran-
saccion de adquisicion del 20% de Tarshop y a partir de
esa fecha el Banco se transformé en el tenedor del 100%
del capital accionario de dicha sociedad.

ADQUISICION DEL 5% DEL PAQUETE ACCIONADO
DE BH VALORES S.A.

Con fecha 23 de mayo de 2019, el Banco recibié una ofer-
ta de venta por parte de BHN Sociedad de Inversién S.A.,
vélida por ese dia, de 75.000 acciones de BH Valores S.A.,
representativas del 5% del capital social de dicha compa-
ffa. Dentro de las condiciones de la oferta se establecia
que la misma sélo se consideraria aceptada mediante la
transferencia de la suma de miles de pesos 3.613, monto
que fue transferido con fecha 23 de mayo de 2019. El

5 de junio de 2019, el Directorio del Banco ratificé lo
actuado por los apoderados, aprobando la aceptacion de
la oferta y el pago del precio antes mencionado.

REORGANIZACION SOCIETARIA

Con fecha 5 de junio de 2019, el Directorio de Banco Hi-
potecario S.A. aprobd la reorganizacién del Banco en los
términos del Capitulo X, Titulo Il de las Normas de la CNV,
que consistira en la fusién por absorcién (sin liquidacién)
de sus subsidiarias Tarshop S.A.U. y BH Valores S.A. de
modo de obtener mayores beneficios por la sinergia
entre sus negocios, los que pasarian a estar bajo una
administracion centralizada.

En la misma reunién de Directorio, se aprobaron: (i) el
compromiso previo de fusién por absorcion y el prospec-
to de fusién por absorcién, ambos documentos entre el
Banco y Tarshop, (ii) el compromiso previo de fusién por
absorcién y el prospecto de fusién por absorciéon, ambos
documentos entre el Banco y BH Valores, (iii) el estado
especial de situacion patrimonial de Banco Hipotecario al
31 de marzo de 2019, (iv) el estado especial de situacion
patrimonial consolidado de fusién de Banco Hipotecario,
Tarshop y BH Valores al 31 de marzo de 2019, (v) los infor-
mes de la Comisién Fiscalizadora de los estados especia-

les de situacién patrimonial indicados en (iii) y (iv); y (vi)
los informes de los auditores de los estados especiales de
situacion patrimonial indicados en (iii) y (iv).

Con fecha 24 de julio de 2019, la Asamblea General
Extraordinaria Unanime de Accionistas de Tarshop S.A.U.
autorizé el proceso de reorganizacion societaria y la diso-
lucién anticipada (sin liquidacion) por su absorcién con
Banco Hipotecario S.A. Asimismo, en la misma fecha, la
Asamblea General Extraordinaria Undnime de Accionistas
de BH Valores S.A. aprobd el proceso de reorganizacion
societaria, la disolucion anticipada (sin liquidacion) por
su absorcién con Banco Hipotecario S.A.y la cancelacién
de la matricula de agente de liquidacién y compensacién
y agente de negociacién propio, registrado en la CNV
bajo el N° 189.

La Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del
Banco aprob6 por unanimidad el proceso de reorganiza-
cién societaria, el 24 de julio de 2019.

Con fecha 2 de septiembre de 2019, se firmaron los
acuerdos definitivos de fusion entre el Banco y Tarshop
y BH Valores, dando efecto a la fusién a partir de dicha
fecha. Asimismo, a partir de esa fecha, la administracion
y representacién de las sociedades absorbidas estdn a
cargo del Directorio de Banco Hipotecario. Por su parte,
cualquier operacién que las sociedades absorbidas
debieran llevar a cabo, incluyendo pero sin limitarse a la
realizacion de cualquier pago o cobro, libramiento o de-
positos de cheques, etc, serd considerada como realizada
por cuenta y orden de Banco Hipotecario, quien asume
como propias dichas operaciones.

32. HECHOS POSTERIORES
EMISION OBLIGACIONES NEGOCIABLES
Con fecha 11 de febrero de 2020, Banco Hipotecario emi-

ti6 las obligaciones negociables clase Il y Il que tienen
las siguientes caracteristicas:

Velor ermhdo Fecha de emisién Fecha de vencimiento Tasa interés anual
(en miles)
Clase I $390.564 11/02/20 11/08/21 Badlar + 6,75%
Clase Il UVA 60.329 11/02/20 11/02/22 5,00%

El monto suscripto en efectivo ascendié a miles de pesos
2.406.555 y en especie mediante la entrega de obligacio-
nes negociables existentes ascendié a la suma de miles
de pesos 981.752.
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AMORTIZACION OBLIGACIONES NEGOCIABLES

A continuacion se detallas las amortizaciones de las
obligaciones negociables con fecha posterior al 31 de
diciembre de 2019:

Valor amortizado Tasa interés anual
Serie XL $635.773 13/01/20
Serie XLII $254.000 20/02/20
Serie XLIX $269.237 14/02/20
()

33. LIBROS RUBRICADOS

A la fecha de los presentes estados financieros las opera-
ciones del Banco se encontraban registradas en los libros
rubricados requeridos por la normativa vigente.

34. PUBLICACION DE ESTADOS

FINANCIEROS

De acuerdo con lo previsto en la

Comunicacion“A” 760, la previa intervencion del BCRA no
es requerida a los fines de la publicacién de los presentes
estados financieros.

El documento elaborado en el marco de lo dispuesto
por la Comunicacion “A” 5394 del BCRA expone informa-
cion vinculada con la estructura y suficiencia del capital
regulatorio, exposicion a riesgos y su gestion, del Banco

Hipotecario S.A. tanto a nivel individual como a nivel
consolidado con sus subsidiarias.

De acuerdo a lo requerido por la normativa, el men-
cionado documento se publica en el sitio del Banco en
Internet (http://www.hipotecario.com.ar), accediendo
al siguiente link: “Disciplina de mercado - Requisitos
minimos de divulgacién”.

°
35. IMPUESTO SOBRE LOS BIENES

PERSONALES

La ley 25.585 introdujo modificaciones al tratamiento de
las tenencias accionarias y participaciones en el capital
de las sociedades regidas por la ley 19.550 de sociedades
comerciales con vigencia a partir del periodo 2002.

Se incorpord el articulo 25.1 a la ley de Bienes Personales,
el cual establece un tributo que recae sobre las referidas
tenencias accionarias, resultando aplicable tanto a las
personas fisicas y sucesiones indivisas del pais, como

asi también a las personas fisicas, sucesiones indivisas y
sujetos de existencia ideal del exterior, siendo el Banco el
sujeto obligado a actuar como responsable sustituto del
ingreso del impuesto.

En el marco de la Ley 27.260, el Banco ha gestionado el
beneficio por buen cumplimiento fiscal, mediante el cual
resultan exentas del tributo las tenencias accionarias y
participaciones sociales en el capital del banco. El citado
beneficio aplica a los periodos fiscales 2016, 2017 y 2018,
inclusive.

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ANEXO B - CLASIFICACION DE PRESTAMOS Y
OTRAS FINANCIACIONES POR SITUACION Y
GARANTIAS RECIBIDAS CONSOLIDADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019,
comparativo al 31/12/2018.

En miles de pesos.

Cartera comercial 31/12/2019 31/12/2018
En situacion normal 8.367.212 15.500.340
Con garantias y contragarantias preferidas "A" 302.098 565.375
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 1.829.410 1.966.708
Sin garantias ni contragarantias preferidas 6.235.704 12.968.257
Con seguimiento especial 1.323.702 1.106.223
En observacion 31.184 1.099.978
(on garantias y contragarantias preferidas "A" 10.430 23.331
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 16.198 202.631
Sin garantias ni contragarantias preferidas 4.556 874.016
En negociacion o con acuerdos de refinanciacion 1.292.518 6.245
(on garantias y contragarantias preferidas "B" 555.808 -
Sin garantias ni contragarantias preferidas 736.710 6.245
Con problemas 5.826 88.053
(on garantias y contragarantias preferidas "A" 2.069 15.259
(on garantias y contragarantfas "B" - 1.646
Sin garantias ni contragarantias preferidas 3.757 71.148
Con alto riesgo de insolvencia 2.982.229 75.139
Con garantias y contragarantias preferidas "A" 15.851 14.372
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 186.876 2224
Sin garantias ni contragarantias preferidas 2.779.502 58.543
Irrecuperable 11.159 687
Con garantias y contragarantias preferidas "A" 4.212 -
Con garantias y contragarantias preferidas "B" - 9%
Sin garantias ni contragarantias preferidas 6.947 591
Total cartera comercial 12.690.128 16.770.442

1 “ :E 2
\’ Lorena C. Morchén Manuel J. L Herrera Grazioli

Gerencia de Contaduria General /\ Gerente General

=) =_ ___
Eduardo S.\Elsztain - Ricardo Flammini
Presidente Por Comisidn Fiscalizadora

Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019
PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)




ANEXO B - CLASIFICACION DE PRESTAMOS Y
OTRAS FINANCIACIONES POR SITUACION Y
GARANTIAS RECIBIDAS CONSOLIDADO.

Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019,

comparativo al 31/12/2018.
En miles de pesos.

Cartera consumo y vivienda 31/12/2019 31/12/2018
Cumplimiento normal 27.788.927 27.101.092
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 6.369.671 4.956.612
Sin garantias ni contragarantias preferidas 21.419.256 22.144.480
Riesgo bajo 934.695 1.941.552
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 76.381 73.089
Sin garantias ni contragarantias preferidas 858.314 1.868.463
Riesgo medio 919.219 1.354.238
Con garantias y contragarantias "B" 38.022 24.966
Sin garantias ni contragarantias preferidas 881.197 1.329.272
Riesgo alto 1.419.048 1.149.599
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 20.086 13.325
Sin garantias ni contragarantias preferidas 1.398.962 1.136.274
Irrecuperable 59.454 266.330
(on garantias y contragarantias preferidas "B" 21.580 24.443
Sin garantias ni contragarantias preferidas 37.874 241.887
Irrecuperable por disposicion técnica 74 167
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 10 24
Sin garantias ni contragarantias preferidas 64 143

Total cartera consumo y vivienda

Total general

31.121.417

43.811.545

(1) Conciliacioén entre el Anexo By el Estado de Situacion Financiera:

31.812.978

48.583.420

31/12/2019 31/12/2018
Préstamos y otras financiaciones 40.378.805 43.566.664
Otros titulos de deuda 4.792.663 1.700.018
Partidas computables fuera de balance 83.291 221.563
mds previsiones 3.243.386 2.071.525
mds ajustes NIIF no computables para el ESD (42.653) (22.607)
menos conceptos no computables para el ESD (320.205) (285.741)
menos titulos publicos a costo amortizado (4.323.742) 1.331.998
TOTAL 43.811.545 48.583.420
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ANEXO C - CONCENTRACION DE PRESTAMOS Y
OTRAS FINANCIACIONES CONSOLIDADO

Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019,
comparativo al 31/12/2018.
En miles de pesos.

Financiaciones
Nimero de clientes 31/12/2019 31/12/2018
Saldo de deuda % sobre cartera total Saldo de deuda % sobre cartera total
10 mayores clientes 7.116.066 16,24% 5.322.887 10,96%
50 siguientes mayores clientes 4.609.853 10,52% 5.705.431 11,74%
100 siguientes mayores clientes 668.044 1,52% 891.851 1,84%
Resto de clientes 31.417.582 71,72% 36.663.251 75,46%
TOTAL (1) 43.811.545 100,00% 48.583.420 100,00%
(1) Conciliacion entre el Anexo By el Estado de Situacion Financiera:

31/12/2019 31/12/2018
Préstamos y otras financiaciones 40.378.805 43.566.664
Otros titulos de deuda 4.792.663 1.700.018
Partidas computables fuera de balance 83.291 221.563
mds previsiones 3.243.386 2.071.525
mds ajustes NIIF no computables para el ESD (42.653) (22.607)
menos conceptos no computables para el ESD (320.205) (285.741)
menos Titulos puiblicos a costos amortizado (4.323.742) 1.331.998
TOTAL 43.811.545 48.583.420
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ANEXO D - APERTURA POR PLAZOS DE PRESTAMOS
Y OTRAS FINANCIACIONES CONSOLIDADO

Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019,
comparativo al 31/12/2018.
En miles de pesos.

Plazos que restan para su vencimiento
Concepto Cartera vencida Mis de 24 Total
1 mes 3 meses 6 meses 12 meses 24 meses
meses
Sectlor Pupllco i 37 i ) ) i ) 37
no Financiero
S'ector. 664 5.646 4201 60.301 11.433 1.975 178 122.208
Financiero
Sector Privado
no finandero y 5.731.581 3.848.895 6.462.135 6.396.737 7411893 5410122 | 10141909 | 45.403.272
residentes en el
exterior
TOTAL 5.732.245 3.854.578 6.504.146 6.457.038 7.423.326 5.412.097 10.142.087 45.525.517
TOTAL (1) 43.811.545 100,00% 48.583.420 100,00%

Se expone la caida de flujos futuros contractuales sin descontar, incluyendo
los intereses y accesorios a devengar hasta el vencimiento de los contratos.
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Presidente
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ANEXO F - MOVIMIENTO DE PROPIEDAD, PLANTA
Y EQUIPO CONSOLIDADO

Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019.
En miles de pesos.

Concepto Valor de oer;g:c?da; inicio def Vida dtil total en afios Altas Bajas

Medicion al costo

- Inmuebles 1.191.595 50 - (35.000)
- Mobiliario e Instalaciones 139.183 10 21.073 (6.453)
- Mdquinas y equipos 540.513 5 115.388 (3.309)
- Vehiculos 482 5 - -
;r[::rr]e;jc:(;)otsie uso de inmuebles i * 313,287 (1675)
ar[::rr]e;jc:(;)otsie uso de muebles 19.470 * i )
- Diversos 22.056 5 1.733 (15)
- Obras en curso 88.716 - 33.315 -
Total propiedad, plantay 2.002.015 484.79 (46.452)

equipo

(*) En el plazo de cada contrato de arrendamiento.

ANEXO F - MOVIMIENTO DE PROPIEDADES DE
INVERSION CONSOLIDADO.

Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019.
En miles de pesos.

Valor de origen al inicio Pérdida /Ganancia neta Valor residual al cierre del

Al j
Concepto del ejercicio por medicion a VR tas Bajas ejercicio

Medicion a Valor Razonable

- Inmuebles alquilados 363.043 174.928 - - 537.971
- Otras propiedades de 2.881.092 1.692.760 - (4.573.852) :
Inversion

Total propiedades de

] i 3.244.135 1.867.688 = (4.573.852) 537.971
Inversion

1 “ \.E é
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Deterioro Depreciacion Valor residual al cierre
Pérdidas Reversiones Acumulada Baja Del ejercicio Al cierre del ejercicio

- - (38.010) 1.210 (20.373) (57.173) 1.099.422

- - (60.734) 5.448 (13.456) (68.742) 85.061

- - (383.789) 3.159 (93.501) (474.131) 178.461

- - (290) - (96) (386) 96

- - - 328 (107.962) (107.634) 203.978

- - (3.979) - (5.548) (9.527) 9.943

- - (12.656) 15 (3.119) (15.760) 8.014
- - - - - - 122.031

- (499.458) 10.160 (244.055) (733.353) 1.707.006
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ANEXO G - MOVIMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES

CONSOLIDADO.

Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019.

En miles de pesos.

Concepto Valorde or!gep ?l inicio de Vida dtil total en afios Altas Bajas
ejercicio
Medicion al costo
Gastos de desarrollo de i i i i
Sistemas propios
Otros activos intangibles 408.322 5 67.651 -
Total activos intangibles 408.322 67.651
ANEXO H - CONCENTRACION DE DEPOSITOS
CONSOLIDADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019,
comparativo al 31/12/2018.
En miles de pesos.
Depdsitos
Concepto 31/12/2019 31/12/2018
Saldo de colocacién 9% sobre cartera total Saldo de colocacién % sobre cartera total
10 mayores clientes 5.615.830 15,72% 4.326.931 14,76%
50 siguientes mayores clientes 5.518.720 15,45% 4.488.781 15,32%
100 siguientes mayores clientes 2131323 5,97% 1.464.235 5,00%
Resto de clientes 22.455.915 62,86% 19.027.633 64,92%
TOTAL 35.721.788 100,00% 29.307.580 100,00%

1
\’ Lorena C. Morchén
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Presidente
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Deterioro Depreciacidn Valor residual al cierre
Pérdidas Reversiones Acumulada Baja Del ejercicio Al cierre del ejercicio
(263.054) (57.241) (320.295) 155.678
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Gerencia de Contaduria General

Eduardo S.\Elsztain
Presidente
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ANEXO | - APERTURA DE PASIVOS FINANCIEROS
POR PLAZOS REMANENTES CONSOLIDADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019.
En miles de pesos

Plazos que restan para su vencimiento

Concepto

1mes 3 meses 6 meses 12 meses

24 meses

Més de 24 meses

Total

Depdsitos

Sector publico

) 3.328.526
no financiero

521.158 4.293 7.015

3.860.992

Sector

) 17.631 - - -
financiero

17.631

Sector privado
no financiero y
residentes en el
exterior

24.836.358 6.100.092 694.028 186.369

1.018.031

6.813

32.841.691

Pasivos a valor
razonable con
cambios en
resultados

599.025 - - -

599.025

Instrumentos

derivados 14270 i ’ .

14.270

Operaciones de
pase

Otras Entidades

. 1.002.478 - - -
financieras

1.002.478

Otros pasivos

. 3.895.219
financieros

64.579 69.153 234.071

434.294

2.547.846

7.245.162

Financiaciones
recibidas del
BCRAYy otras
instituciones
financieras

65.743 93.313 70.974

230.030

Obligaciones
negociables
emitidas

792.488 1.378.407 4.634.529 19.473.917

34.551.738

8.157.549 5.472.977 19.901.372

5.529.443

6.981.768

5.000.838

7.555.497

36.809.622

82.620.901

Se expone la caida de flujos futuros contractuales, incluyendo los intereses y
accesorios a devengar hasta el vencimiento de los contratos sin descontar.

Manuel ; E Herrera Grazioli

/\ Gerente General
\

—
Ricardo Flammini
Por Comisidn Fiscalizadora
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ANEXO P - CATEGORIAS DE ACTIVOS Y PASIVOS
FINANCIEROS CONSOLIDADO.

Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019.
En miles de pesos

VR con cambios en resultados Jerarquia de valor razonable
Designados
Costo VR con cambios | ipici
Conceptos o o inicialmente o Medicién ' . -
amortizado en de acuerdo con obliaatoria Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
el6.7.1.dela 9
NIIF9
ACTIVOS FINANCIEROS
Efectivo y depdsitos en Bancos 18.474.655 - - - - - -
Efectivo 2.204.595 - - - - - -
Entidades Financieras y 15.461.477 i i i ) ) i
corresponsales
Otros 808.583 - - - - - -
Titulos de deuda a valor
razonable con cambios en - - 7.272.196 - 7.221.655 50.541 -
resultados
Instrumentos derivados - - - 4.220 - 4.220 -
Operaciones de pase 4.189.724 - - - - - -
Banco Fentral de la Republica 4184618 ) i i i . )
Argentina
Otras entidades financieras 5.106 - - - - - -
Otros activos financieros 1.760.399 - 532.294 - 531.420 874 -
Préstamos y otras financiaciones 40.378.805 - - - - - -
Sector Publico no Financiero 37 - - - - - -
Otras entidades financieras 15.177 - - - - - -
SecFor privado no Flna.naero y 40363.59] i ) ) i i i
Residentes en el exterior
Adelantos 291.174 - - - - - -
Documentos 148.530 - - - - - -
Hipotecarios 7.003.690 - - - - - -
Prendarios 98.581 - - - - - -
Personales 6.371.435 - - - - - -
Tarjetas de (rédito 17.941.563 - - - - - -
Arrendamientos Financieros 56.618 - - - - - -
Otros 8.452.000 - - - - - -
Otros titulos de deuda 4.792.663 - - - - - -
Activos finanieros entregados 2.189.349 | 1054734 | 1054734 - -
en garantia
Inve.rswn'es en instrumentos de i 415.416 i 278.020 137.396 i
patrimonio

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 71.785.595 9.274.640 9.085.829 193.031
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ESTADOS FINANCIEROS

CONSOLIDADOS

)

EXO P - CATEGORIAS DE ACTIVOS Y PASIVOS
FINANCIEROS CONSOLIDADO.

Correspondiente al ejercicio econémico finalizado el

31/12/2019.
En miles de pesos.

VR con cambios en resultados

Jerarquia de valor razonable

Designados
. (os.to VR con cambios | inicialmente o P
amortizado en ORI de acuerdo con obliaatoria Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
el6.7.1.dela 9
NIIF9
PASIVOS FINANCIEROS
Depdsitos 35.721.788 - - -
Sector pblico no financiero 3.705.929 - - - - -
Sector financiero 305 - - - - -
Se('tor privado noﬁnanueroy 32,015,554 i i i . )
residentes en el exterior
Cuentas corrientes 1.037.915 - - - - -
(aja de ahorros 14.937.137 - - - - -
Plazo fijo e inversiones a plazo 14.942.940 - - - - -
Otros 1.097.562 - - - - -
Pa5|v?s avalor razonable con i i 509,025 i 500,025 i
cambios en resultados
Instrumentos derivados - - 14.270 14.270
Operaciones de pase 1.002.478 - - - -
Otras entidades financieras 1.002.478 - - - - -
Otros pasivos financieros 7.238.302 - - -
Financiaciones recibidas del BCRA
L . 171.125 - - - R
y otras instituciones financieras
0bl'|g.a¢:|ones negociables 20.035.841 i i i i
emitidas

TOTAL PASIVOS FINANCIEROS

1
\’ Lorena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

Eduardo S.\Elsztain
Presidente
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ANEXO Q - APERTURA DE RESULTADOS
CONSOLIDADO.

Correspondiente al ejercicio econémico finalizado el
31/12/2019.

En miles de pesos.

31/12/2019
Ingreso/(Egreso) Financiero Neto
Conceptos Designados inicialmente o de Medicién obliaatoria ORI
acuerdo con el 6.7.1. de la NIIF 9 9
Por medicion de actl-vos financieros a valor 9.685.572 (31.894) i
razonable con cambios en resultados
Resultado de titulos publicos 9.363.700 - -
Resultado de titulos privados (15.793) - -
Resultado de Instrumentos financieros derivados
Operaciones a término 71.616 - -
Permutas de tasa (31.894) -
Por inversiones en Instrumentos de Patrimonio 266.049 - -
TOTAL 9.685.572 (31.894) -
ANEXO Q - APERTURA DE RESULTADOS
CONSOLIDADO.
Correspondiente al ejercicio econémico finalizado el
31/12/2019.
En miles de pesos.
31/12/2019

Intereses y ajustes por aplicacion de tasa de interés efectiva de activos financieros
medidos a costo amortizado

Ingreso/(Egreso) Financiero

por efectivo y depdsitos en bancos 8.145

por titulos privados 323.355

por titulos publicos 635.794

por préstamos y otras financiaciones

Al Sector Financiero 24.001
Adelantos 183.019
Documentos 133.000
Hipotecarios 2.380.763
Prendarios 48.118
Personales 3322124
Tarjetas de Crédito 7.406.446
Arrendamientos Financieros 39.377
Otros 1.639.951

por operaciones de pase

Banco Central de la Republica Argentina 245.743

Otras Entidades financieras 684.922

TOTAL

1 M :E é
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

Egresos por intereses

por Depdsitos
Cuentas corrientes (665.119)
(ajas de ahorro (14.827)
Plazo fijo e inversiones a plazo (6.374.602)
por financiaciones recibidas del BCRA y otras instituciones financieras (159.971)
por operaciones de pase
Otras Entidades financieras (216.416)
por otros pasivos financieros (26.104)
por obligaciones negociables emitidas (7.967.001)

TOTAL

Ingresos por comisiones

(15.424.040)

Comisiones vinculadas con obligaciones 221.001
Comisiones vinculadas con créditos 131.044
Comisiones vinculadas con valores mobiliarios 28.556
Comisiones por tarjetas 4.135.455
Comisiones por seguros 2.850
Comisiones por gestion de cobranza 202.018
Otros 5.602

TOTAL

4.726.526

Gastos por comisiones

Comisiones por operaciones de exterior y de cambios

(31.835)

Otros

(227.181)

TOTAL

1 “ :E 2
\’ Lorena C. Morchén Manuel J. L Herrera Grazioli
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ANEXO R - CORRECCION DE VALOR POR
PERDIDAS - PREVISIONES POR INCOBRABILIDAD

CONSOLIDADO.

Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019,
comparativo al 31/12/2018.

En miles de pesos.

inici Disminuciones
Conceptos Saldos.al IFI.CIO del Aumentos Saldoal 31/12/2019 | Saldoal31/12/2018
ejercicio Desafectaciones Aplicaciones
Otros activos
. 8.472 24.724 1.237 31.959 8.472
financieros
Préstamos y otras
financiaciones
Sector privado
o ﬁnanqeroy 2.039.757 3.634.478 33.450 2.409.371 3.231.414 2.039.757
residentes en el
Exterior
Adelantos 269.046 1.812.665 48 255.792 1.825.871 269.046
Documentos 1.916 m - 1.350 677 1916
Hipotecarios 56.200 31.380 1.527 6.444 79.609 56.200
Personales 578.744 1.119.962 21.053 535517 1.142.136 578.744
Tarjetas de (rédito 1.044.576 620.978 8.671 1.539.625 117.258 1.044.576
Jrendamiertos 1375 97 - 569 883 1375
Financieros
Otros 87.900 49.285 2151 70.054 64.980 87.900
Titulos Privados 31.341 4.743 24.112 - 11.972 31341

TOTAL DE

PREVISIONES

W

2.079.570

orena C. Morchén
Gerencia de Contaduria General

Eduardo S.\Elsztain

Presidente
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/\ Gerente General
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ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS

ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

INDICE.

- Estado de Situacion Financiera Separado

- Estado de Resultados Separado

. Estado de Otros Resultados Integrales Separado
- Estado de Cambios en el Patrimonio Separado

« Estado de Flujo de Efectivo Separado

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS

. Banco Hipotecario Sociedad Anénima
. Contexto econémico

. Normas contables y bases de preparacion
. Juicios y estimaciones contables criticas

. Estado de flujo de efectivo

. Instrumentos financieros

. Préstamos y otras financiaciones

. Instrumentos derivados

9. Otros activos financieros

10. Transferencia de activos financieros

11. Otros activos no financieros

12. Impuesto a las ganancias

13. Inversiones en subsidiarias, asociadas

y negocios conjuntos

14. Obligaciones negociables emitidas

15. Otros pasivos financieros

16. Otros pasivos no financieros

17. Compromisos y contingencias

18. Composicién del capital

19. Ingreso por intereses y ajustes / comisiones
20. Egresos por intereses y ajustes

21. Diferencia de cotizacién de oro y moneda
extranjera, neta

22, Otros ingresos / (Gastos) operativos

23. Gastos por funcién y naturaleza

24, Beneficios al personal

25, Ganancias por accion

26. Partidas fuera de balance
27.Transacciones y saldos entre partes relacionadas
28. Factores de riesgos financieros

29. Administracion del capital

30. Notas requeridas por el BCRA

31. Reorganizacidn societaria

32. Hechos posteriores

33. Libros rubricados

34. Publicacién de Estados Financieros

ONOUMLA,WN=

1 “ :—ﬂ/ 2
h Lorena C. Morchén Manuel J. L Herrera Grazioli Véase nuestro informe de fecha 6 de Marzo de 2019

‘I 9 2 Gerencia de Contaduria General /‘\ Gerente General PRICE WATERHOUSE & Co. S.R.L. (socio)

2019 Eduardo S.;Elsztain \%ﬁ; Fmr d/ )

Presidente Por Comisidn Fiscalizadora CECABATO1F17



Anexo A - Detalle de titulos publicos y privados
Anexo B - Clasificacion de préstamos y otras
financiaciones por situacién y garantias recibidas
Anexo C - Concentracion de préstamos y otras
financiaciones

Anexo D - Apertura por plazos de préstamos y otras
financiaciones

Anexo E - Detalle de participaciones en otras sociedades
Anexo F - Movimiento de propiedad, planta y equipo.
Movimiento de propiedades de inversién

Anexo G - Movimiento de activos intangibles

Anexo H - Concentracién de depositos

Anexo | - Apertura de pasivos financieros por plazos
remanentes

Anexo J - Movimientos de provisiones

Anexo K - Composicién del capital social

Anexo L - Saldos en moneda extranjera

Anexo N - Asistencia a vinculados

Anexo O - Instrumentos financieros derivados

Anexo P - Categorias de activos y pasivos financieros
Anexo Q - Apertura de resultados

Anexo R - Correccion de valor por pérdidas — Previsiones
por riesgo de incobrabilidad

Proyecto de distribucién de utilidades
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ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019.

Comparativo al 31/12/2018 (Nota 3.2.d.).

En miles de pesos.

CONCEPTO NOTAS 31/12/2019 31/12/2018
Activos

Efectivo y depdsitos en bancos (Anexo P) 5y6 17.967.892 8.120.552
Efectivo 2.203.878 1.393.195
Entidades financieras y corresponsales 14.955.431 5.859.465
-B.CRA. 7.321.931 4.710.310
- Otras del pais y del exterior 7.633.500 1.149.155
Otros 808.583 867.892
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados (Anexos A, P) 6 7.214.570 17.106.724
Instrumentos derivados (Anexos 0, P) 6y8 4.220 69.478
Operaciones de pase (Anexo P) 6 - 413.127
Otros activos financieros (Anexo P) 6y9 765.835 1.703.232
Préstamos y otras financiaciones (Anexos B, C, D, P) 6y7 39.443.879 42.079.214
Sector piiblico no financiero 37 22.438
Otras entidades financieras 321.900 379.885
Sector privado no financiero y residentes en el exterior 39.121.942 41.676.891
Otros titulos de deuda (Anexos A, B, C, D, P) 6 3.410.325 1.052.348
Activos financieros entregados en garantia (Anexo P) 6 3.016.486 1.898.956
Activos por impuestos a las ganancias corriente 12 330.799 287.470
Inversiones en instrumentos de patrimonio (Anexos A, P) 6 266.628 109.377
Inversion en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos (Anexo E) 13 2.801.610 1.876.278
Propiedad, planta y equipo (Anexo F) n 1.621.261 1.485.785
Activos intangibles (Anexo G) 1 125.352 123.043
Activos por impuesto a las ganancias diferido 12 600.212 51.017
Otros activos no financieros n 854.010 3.585.125
Activos no corrientes mantenidos para la venta n 4.573.852 -
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31/12/2019.

Comparativo al 31/12/2018 (Nota 3.2.d.).

En miles de pesos.

CONCEPTO NOTAS 31/12/2019 31/12/2018
Depdsitos (Anexos H, I, P) 6 32.494.008 29.611.121
Sector publico no financiero 3.705.929 3.625.037
Sector financiero 21.729 102.083
Sector privado no financiero y residentes en el exterior 28.766.350 25.884.001
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados (Anexos |, P) 6 599.025 751.511
Instrumentos derivados (Anexos |, 0, P) 6y8 1.776.531 1.496.817
Operaciones de pase (Anexos |, P) 6 892.478 53.662
Otros pasivos financieros (Anexos |, P) 6y15 4.775.153 4.936.094
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras instituciones financieras (Anexos |, P) 6 62.075 328.764
Obligaciones negociables emitidas (Anexos I, P) 6y14 28.598.669 29.965.810
Pasivo por impuestos a las ganancias corriente - 124.716
Provisiones (Anexo J) 17 423.496 282.178
Otros pasivos no financieros 16 1.974.898 2.612.253

PATRIMONIO NETO 18

Capital social (Anexo K) 1.500.000 1.500.000
Aportes no capitalizados 79.622 28.381
Ajustes al capital 717.115 717.115
Ganancias reservadas 7.252.063 5.644.012
Resultados no asignados 70.267 (142.120)
Otros resultados integrales acumulados - -
Resultado del ejercicio 1.781.531 2.051.412

Las notas y anexos son parte integrante de estos estados financieros separados.
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ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS

ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado al 31/12/2019 y al 31/12/2018 (Nota 3.2.d.).
En miles de pesos.

CONCEPTO NOTAS 31/12/2019 31/12/2018
Ingresos por intereses y ajustes (Anexo Q) 19 15.535.657 14.131.728
Egresos por intereses y ajustes (Anexo Q) 20 (14.264.179) (12.134.174)
Resultado neto por intereses 1.271.478 1.997.554
Ingresos por comisiones (Anexo Q) 19 5.069.802 4.451.927
Egresos por comisiones (Anexo Q) (161.786) (249.239)
Resultado neto por comisiones 4.908.016 4.202.688
Resultado neto por medicion de instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados (Anexo Q) 8.507.130 4.908.089
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 21 (3.436.723) (810.383)
Otros ingresos operativos 22 3.524.128 1.574.364
Cargo por incobrabilidad (Anexo R) (3.635.860) (1.811.672)
Ingreso operativo neto 11.138.169 10.060.640
Beneficios al personal 24 (4.726.860) (3.416.230)
Gastos de administracion 23 (2.783.524) (2.546.007)
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes (242.685) (426.705)
Otros gastos operativos 22 (3.625.515) (2.821.070)
Resultado operativo (240.415) 850.628
Resultado en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos 13 1.825.331 1.349.839
Resultado antes de impuesto 1.584.916 2.200.467
Impuesto a las ganancias 12 196.615 (149.055)
Resultado neto 1.781.531 2.051.412
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ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado al 31/12/2019 y al 31/12/2018 (Nota 3.2.d.).
En miles de pesos.

GANANCIAS POR ACCION 31/12/2019 31/12/2018
Numerador
Ganancia neta atribuible a accionistas de la entidad controladora 1.781.531 2.051.412

MAS: Efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales - -

Ganancia neta atribuible a accionistas de la entidad controladora ajustada por el efecto de la dilucién 1.781.531 2.051.412

Denominador

Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacién del ejercicio 1.468.517 1.464.670

MAS: Promedio ponderado del nimero de acciones ordinarias adicionales con efectos dilusivos - -

Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacién del ejercicio ajustado por el efecto de la dilucion 1.468.517 1.464.670

ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO.
Correspondiente al ejercicio finalizado al 31/12/2019y al 31/12/2018 (Nota 3.2.d.).
En miles de pesos.

CONCEPTO 31/12/2019 31/12/2018
Resultado neto del ejercicio 1.781.531 2.051.412

Total otro resultado integral del ejercicio - -

Las notas y anexos son parte integrante de estos estados financieros separados.
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