
PUNTO EFECTIVO 
APP MOBILE

PASO 1
DESDE EL MENÚ “MÁS”
INGRESÁ A
“EXTRACCIÓN SIN TARJETA”

PASO 2
SELECCIONÁ EL BOTÓN 
CON EL SÍMBOLO “+”

PASO 3
A CONTINUACIÓN DEBERÁS 
INGRESAR LOS DATOS DE LA 
PERSONA QUE HARÁ LA EXTRACCIÓN.

PASO 4
HACÉ TAP EN FINALIZAR.

PASO 5
SI EL MENSAJE DE 
CONFIRMACIÓN ES CORRECTO, 
SELECCIONÁ “ACEPTAR”

SI LA ORDEN ES PERSONAL, 
AL HABILITARLO, SE 
AUTOCOMPLETAN LOS 
CAMPOS AUTOMÁTICAMENTE.

¡LISTO! PODÉS GENERAR 
EL COMPROBANTE

FIGURARÁ EL CÓDIGO PIN
Y LO PODRÁS COMPARTIR.

EN EL MENÚ DE
“SOLICITUDES DE EXTRACCIÓN”

DESLIZANDO HACIA LA IZQUIERDA 
SOBRE UNA ORDEN PODRÁS 
GENERAR UNA “NUEVA”
SIN NECESIDAD DE COMPLETAR
TODOS LOS DATOS NUEVAMENTE.

PODÉS BUSCAR POR ORDEN DE EXTRACCIÓN 
SEGÚN EL ESTADO EN EL QUE SE 
ENCUENTRE: PENDIENTE, CANCELADO, 
FINALIZADO, VENCIDO, DESDE AQUÍ.

IMPORTANTE!

> Deberás contar con clave PIL y segundo factor de autenticación activo en los canales digitales. 

> El importe de la Orden de Extracción no podrá superar el límite diario definido, dentro del tope de  
 $10.000.- y hasta 5 extracciones diarias por cuenta.

> La orden de extracción tendrá un plazo de vigencia, de 72 hs. (3 días).

> La Orden de Extracción en el ATM se realizará ingresando los siguientes datos: 

1) Número de documento de la persona que efectúa la extracción.
2) Clave numérica de autenticación: es una clave de ocho caracteres generada por el sistema al 
momento de la generación de la Orden de Extracción.
3) Importe de la operación, el cual actuará como segunda clave.

PODÉS SABER CÓMO 
FUNCIONA DESDE AQUÍ


