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A. Introducción. 

El presente Código de Gobierno Societario (en adelante, el “Código”) establece los principios, 
lineamientos y prácticas mediante los cuales el Directorio y la Alta Gerencia dirigen y supervisan las 
actividades de Banco Hipotecario S.A. (en adelante, “el Banco”, “BHSA”, “la Entidad”, o la “Sociedad”, 
indistintamente), asegurando una gestión prudente, responsable y alineada con el interés de los clientes, 
inversores, colaboradores y demás partes interesadas. 
 
En tal sentido, el presente Código tiene como objeto orientar la estructura y funcionamiento de los 
órganos sociales del Banco en interés de la buena gobernanza corporativa. 
 
En tal sentido, el Sistema de Gobierno Societario del Banco comprende al presente Código, el estatuto 
social y la normativa vigente que regulan las cuestiones relativas al funcionamiento de la Entidad, las 
Asambleas de Accionistas, el Directorio, la Gerencia General, la Alta Gerencia, los diferentes Comités, 
así como las normas de conducta internas contenidas en el código de ética, que consagran los 
postulados y principios éticos que deben regir las actuaciones de los miembros de la sociedad. 
 
 
B. Ámbito de aplicación. 

El presente Código complementa la legislación y normas enunciadas en el punto siguiente y tiene por 
objeto establecer las reglas básicas para el funcionamiento del Banco y sus subsidiarias, la vigilancia 
sobre la actuación de sus miembros directivos y gerenciales y el cumplimiento de los deberes que 
corresponden a todos, a fin de organizar, dirigir y administrar la Sociedad con los mayores niveles de 
eficiencia y transparencia en beneficio de sus accionistas y terceros interesados. 
 
C. Legislación y normas aplicables. 

Para la elaboración del presente Código de Gobierno Societario se ha tenido en cuenta la legislación 
aplicable a la Sociedad, en particular las disposiciones de las Leyes 21.526; 26.831; 19.550; 25.877, 
24.855 y 24.240, Decretos reglamentarios y complementarios, las normas del Banco Central de la 
República Argentina (BCRA), de la Comisión Nacional de Valores (CNV); de la Bolsa de Comercio de 
Buenos Aires (BCBA) y del Mercado Abierto Electrónico (MAE), y del estatuto social. 
 
D. Código de Ética y Conducta y Código de Conducta en el Rol de Agente de Liquidación y 

Compensación Integral. 

La Sociedad cuenta con normas internas de conducta, que consagran los postulados, pautas generales 
de conducta y principios éticos que deben cumplir todos sus integrantes en el ejercicio de sus funciones.  
 
Su objetivo es contar con reglas claras para poder llevar a cabo la actividad empresarial respetando las 
más altas normas de ética e integridad. Aplica a todos los miembros del directorio, a la alta gerencia y a 
todos los colaboradores de BHSA (“los Integrantes”) por igual, sin importar la función o el cargo 
jerárquico que posean dentro del Banco. 
 
En tal sentido, se entiende incorporado al Sistema de Gobierno Societario del Banco Hipotecario y sus 
Subsidiarias el Código de Ética y Conducta y el Código de Conducta en el Rol de Agente de Liquidación 
y Compensación Integral (ALyC). 

 
E. Código de Prácticas Bancarias. 
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El Código de Prácticas Bancarias fue elaborado con la participación de todas las Asociaciones de 
Bancos y Entidades Financieras de la República Argentina, como una iniciativa de autorregulación 
destinada a promover las mejores prácticas bancarias en el país.  
 
BHSA fue una de las instituciones que adhirió voluntariamente al Código mencionado, lo cual se hizo 
con la convicción que su adopción contribuirá a afianzar los derechos del usuario de servicios y 
productos financieros, acrecentando, al mismo tiempo, la transparencia de la información provista a los 
clientes de la entidad financiera. 
 
En tal sentido, entendemos incorporado el Código de Prácticas Bancarias al Sistema de Gobierno 
Societario del Banco y sus Subsidiarias. 
 
F. Estructura de la Sociedad y sus Subsidiarias. 

La Ley 24.855 declaró sujeto a privatización al entonces Banco Hipotecario Nacional, entidad pública 
fundada el 15 de noviembre de 1886, y resolvió su transformación en Sociedad Anónima. Sobre la base 
de las disposiciones de la ley mencionada, sus Decretos reglamentarios Decreto 677/1997; Decreto 
924/1997; y Decreto 1394/1998y las Resoluciones dictadas por el BCRA Resolución 271/2007 
Resolución 664/1998; Resolución 362/2001 y Comunicación “B” 6444 desde el 24 de diciembre de 1998 
la Sociedad funciona como banco comercial minorista bajo la denominación de Banco Hipotecario SA. 
También, fue autorizado por la CNV para la oferta pública de sus acciones y por la BCBA para la 
cotización y negociación de las acciones en dicho mercado. 
 
El Banco posee participaciones en sociedades que conforman su grupo de empresas, BHN Sociedad 
de Inversión SA, que tiene por objeto efectuar inversiones y administrar las participaciones en el capital 
de otras sociedades; BHN Vida SA aseguradora del riesgo de vida de las personas; BHN Seguros 
Generales SA aseguradora de riesgos de incendio y daños sobre inmuebles y Comparaencasa.com 
página de Internet que compara y hace ofrecimientos de seguros del automotor; BACS Banco de Crédito 
y Securitización SA ,que funciona como banco comercial; y BACS Administradora de Activos SA, 
sociedad gerente que administra fondos comunes de inversión. 
 
En consecuencia, la estructura del banco y sus subsidiarias es la que se ilustra a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Banco Hipotecario SA 

BHN Sociedad de 
Inversión SA 

BACS Banco de Crédito 
y Securitización SA 

BHN Seguros 
Generales SA 

BHN Vida SA 

99,99% 

99,99% 99,99% 

62,277% 

BACS Administradora 
de Activos SA 

85% 

0.01% 

12,50% 

Comparaencasa
.com 
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En la estructura societaria de BHSA y sus subsidiarias, la Sociedad controlante ocupa el centro de las 
actividades principales de intermediación financiera, en tanto que desconcentra en otras unidades 
económicas los negocios y servicios complementarios; de seguro y; operaciones de bolsa aunque 
manteniendo y potenciando la sinergia entre sus diferentes clientes.  
 
El Directorio del Banco Hipotecario promueve la aplicación de políticas y procedimientos para el grupo 
económico, tendientes a: 
 
a) evitar la realización de actividades que obstaculicen la transparencia. 
 
b) controlar que en cada subsidiaria se identifiquen, evalúen y gestionen los riesgos originados en 

sus actividades. 
 
c) establecer procesos adecuados para la aprobación de operaciones y nuevos productos, en 

especial en relación con dichas actividades (por ejemplo, límites aplicables, medidas para mitigar 
el riesgo legal y de reputación, exigencias de información, etc.). 

 
d) establecer claramente las responsabilidades en materia de gobierno societario para cada 

integrante del grupo económico y línea de negocio dentro de la organización. 
 
e) definir y entender el propósito de estas actividades y comprobar que se cumple en la práctica. 
 
f) vigilar la evaluación periódica del cumplimiento de la legislación y regulación aplicables, así como 

de las políticas internas. 
 
g) cerciorarse que los controles internos sobre las actividades realizadas a través de dichas 

estructuras se encuentran en un plano de igualdad respecto de los que aplica la entidad financiera 
y que son objeto de revisión por parte de sus auditores internos y externos, y 

 
h) asegurarse que la información sobre estas actividades y sus riesgos esté disponible en la entidad 

financiera y que se notifica al Directorio y a los supervisores sobre tales operaciones (incluyendo 
la información pertinente sobre su propósito, sus estrategias, estructuras, volumen, riesgos y 
control) y que también esa información se pone a disposición del público. 

 
G. Accionistas, Asambleas y Oferta Pública de Adquisición. 

 
G.1. Accionistas. 
 
El capital social es de $1.500.000.000, y se encuentra totalmente suscripto e integrado. Está 
representado por 1.500.000.000 de acciones ordinarias, escriturales, dividido en las clases “A”, “B”, “C” 
y “D” de valor nominal $1 por cada una y un voto por acción, con excepción de las acciones clase D que 
confieren derecho a 3 votos mientras las acciones de la clase A (pertenecientes al Estado Nacional) 
representen más del 42% del capital social. 
 
Las clases de acciones ordinarias, se encuentran asignadas de la siguiente manera:  
 
a) acciones clase A: al Estado Nacional, o los agentes fiduciarios que éste designe, cuyos derechos 

políticos son ejercidos por el Estado Nacional. 
 
b) acciones clase B: corresponden al Programa de Propiedad Participada (PPP), destinadas a los 

empleados de la Sociedad, que en la actualidad representan el 3,8% del capital social y cuyos 



 

 

 

Página # 9 

 

 

derechos políticos hasta tanto sean adjudicados a los empleados, son ejercidos por el Estado 
Nacional.  

 

c) acciones clase C: destinadas a ser ofrecidas inicialmente a personas jurídicas cuyo objeto sea el 
desarrollo de actividades vinculadas a la construcción de viviendas o a la actividad inmobiliaria, 
pero cuyos derechos políticos hasta tanto sean enajenados son ejercidos por el Estado Nacional, 
hasta que sean adquiridas por dichas personas jurídicas bajo el programa de adquisición que se 
establezca. Esta clase de acciones representa el 5% del capital social, y 

 
d) acciones clase D: son las acciones transferidas en dominio perfecto al capital privado. Las 

acciones clase D no cambiarán de clase por ser eventualmente suscriptas o adquiridas por el 
Estado Nacional, otra persona jurídica de carácter público, o por personal que participa en el 
Programa de Propiedad Participada. 

 
 
De conformidad con el estatuto social, las acciones de la clase A poseen ciertos derechos especiales, 
requiriéndose el voto favorable de la mencionada clase, cualquiera sea el porcentaje del capital social 
que las mismas representen, para que la Sociedad válidamente resuelva sobre:  
 
a) la fusión con otra u otras Sociedades, o la escisión de la Sociedad. 
 
b) cualquier adquisición por terceros de sus acciones, que configure una situación de copamiento 

accionario consentido u hostil que constituya una situación de control en los términos de la Ley 
19.550 y/o de las normas del BCRA y/o del inciso c) del artículo 7 del estatuto social. 

 
c) la transferencia a terceros de una parte sustancial de los activos hipotecarios y de la cartera de 

préstamos para la vivienda, de modo que ello determine el cese total o la reducción sustancial de 
la actividad hipotecaria y del préstamo para la vivienda de la Sociedad. 

 
d) la modificación del objeto social de la Sociedad. 
 
e) la transferencia del domicilio social al extranjero, y 
 
f) la disolución voluntaria de la Sociedad. 
 
Asimismo, mientras el Estado Nacional conserve al menos una acción de la clase A, tendrá derecho a 
nombrar 2 directores y un 1 síndico.  
 
Por su parte las acciones de la clase B y C, tendrán derecho cada una de ellas a elegir un integrante 
para el Directorio mientras representen más de un 2% y más de un 3% del capital de la sociedad, 
respectivamente. Cabe indicar que la Asamblea de Clase B de fecha 1ro de diciembre de 2022 resolvió; 

• Desafectación, del Programa de Propiedad Participada del Banco Hipotecario S.A., del 100% 
de las acciones Clase B que integran dicho Programa. 

• Caducidad y disolución del Convenio de Sindicación de Acciones suscripto por cada accionista 
al momento de constituirse el Programa de Propiedad Participada de Banco Hipotecario S.A. 

 
G.2. Asamblea de Accionistas. 
 
El Directorio debe convocar a las Asambleas Ordinarias o Extraordinarias de accionistas, para 
considerar los asuntos establecidos en los artículos 234 y 235 de la Ley 19.550. 
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Las convocatorias para las asambleas de accionistas, tanto ordinarias como extraordinarias, se 
efectuarán por medio de avisos publicados en el Boletín Oficial, en uno de los diarios de mayor 
circulación general en el país y en los boletines de las bolsas y mercados de valores del país en los que 
coticen las acciones de la Sociedad, por el término y con la anticipación establecidos en las disposiciones 
legales vigentes.  
 
Los accionistas pueden hacerse representar en el acto de la Asamblea de la que se trate, mediante el 
otorgamiento de un mandato en instrumento privado con su firma certificada en forma judicial, notarial o 
bancaria. Presidirá las asambleas de accionistas el Presidente del Directorio o, en su defecto, la persona 
que designe la Asamblea. 
 
Rigen el quórum y mayorías determinados por los artículos 243 y 244 de la Ley 19.550 según la clase 
de Asamblea, convocatoria y materias que se trate, excepto: 
 
a) en cuanto al quórum de la Asamblea Extraordinaria en segunda convocatoria la que se 

considerará constituida cualquiera sea el número de acciones presentes con derecho a voto. 
 
b) para resolver sobre las cuestiones enumeradas como derechos especiales de las acciones de la 

clase A se requerirá el voto afirmativo de las acciones indicadas. 
 
c) para resolver sobre las cuestiones enumeradas seguidamente, se requerirá tanto en primera como 

en segunda convocatoria, una mayoría equivalente al 75% de las acciones con derecho a voto, a 
saber: 

 
1. la transferencia al extranjero del domicilio social. 
 
2. el cambio fundamental del objeto social de modo que la actividad definida por el artículo 4 

inciso a) del estatuto social deje de ser la actividad principal o prioritaria de la Sociedad. 
 
3. el retiro de la cotización de las acciones de la Sociedad de las Bolsas de Buenos Aires o 

Nueva York, y 
 
4. la escisión de la Sociedad en varias sociedades, cuando como resultado de la escisión se 

transfieran a las sociedades resultantes el 25% o más de los activos de la Sociedad incluso 
cuando ese resultado se alcanzara por sucesivas escisiones operadas en el plazo de 1 año.  

 
d) para resolver sobre las cuestiones enumeradas seguidamente, se requerirá tanto en primera como 

en segunda convocatoria, una mayoría equivalente al 66% de las acciones con derecho a voto, a 
saber: 

 
1. modificar los porcentajes establecidos en los incisos b) o c) del artículo 7 del estatuto social, 

relacionados con el deber de informar adquisiciones que superen el 3% del capital social y 
adquisiciones relacionadas con la toma de control cuando el porcentaje de tenencia llegue 
al 30% del capital social. 

 
2. eliminar los requisitos previstos en los incisos d)(ii), e)(i)(F) y e)(v) del artículo 7 del estatuto 

social en el sentido de que la oferta pública de adquisición alcance el 100% de las acciones 
y títulos convertibles, sea pagadera en dinero efectivo y no sea inferior al precio resultante 
de los mecanismos allí previstos. 

 
3. el otorgamiento de garantías a favor de accionistas de la Sociedad salvo cuando la garantía 

y la obligación garantizada se hubieran asumido en consecución del objeto social.  
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4. la cesación total o reducción sustancial de las actividades de préstamo para la vivienda, y  
 
5. las normas sobre número, nominación, elección y composición del Directorio. 

 
e) para afectar los derechos de una clase de acciones en que se requerirá la conformidad de dicha 

clase otorgada en Asamblea Especial.  
 
f) para modificar cualquier regla del estatuto social que exija una mayoría especial, en que se 

requerirá también a ese efecto la mayoría especial, y  
 
g) en los demás casos que el estatuto requiera la votación por clase o la conformidad de cada una 

de las clases.  
 
Las asambleas especiales de clases seguirán las normas sobre quórum de la Asamblea Ordinaria 
aplicadas al total de acciones de esa clase en circulación.  
 
Mientras el titular de las acciones de la clase A sea únicamente el Estado Nacional, la Asamblea Especial 
de esa clase podrá reemplazarse con una comunicación firmada por el funcionario público competente 
para votar por dichas acciones.  
 
G.3. Adquisiciones de Control. 
 
La Ley 26.831 de mercado de capitales establece el procedimiento de adquisición de control. No 
obstante, anteriormente a la emisión de la mencionada Ley, el estatuto del Banco contemplo tal 
procedimiento. Dicho mecanismo particular se inspiró en los mismos principios de transparencia y 
competitividad del mercado de control, asegurando tanto a los accionistas de control, como a los 
minoritarios el derecho a comprar o a ser comprados a un precio equitativo. 
 
Dicho procedimiento será aplicable en la medida que no se oponga a las normas de las jurisdicciones 
en que la oferta pública de adquisición se efectúe, y sin perjuicio de cumplir con los requisitos adicionales 
que contemplen las disposiciones de las bolsas y mercados de valores donde coticen las acciones de la 
Sociedad  
 
El estatuto del Banco define en los incisos c) a f) del artículo 7 las situaciones de toma de control, en los 
siguientes términos: (a) cuando toda adquisición sumada a las tenencias anteriores represente el 30% 
o más del capital social, (b) toda fusión, consolidación u otra forma de combinación que tenga 
substancialmente los mismos efectos en cuanto a la tenencia de acciones clase D, y (c) la oferta pública 
de adquisición. 
 
El procedimiento para la oferta pública de adquisición es el que se describe a continuación: 
 
a) el oferente deberá notificar por escrito a la Sociedad la oferta pública de adquisición, como mínimo 

con 15 días hábiles de anticipación a la fecha de inicio de la misma. En la notificación se informará 
a la Sociedad todos los términos y condiciones de cualquier acuerdo o preacuerdo que el oferente 
hubiera realizado o proyectara realizar con un tenedor de acciones de la Sociedad en virtud del 
cual, si dicho acuerdo o preacuerdo se consumara, el oferente deberá obtener el consentimiento 
previo de la Asamblea Especial de los accionistas de la clase A, y deberá realizar una oferta 
pública de adquisición de todas las acciones de todas las clases y de todos los títulos convertibles 
en acciones de la Sociedad. Toda decisión que la Asamblea Especial de la clase A adopte en 
relación con las materias previstas en este inciso será definitiva y no generará derecho a 
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indemnización alguna para ninguna parte y además deberá notificar toda la siguiente información 
mínima adicional:  

 
1. la identidad, nacionalidad, domicilio y número de teléfono del oferente. 
 
2. si el oferente está conformado por un grupo de personas, la identidad y domicilio de cada 

Oferente en el grupo y de la persona directiva de cada entidad que conforme el grupo. 
 
3. la contraprestación ofrecida por las acciones y/o títulos. si la oferta está condicionada a que 

un número determinado de acciones resulte adquirido, se deberá indicar dicho mínimo. 
 
4. la fecha programada de vencimiento del plazo de validez de la oferta pública de adquisición, 

si la misma puede ser prorrogada, y en su caso el procedimiento para su prórroga. 
 
5. una declaración por parte del oferente sobre las fechas exactas con anterioridad y 

posterioridad a las cuales los accionistas y tenedores de títulos que los sujetaron para su 
venta al régimen de la oferta pública de adquisición tendrán el derecho de retirarlos, la forma 
en la cual las acciones y títulos así sujetos a la venta serán aceptados y de acuerdo con la 
cual se realizará el retiro de las acciones y títulos de su sujeción al régimen de la oferta 
pública de adquisición. 

 
6. una declaración indicando que la oferta pública de adquisición estará abierta a todos los 

tenedores de acciones y de títulos convertibles en acciones, y 
 
7. la información adicional, incluyendo los estados financieros del oferente, que la Sociedad 

pueda razonablemente requerir o que pueda ser necesaria para que la notificación arriba 
indicada no conduzca a conclusiones erróneas o cuando la información suministrada sea 
incompleta o deficiente. 

 
8. toda otra información no comprendida en los puntos 1. a 7. precedentes y que deba 

proveerse conforme disposiciones legales o reglamentarias aplicables.  
 
b) el Directorio de la Sociedad convocará por cualquier medio fehaciente a una Asamblea Especial 

de la clase A a celebrarse a los 10 días hábiles contados a partir de la recepción por la Sociedad 
del aviso indicado en el inciso a), a fin de considerar la aprobación de la oferta pública de 
adquisición y someterá a dicha Asamblea su recomendación al respecto. La Asamblea 
considerará si la adquisición de control por el oferente resulta beneficiosa para el interés general 
y de la Sociedad. Si tal Asamblea no se celebrara pese a la convocatoria, o si se celebrara y en 
ella se rechazara la oferta pública de adquisición, ésta no podrá cumplirse y tampoco se llevará a 
cabo el acuerdo previo, si existiera.  

 
c) la Sociedad enviará por correo, a cada accionista o tenedor de títulos convertibles en acciones, a 

costa del oferente, con la diligencia razonable, copia de la notificación entregada a la Sociedad de 
acuerdo con lo indicado en el inciso a). El oferente deberá adelantar a la Sociedad los fondos 
requeridos para este fin. 

 

d) el oferente enviará por correo o de otra forma fehaciente suministrará, con una diligencia 
razonable, a cada accionista o tenedor de títulos convertibles en acciones que se lo requiera, 
copia de la notificación suministrada a la Sociedad y publicará un aviso conteniendo 
sustancialmente la información indicada en el inciso a), al menos una vez por semana, 
comenzando en la fecha en que dicha notificación es entregada a la Sociedad de acuerdo con el 
inciso a) y terminando al expirar la fecha para la oferta pública de adquisición. Sujeto a las 
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disposiciones legales aplicables, esta publicación se hará en la sección de negocios de diarios de 
circulación general en la República Argentina, en la ciudad de Nueva York, EE.UU. y en cualquier 
otra jurisdicción en cuya bolsa o mercado coticen las acciones, y en los boletines informativos de 
esas bolsas o mercados. 

 

e) la contraprestación por cada acción o título convertible en acción pagadera a cada accionista o 
tenedor del título será la misma, en dinero, y no será inferior al precio por acción clase D o en su 
caso título convertible en acción clase D, más alto de los precios siguientes: 

 
1. el mayor precio por acción o título pagado por el oferente, o por cuenta del oferente, en 

relación con cualquier adquisición de acciones clase D o títulos convertibles en acciones 
clase D dentro del período de 2 años inmediatamente anterior al aviso de la Adquisición de 
Control, ajustado a raíz de cualquier división accionaria, dividendo en acciones, subdivisión 
o reclasificación que afecte o se relacione a la clase D de acciones, o 

 
2. el precio más alto cierre vendedor durante el período de 30 días inmediatamente 

precedente a dicho aviso, de una acción clase D según su cotización en la BCBA, en cada 
caso ajustado a raíz de cualquier división accionaria, dividendo en acciones, subdivisión o 
reclasificación que afecte o se relacione a la clase D de acciones, o 

 
3. un precio por acción igual al precio de mercado por acción de la clase D determinado según 

lo indicado en el inciso e)2. de este apartado multiplicado por la relación entre:(i) el precio 
por acción más alto pagado por el Oferente o por cuenta del mismo, por cualquier acción 
de la clase D, en cualquier adquisición de acciones de la clase dentro de los 2 años 
inmediatamente precedentes a la fecha del aviso indicado en el inciso a), y (ii) dicho precio 
de mercado por acción de la clase D en el día inmediatamente precedente al primer día del 
período de 2 años en el cual el oferente adquirió cualquier tipo de interés o derecho en una 
acción de la clase D. En cada caso el precio será ajustado teniendo en cuenta cualquier 
subsiguiente división accionaria, dividendo en acciones, subdivisión o reclasificación que 
afecte o esté relacionada a la clase D, o  

 
4. el ingreso neto de la Sociedad por acción de la clase D durante los 4 últimos trimestres 

fiscales completos inmediatamente precedentes a la fecha del aviso indicado en el inciso 
a), multiplicado por la más alta de las siguientes relaciones: la relación precio/ingreso para 
ese período para las acciones de la clase D (si lo hubiere) o la relación precio/ingreso más 
alta para la Sociedad en el período de 2 años inmediatamente precedente a la fecha del 
aviso indicado en el inciso a). Dichos múltiplos serán determinados en la forma común en 
la cual se los computa e informa en la comunidad financiera. 

 
f) los accionistas o tenedores de títulos que los hayan sujetado a la oferta pública de adquisición 

podrán retirarlos de la misma antes de la fecha fijada para el vencimiento de dicha oferta.  
 
g) la oferta pública de adquisición no podrá expirar antes de los 90 días posteriores a la fecha en la 

cual el aviso de la oferta fue dada a los accionistas o publicada según lo indicado en el inciso c), 
plazo que se contará a partir de la fecha de la primera publicación.  

 
h) el oferente adquirirá todas las acciones y/o títulos convertibles en acciones que antes de la fecha 

de la expiración de la oferta, sean puestos a venta de acuerdo al régimen de la oferta pública de 
adquisición. Si el número de dichas acciones o títulos es menor al mínimo al cual condiciona el 
Oferente la oferta pública de adquisición, el oferente podrá retirarla. 
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i) si el oferente no ha fijado un mínimo al cual condiciona su oferta pública de adquisición según lo 
indicado en el inciso a)3., finalizado dicho procedimiento podrá concretar el Acuerdo Previo, 
cualquiera sea el número de acciones y/o títulos que haya adquirido bajo el régimen de la oferta 
pública de adquisición. Si hubiere fijado tal mínimo, podrá concretar el Acuerdo Previo sólo si bajo 
el régimen de la oferta pública de adquisición ha superado dicho mínimo. El Acuerdo Previo 
deberá concretarse dentro de los 30 días de finalizada la oferta pública de adquisición, caso 
contrario, para poder concretarlo será necesario repetir el procedimiento previsto. Si no hubiese 
Acuerdo Previo, el oferente, en los supuestos y oportunidad indicados previamente en que se 
podría concretar un Acuerdo Previo, podrá adquirir libremente el número de acciones y/o títulos 
que informó a la Sociedad en la comunicación indicada en el inciso a), en tanto no haya adquirido 
dicho número de acciones y/o títulos bajo el régimen de la oferta pública de adquisición. 

 
Asimismo, para el caso de fusión, consolidación u otra forma de combinación la oferta será realizada si 
la contraprestación que recibirá cada accionista de la Sociedad en dicha transacción fuera igual para 
todos los accionistas y no menor a: 
 
a) el precio por acción más alto pagado por o por cuenta de dicho Accionista Interesado con relación 

a la adquisición de:  
 

1. acciones de la clase del tipo a ser transferidas por los accionistas en dicha transacción 
dentro del período de 2 años inmediatamente anterior al primer anuncio público de la 
transacción, o  

 
2. acciones de la Clase adquiridas por dicho Accionista Interesado en cualquier Adquisición 

de Control. En ambos casos según dicho precio sea ajustado con motivo de cualquier 
división accionaria, dividendo en acciones, subdivisión o reclasificación que afecte o esté 
relacionada a la Clase. 

 
b) el precio, cierre vendedor, más alto durante el período de 30 días inmediatamente precedente a 

la fecha del anuncio o a la fecha en que el Accionista Interesado adquiera acciones de la Clase 
en cualquier Adquisición de Control, de una acción de la Clase según su cotización en la BCBA, 
ajustado por cualquier división accionaria, dividendo en acciones, subdivisión o reclasificación que 
afecte o esté relacionada a la Clase. 

 
c) un precio por acción igual al precio de mercado por acción de la Clase determinado según lo 

indicado en el inciso b) anterior de esta apartado multiplicado por la relación entre: (i) el precio por 
acción más alto pagado por el Accionista Interesado o por cuenta del mismo, por cualquier acción 
de la Clase, en cualquier adquisición de acciones de la Clase dentro de los 2 años inmediatamente 
precedentes a la Fecha del Anuncio, y (ii) dicho precio de mercado por acción de la Clase en el 
día inmediatamente precedente al primer día del período de 2 años en el cual el Accionista 
Interesado adquirió cualquier tipo de interés o derecho en una acción de la Clase. En cada caso 
el precio será ajustado teniendo en cuenta cualquier subsiguiente división accionaria, dividendo 
en acciones, subdivisión o reclasificación que afecte o esté relacionada a la Clase. 

 
d) el ingreso neto de la Sociedad por acción de la Clase durante los 4 últimos trimestres fiscales 

completos inmediatamente precedentes a la fecha del anuncio, multiplicado por la más alta de las 
siguientes relaciones: la relación precio/ingreso para ese período para las acciones de la Clase 
(si lo hubiere) o la relación precio/ingreso más alta para la Sociedad en el período de 2 años 
inmediatamente precedente a la fecha del anuncio. Dichos múltiplos serán determinados en la 
forma común en la cual se los computa e informa en la comunidad financiera. 

 
H. Directorio – Reglamento de Funcionamiento. 
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H.1. Composición. 
 
El Directorio del Banco, de conformidad con lo establecido por el artículo 21 de la Ley 24.855 y el estatuto 
social se encuentra compuesto por 13 miembros titulares, los que serán designados con mandato por 2 
ejercicios por las asambleas de clase de acciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente y en forma 
escalonada. 
 
Cada clase de acciones designa un número de Directores suplentes igual o menor al de titulares que le 
corresponda designar. Los Directores suplentes llenan las vacantes que se produzcan dentro de su 
respectiva clase en el orden de su designación cuando tal vacante se produzca, sea por ausencia, 
renuncia, licencia, incapacidad, inhabilidad o fallecimiento, previa aceptación por el Directorio de la 
causal de sustitución cuando ésta sea temporaria.  
 
Los Directores son designados por voto mayoritario dentro de cada una de las clases de acciones 
ordinarias, de la siguiente manera: 
 
a) la clase A elige 2 Directores titulares y 2 suplentes. 
 
b) la clase B elige 1 Director titular y 1 Director suplente mientras las acciones clase B representen 

más del 2% del capital social emitido al tiempo de la convocatoria de la respectiva Asamblea. 
 
c) la clase C elige 1 Director titular y 1 Director suplente mientras las acciones clase C representen 

más del 3% del capital social emitido al tiempo de la convocatoria de la respectiva Asamblea. 
 
d) la elección del resto de los Directores titulares y suplentes (que en ningún caso será menos de 9 

titulares y un número igual o menor de suplentes) corresponde a la clase D. Cuando alguna de 
las clases B o C por cualquier causa, careciera o perdiera sus derechos a elegir o participar en la 
elección de Directores, dicha clase podrá votar conjuntamente con las acciones clase D en la 
Asamblea Especial de esta última convocada para la elección de Directores, y  

 
e) mientras se mantenga la existencia de clases de acciones no será de aplicación a la Sociedad la 

elección de Directores por voto acumulativo aún dentro de la clase con arreglo a las previsiones 
de los artículos 262 y 263 de la Ley 19.550. 

 
Si no hubiere ninguna acción de una determinada clase presente en una Asamblea celebrada en 
segunda convocatoria y convocada para elegir Directores, los Directores de dicha clase serán elegidos 
por los accionistas de las restantes clases votando conjuntamente como si constituyeran una sola clase, 
salvo que la ausencia de accionistas ocurriera en la Asamblea de la clase A, en cuyo caso el Síndico 
designado por las acciones clase A, procederá a efectuar la designación de Directores titulares y 
suplentes de dicha clase A que estuviera ausente.  
 
Tal lo establecido en el inciso d), artículo 24 del estatuto social mientras el titular de las acciones de la 
clase A sea únicamente el Estado Nacional, la Asamblea Especial de esa clase podrá reemplazarse con 
una comunicación firmada por el funcionario público competente para votar por dichas acciones.  
 
El Director que fuera designado por cada clase de acción, debe obligatoriamente dejar asentando 
formalmente la aceptación del cargo y declarar en el mismo acto si es independiente o no en los términos 
que se indican bajo el título “Requisitos que deben reunir los Directores Independientes”. 
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El Directorio considera conveniente que, a los efectos de fortalecer la objetividad en las decisiones y 
prevenir los conflictos de interés, algunos de sus integrantes reúnan el carácter de director 
independiente. 
 
H.2. Requisitos que deben reunir los Directores. 
 
Para ser miembro del Directorio de la Sociedad, se requiere que la persona no se encuentre alcanzada 
por las inhabilidades establecidas en el artículo 264 de la Ley 19.550 y el artículo 10 de la Ley 21.526 y 
reúna experiencia previa en la actividad financiera, no pudiendo asumir el cargo hasta tanto lo autorice 
BCRA.  
 
Las inhabilidades e incompatibilidades para ser Director comprenden a: 

 
a) quienes no pueden ejercer el comercio. 
 
b) los fallidos por quiebra culpable o fraudulenta hasta 10 años después de su rehabilitación, los 

fallidos por quiebra casual o los concursados hasta 5 años después de su rehabilitación; los 
Directores y administradores de sociedad cuya conducta se calificare de culpable o fraudulenta, 
hasta 10 años después de su rehabilitación. 

 
c) los condenados con accesoria de inhabilitación de ejercer cargos públicos; los condenados por 

hurto, robo, defraudación, cohecho, emisión de cheques sin fondos y delitos contra la fe pública; 
los condenados por delitos cometidos en la constitución, funcionamiento y liquidación de 
sociedades. En todos los casos hasta después de 10 años de cumplida la condena. 

 
d) los funcionarios de la administración pública cuyo desempeño se relacione con el objeto de la 

sociedad, hasta 2 años del cese de sus funciones. 
 
e) los inhabilitados para ejercer cargos públicos. 
 
f) los deudores morosos de las entidades financieras. 
 
g) los inhabilitados para ser titulares de cuentas corrientes u otras que participen de su naturaleza, 

hasta tres años después de haber cesado dicha medida. 
 
h) los inhabilitados por aplicación del inciso 5) del artículo 41 de la Ley 21.526, mientras dure el 

tiempo de su sanción, y 
 
i) quienes por decisión de autoridad competente hubieran sido declarados responsables de 

irregularidades en el gobierno y administración de las entidades financieras. 
 
El BCRA examina los antecedentes de los Directores contemplando la idoneidad y experiencia para el 
ejercicio de la función, sobre la base de: (i) sus antecedentes de desempeño en la actividad financiera 
y/o (ii) sus cualidades profesionales y trayectoria en la función pública o privada en materias o áreas 
afines que resulten relevantes para el perfil comercial de la Entidad. Asimismo, la normativa del BCRA 
exige que al momento de la conformación del Directorio que al menos dos tercios de la totalidad de los 
Directores acrediten experiencia vinculada con la actividad financiera y recomienda la diversidad de 
género en la conformación del mismo tal como se expresado en las definiciones del Código de Etica con 
respecto a sus integrantes... 
 
Asimismo, debe declararse si el Director cumple o no funciones ejecutivas dentro de los términos 
definidos por las normas del BCRA y las normas de la CNV, respectivamente. 
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H.3. Requisitos que deben reunir los Directores Independientes. 
 
Para ser nominado como Director independiente, debe cumplirse con las condiciones establecidas en la 
Ley 19.550, la Ley 26.831, las normas de la CNV y del BCRA, a saber: 
 
a) no ser miembro del órgano de administración o dependiente de accionistas titulares de 

participaciones significativas en la Sociedad o en otras Sociedades en las que dichos accionistas 
sean titulares, en forma directa o indirecta, de participaciones significativas del paquete accionario 
o en la que dichos accionistas cuenten con influencia significativa en la conducción de tales 
sociedades, en los términos del artículo 33 de la Ley 19.550. 

 
b) no mantener relaciones profesionales con la Sociedad, ni pertenecer a Sociedad o asociación 

profesional que mantenga relaciones profesionales o perciba remuneraciones u honorarios de la 
Sociedad o de los accionistas que tengan en ella, en forma directa o indirecta, participaciones 
significativas del paquete societario o con sociedades en las que dichos accionistas sean titulares 
de participaciones significativas del paquete societario, en forma directa o indirecta, o bien cuenten 
con influencia significativa en la conducción de dicha sociedades. 

 
c) no ser vendedor o proveedor de bienes y servicios, en forma directa o indirecta, de la Sociedad, 

o de los accionistas que tengan en ella, en forma directa o indirecta, participaciones significativas 
del paquete societario o influencia significativa. 

 
d) no ser titular, en forma directa o indirecta, de una participación significativa en la Sociedad o en 

una Sociedad que tenga en ella una participación significativa o cuente en ella con influencia 
significativa. 

 
e) no haber estado en relación de dependencia de la Sociedad, principalmente en funciones 

ejecutivas, durante los 3 años anteriores a su nominación. 
 
f) cuando no exista relación de control, ni sea vinculado a la entidad financiera conforme a las 

siguientes pautas: 
 

1. cualquier empresa o persona que, directa o indirectamente, ejerza el control de la entidad 
financiera o cualquier empresa o persona que, directa o indirectamente, es controlada por 
quien o quienes ejercen el control de la entidad financiera. 

 
2. cualquier empresa o persona que, directa o indirectamente, es controlada por la entidad 

financiera, la que deberá tener en cuenta las previsiones del artículo 28, inciso a) de la Ley 
21.526 y su reglamentación. 

 
3. cualquier empresa que tenga directores comunes con la empresa que ejerce el control de 

la entidad financiera o con la entidad financiera, siempre que esos directores conformen la 
mayoría simple de los órganos de dirección de cada una de esas empresas o entidad 
financiera. 

 
4. con carácter excepcional, mediante resolución del Directorio a propuesta del 

Superintendente de Entidades Financieras y Cambiarias, cualquier empresa o persona que, 
según se determine, posea una relación con la entidad financiera o con quien la controla, 
que pueda resultar en perjuicio patrimonial de la entidad financiera. 
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5. dicha empresa o persona, directa o indirectamente, posea o controle el 25% o más del total 
de votos de cualquier instrumento con derecho a voto en la otra empresa. 

 
6. dicha empresa o persona, directa o indirectamente, ha contado con el 50% o más del total 

de los votos de los instrumentos con derecho a voto en asambleas o reuniones en las que 
se hayan elegido sus directores u otras personas que ejerzan similar función. 

 
7. dicha empresa o persona, directa o indirectamente, posea participación en la otra por 

cualquier título, aun cuando sus votos resulten inferiores al 25%, de modo de contar con los 
votos necesarios para formar la voluntad social en las asambleas de accionistas o para 
adoptar decisiones en reuniones de Directorio u órgano similar, y/o 

 
8. mediante resolución del Directorio del BCRA determine que dicha empresa o persona, 

directa o indirectamente, ejerce influencia controlante sobre la dirección y/o políticas de la 
otra empresa. Son pautas que denotan la influencia controlante, entre otras, las siguientes: 
(a) la posesión de un porcentaje del capital de la vinculada que le otorgue los votos 
necesarios para influir en la aprobación de sus estados financieros y en la distribución de 
utilidades, para lo cual debe tenerse en cuenta la forma en que está distribuido el resto del 
capital; (b) la representación en el Directorio u órganos administrativos superiores de la 
vinculada, para lo cual debe tenerse en cuenta también la existencia de acuerdos, 
circunstancias o situaciones que pudieran otorgar la dirección a algún grupo minoritario; (c) 
la participación en la fijación de las políticas societarias; (d) la existencia de operaciones 
importantes con las vinculadas; (e) el intercambio de personal directivo; (f) la dependencia 
técnico-administrativa de la vinculada. 

 
g) no ser cónyuge, pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o adoptivos o segundo grado 

de afinidad de individuos que no reúnan las condiciones establecidas en los incisos anteriores. 
 
h) contar con la disponibilidad de tiempo y dedicación necesarios para garantizar el pleno desarrollo 

de las funciones y responsabilidades de su cargo, y 
 
i) percibir una remuneración justa, equilibrada y equitativa, que no incluya planes de pensiones u 

opciones sobre acciones. 
 
En función de lo establecido el artículo 13 del Capítulo III del Título II Emisoras del Texto Ordenado de 
las normas de la CNV, los directores designados por el Estado revisten carácter de independiente. 
 
H.4. Reglas que deben aplicarse en la designación y reelección de los miembros del Directorio. 
 
Los Directores designados y/o reelectos por nuevos períodos por las Asambleas de Accionistas de 
clases, deben cumplir para la asunción del cargo con los requisitos que establecen el estatuto social y 
la Circular CREFI-2 del BCRA, a saber: 
 
a) deben integrar la garantía de desempeño que establece el artículo 12 del mencionado estatuto. 
 
b) deben constituir domicilio. 
 
c) los Directores elegidos por primera vez por la Asamblea especial de la clase D de acciones, no 

podrán asumir el cargo hasta que el Directorio del BCRA dicte resolución favorable acerca de su 
idoneidad y experiencia en la actividad financiera y la inexistencia de inhabilidades, los directores 
a los cuales se les renueve el mandato solo estarán alcanzados por dicho requisito, cuando así lo 
disponga el Superintendente de Entidades Financieras y Cambiarias, y 
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d) los Directores elegidos por primera vez por las Asambleas especiales de la clase A, y de la clase 

B y C (mientras sus derechos políticos sean ejercidos por el Estado Nacional) cuyas 
designaciones dependen de un acto del Poder Ejecutivo Nacional, podrán asumir los cargos y 
desempeñarlo en comisión, ad referéndum de la pertinente resolución que dicte el BCRA, sin 
perjuicio de la validez de los actos en que participen durante ese período. 

 
H.5. Reglas que deben aplicarse en caso de remoción, vacancia, por ausencia, renuncia, cese 

del mandato de los Directores. 
 
En los casos de: (a) remoción según lo establecido en el artículo 11, inciso i) del estatuto social; (b) 
renuncia en los términos del artículo 259 de la Ley 19.550 que no afectare su funcionamiento regular y 
no fuere dolosa o intempestiva; (c) vacancia; (d) ausencia, los Directores titulares serán reemplazados 
por los suplentes de la clase respectiva  y en el orden de su elección: 
 
Los Directores suplentes asumirán como Directores titulares en los siguientes casos: 
 
a) en forma permanente: por renuncia, remoción, cese, incapacidad, inhabilidad o fallecimiento del 

Director titular. El suplente que se incorpore permanecerá en el ejercicio del cargo hasta la 
realización de la próxima Asamblea especial de la clase respectiva, y 

 
b) en forma temporaria: por ausencia o licencia del Director titular y previa aceptación por el 

Directorio de la causal de sustitución. El suplente que se incorpore permanecerá en el ejercicio 
del cargo hasta el cese de la ausencia del Director titular. 

 
Cuando la ausencia de los Directores afectara el quórum mínimo para la celebración de la reunión, luego 
de transcurrida una hora de la fijada en la convocatoria, el Presidente podrá invitar a que se incorpore a 
la reunión a él o los Directores suplentes de la o las clases correspondientes a los Directores ausentes, 
hasta alcanzar el quórum requerido. El Director suplente sólo asumirá para el caso mencionado 
precedentemente, previa resolución del Directorio y cumplimiento de los requisitos previstos bajo el título 
“Reglas que deben aplicarse en la designación y reelección de los miembros del Directorio”. 
 
Asimismo, si el número de vacantes en el Directorio impidiera sesionar válidamente aún habiéndose 
incorporado los suplentes, en virtud de lo establecido en el artículo 13 del estatuto social, la Comisión 
Fiscalizadora designará el número de Directores que fuera necesario para contar con el quórum. Sus 
mandatos se extenderán hasta la elección de nuevos Directores por parte de la Asamblea Especial de 
Accionistas de las respectivas clases accionarias. Corresponderá a los síndicos designados por cada 
una de las clases de acciones nombrar al o a los Directores por la misma clase, después de consultar 
con los respectivos accionistas. A tal fin la Comisión Fiscalizadora deberá observar las normas aplicables 
para efectuar esta designación y los nominados sólo podrán asumir el cargo si reúnen los requisitos 
previstos bajo el título “Reglas que deben aplicarse en la designación y reelección de los miembros del 
Directorio”. 
 
Por otra parte, cuando algún Director renunciase, fuere removido o por cualquier otra causa dejara su 
función, la misma deberá ser comunicada por la Sociedad a la CNV dentro de los 2 días de ocurrida y 
al BCRA. 
 
H.6. Competencias y Facultades. 
 
El Directorio tendrá las competencias y facultades para organizar, dirigir y administrar la Sociedad, 
incluso los que requieren poderes especiales a tenor de las leyes aplicables y de las que se detallan en 
forma extensiva en el artículo 17 del estatuto social. 
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A su vez, los miembros del Directorio que fueran designados por las acciones clase D nombran al 
Presidente del Directorio, el cual cuenta con competencias y facultades que se detallan en el artículo 18 
del estatuto social. 
 
El Directorio encomienda la conducción ordinaria de los negocios al Comité Ejecutivo, integrado por 
Directores elegidos por las acciones clase D y que tiene las atribuciones previstas por el artículo 19 del 
estatuto, entre las que se incluye la designación del Gerente General y demás funcionarios de la Alta 
Gerencia. 
 
El Directorio, sin perjuicio de resolver sobre los temas de su exclusiva competencia, que se encuentran 
definidos en el estatuto social, aprueba los objetivos y estrategias del Banco y sus Subsidiarias, así como 
la organización y estructuras más adecuadas para su puesta en práctica; y coordina con el Comité 
Ejecutivo la supervisión y control de la ejecución de los objetivos y acciones de interés social por parte 
de la Gerencia General y la Alta Gerencia. A tal efecto, corresponde  al Directorio  establecer las políticas 
y estrategias generales para cumplir con los objetivos societarios, asegurar que las actividades de la 
entidad cumplan con los niveles de seguridad y solvencia necesarios y se ajusten a las leyes y normas 
vigentes, definir los riesgos a asumir, proteger los intereses de los depositantes, de los accionistas y de 
otros terceros relevantes, a cuyo fin deberá: 
 
a) aprobar y supervisar la implementación del código de gobierno societario y de los principios y 

valores societarios, para la entidad y el grupo económico que controla y evaluar anualmente si el 
mismo es adecuado a su perfil, complejidad e importancia. 

 
b) aprobar el plan estratégico, así como los objetivos de gestión. 
 
c) aprobar el plan de negocios y el presupuesto anual. 
 
d) aprobar las políticas de inversiones y de financiación. 
 
e) aprobar las políticas de gobierno corporativo, responsabilidad social, control y gestión de riesgos 

y políticas de dividendos. 
 
f) promover y revisar en forma periódica las estrategias generales de negocios y las políticas de la 

entidad, incluida la de riesgos y la determinación de sus niveles aceptables.  
 
g) realizar el seguimiento periódico de los sistemas internos de información y de control. 
 
h) aprobar y revisar periódicamente la definición del apetito y el nivel de tolerancia al riesgo de la 

entidad y efectuar el monitoreo de su perfil de riesgo.  
 
i) controlar que los niveles gerenciales tomen los pasos necesarios para identificar, evaluar, 

monitorear, controlar y mitigar los riesgos asumidos. 
 

j) determinar si el nivel del capital es adecuado para los riesgos asumidos. 
 
k) efectuar la supervisión de la Alta Gerencia de la Sociedad, ejerciendo su autoridad para obtener 

información suficiente en tiempo y forma que permita evaluar su desempeño. 
 

l) aprobar, vigilar y revisar el diseño y el funcionamiento del sistema de retribuciones al personal y, 
el sistema de incentivos económicos, conforme a las disposiciones legales vigentes, 
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asegurándose que se implementen conforme a lo previsto y que no estén en contraposición con 
la estrategia de riesgo de crédito de la entidad. 

 

m) tomar conocimiento de la política de gobierno societario de sus subsidiarias, y 
 

n) promover la capacitación y desarrollo de los ejecutivos y definir los programas de entrenamiento 
continuo para los miembros y la Alta Gerencia, de manera tal de mantener un nivel adecuado de 
conocimiento y experiencia. 

 
Por último, los Directores de su accionar devenido de sus competencias y funciones tendrán derecho a 
obtener reintegros por los gastos que incurran en el ejercicio o desempeño de sus funciones, conforme 
a la rendición de cuentas que efectúen formalmente.  
 
H.7. Responsabilidades y Funciones. 
 
H.7.a. Principios. 
 
Los Directores deben velar por el cumplimiento de la legislación aplicable, en especial de las Leyes 
24.855, 24.240, 21.526, 19.550 y 26.831, Decretos reglamentarios y complementarios, las normas 
reglamentarias del BCRA y de la CNV y las contenidas en el estatuto social. 
 
Los directores deben obrar con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios. Los que 
faltaren a sus obligaciones son responsables, ilimitada y solidariamente, por los daños y perjuicios que 
resultaren de su acción u omisión. 
 
La delegación de funciones en Directores y el desempeño de las atribuciones asignadas al Comité 
Ejecutivo por el artículo 19 de los estatutos sociales, como la actuación de los distintos Comités, no 
libera a los demás Directores de la responsabilidad por los actos que aquellos ejecuten. 
 
Los Directores quedaran exentos de su responsabilidad por las resoluciones adoptadas por el Directorio 
y/o por los actos ejecutados por el Comité Ejecutivo y/o por los demás Comités y/o por Directores o 
funcionarios con delegación personal de funciones, solo en los siguientes casos: 
 
a) si las funciones han sido asignadas en forma personal a uno o más Directores por las normas 

estatutarias o por resolución asamblearia debidamente inscripta en el Registro Público de 
Comercio, en cuyo caso la imputación de la responsabilidad se efectuará atendiendo 
exclusivamente a su actuación individual, y 

 
b) si el Director, que participó en la deliberación o en la resolución, hubiera dejando constancia 

escrita de su protesta e informado antes que su responsabilidad se denuncie al Directorio, a la 
Comisión Fiscalizadora, a la Asamblea, a la autoridad competente, o se ejerza la acción judicial. 

 
Por lo que se refiere al control interno y a la gestión del riesgo del Banco, el Directorio debe proveer y 
aprobar las normas y procedimientos de control interno y de gestión de riesgo, encomendando al Comité 
de Auditoría la vigilancia de la implementación y cumplimiento de los procedimientos para toda la 
organización.  
 
Por su parte, de acuerdo con el Texto Ordenado sobre “Requisitos mínimos para la gestión y control de 
los riesgos de tecnología y seguridad de la información” del BCRA en lo que respecta al gobierno, el 
Directorio tendrá a su cargo las siguientes responsabilidades: 
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a) Establecer y mantener componentes de gobierno coordinados con respecto a la autoridad y las 

responsabilidades para lograr la misión, las metas y los objetivos del negocio. 

b) Aprobar y supervisar las estructuras organizacionales y las políticas de alto nivel relacionadas 

con el marco de gobierno de la tecnología y seguridad de la información. 

c) Monitorear de manera continua el desempeño del gobierno de la tecnología y seguridad de la 

información, a fin de cumplir con las metas y objetivos establecidos. 

d) Impulsar y supervisar los proyectos estratégicos de tecnología y seguridad de la información. 

e) Asegurar la disposición de recursos adecuados y suficientes a las áreas relacionadas con la 

gestión de tecnología y la seguridad de la información. 

f) Aprobar y supervisar el marco de gestión de riesgos, y el apetito de riesgo de tecnología de la 

información. 

g) Fomentar una cultura de gestión de los riesgos de tecnología y seguridad de la información que 

abarque a toda la Entidad. 

h) Promover la implementación de un marco de gestión de seguridad de la información y supervisar 

su efectividad. 

i) Aprobar el marco de gestión de continuidad del negocio y los mecanismos que aseguren la 

ciberresiliencia, y supervisar su desempeño. 

j) Aprobar las políticas para gestionar la relación con terceras partes. 

k) Aprobar las políticas para informar ciberincidentes significativos a las agencias 

gubernamentales. 

l) Aprobar políticas para informar acerca de los incidentes que comprometan datos de clientes. 

 
H.7.b. Gestión de Riesgos, Concepto e Identificación de los mismos. 
 
El Directorio es responsable que la Sociedad tenga diseñado un marco adecuado y debidamente 
documentado, con la implementación de los procedimientos para monitorear la eficacia y consistencia 
del control interno y de la gestión integral del riesgo (crédito, liquidez, mercado, tasa de interés y 
operativo). 
 
En este orden, aprobará las estrategias de gestión de riesgo; contará con un proceso que le permita 
evaluar la adecuación del capital en relación con perfil de riesgo de la entidad; dispondrá de información 
adecuada para la medición de los riesgos, su evaluación y el reporte del tamaño, composición y calidad 
de la exposición.  
 
Asimismo, dispondrá las políticas y procedimientos para la aprobación de nuevos productos e iniciativas 
en materia de gestión de riesgos; contará con una o más unidades responsables de la identificación, 
evaluación, seguimiento, control y mitigación de riesgos separadas de las áreas que originan los riesgos; 
aprobará programas de pruebas de estrés que identifiquen los posibles eventos o cambios en las 
condiciones de mercado que puedan tener incidencia negativa de importancia para la entidad, y un plan 
para contingencias que establezca la estrategia para afrontar situaciones de emergencia y políticas para 
gestionar rangos de posibles situaciones de estrés y líneas de responsabilidad para cada nivel de 
situación de estrés.  
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Se describen a continuaciones las principales responsabilidades inherentes a la gestión de cada uno de 
los riesgos.  
 
1. Riesgo de Crédito: 
 
El riesgo de crédito se define como la posibilidad de sufrir pérdidas por el incumplimiento que un deudor 
o contraparte hace de sus obligaciones contractuales; si bien en la mayoría de las entidades financieras 
la cartera de préstamos es la principal fuente de riesgo de crédito, existen otras actividades que 
conllevan también este riesgo, por ejemplo: fianzas, avales, inversiones, títulos públicos, y otros créditos 
por intermediación financiera. 
 
En materia de gestión del riesgo de crédito, entre otras responsabilidades, deberá: 

 
a) aprobar la estrategia, las políticas y prácticas de crédito significativas revisándolas periódicamente 

cada vez que a su juicio se produzcan hechos o situaciones relevantes vinculadas con este riesgo. 
 
b) aprobar el nivel de tolerancia al riesgo de la Sociedad. 
 
c) aprobar la estructura organizativa para la gestión del riesgo de crédito que evite conflictos de 

intereses. 

 
d) asegurar que la Alta Gerencia esté capacitada para administrar las operaciones de crédito de la 

Sociedad y que éstas se realicen en línea con la estrategia, las políticas y el nivel de tolerancia al 
riesgo aprobado. 

 
e) garantizar que la política de incentivos económicos al personal no esté en contraposición con la 

estrategia de riesgo de crédito de la Sociedad. 

 
f) determinar si el nivel de capital de la Sociedad es adecuado para los riesgos asumidos. 
 
g) aprobar la introducción de nuevos productos y actividades de la Sociedad. 

 
h) seguir las exposiciones con personas o empresas vinculadas. 
 
i) aprobar las excepciones a las políticas y límites que impliquen un desvío significativo. 

 
j) recibir regularmente reportes para tomar conocimiento del riesgo de crédito asociado a las 

financiaciones otorgadas y al cumplimiento de los límites establecidos, y 

 
k) recibir información en forma oportuna y, en el caso de que surjan inconvenientes en materia de 

riesgo de crédito, asegurarse de que la Alta Gerencia tome las acciones correctivas apropiadas 
para afrontar esos inconvenientes. 

 
2. Riesgo de Liquidez: 
 
Se define a la liquidez como la capacidad de las entidades financieras de fondear los incrementos de los 
activos y cumplir con sus obligaciones a medida que éstas se hacen exigibles, sin incurrir en pérdidas 
significativas. Y se entiende por riesgo de liquidez principalmente al riesgo de liquidez de fondeo, definido 
como aquel en que una entidad no pueda cumplir de manera eficiente con los flujos de fondos esperados 
e inesperados, corrientes y futuros, y con las garantías, sin afectar para ello sus operaciones diarias o 
su condición financiera. 
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En materia de gestión del riesgo de liquidez, entre otras responsabilidades, deberá: 

 
a) aprobar la estrategia, las políticas y las prácticas de liquidez significativas, revisándolas 

periódicamente y cada vez que a su juicio se produzcan hechos o situaciones relevantes 
vinculados con este riesgo. 

 
b) aprobar el nivel de tolerancia al riesgo de la Sociedad, definido como el nivel de riesgo máximo 

que está dispuesta a asumir, el cual debe ser apropiado para su estrategia de negocios e 
importancia en el sistema financiero y reflejar su condición financiera y capacidad de fondeo. 

 
c) asegurar que la Alta Gerencia comunique la estrategia de liquidez a través de guías claras y 

operativas y gestione el riesgo de manera efectiva. 

 
d) aprobar la estructura organizativa para una adecuada gestión del riesgo de liquidez. 

 
e) garantizar que la Sociedad cuente con personal técnicamente calificado, así como también con 

los recursos necesarios para la gestión del riesgo de liquidez. 

 
f) asegurar que la Sociedad cuente con procesos y sistemas para identificar, evaluar, seguir, 

controlar y mitigar las fuentes de riesgo de liquidez. 

 
g) entender en las interacciones existentes entre el riesgo de liquidez de fondeo y el riesgo de 

liquidez de mercado, así como la incidencia en la estrategia global de liquidez de la Sociedad. 

 
h) recibir regularmente reportes para tomar conocimiento de la posición de liquidez de la Sociedad. 

 
i) recibir información inmediata en caso de que surjan inconvenientes en materia de liquidez, 

incluyendo aspectos tales como aumento en los costos de fondeo, concentraciones, incrementos 
en los descalces de flujos de fondos, escasez de fuentes alternativas de liquidez, fallas 
significativas y persistentes en el cumplimiento de los límites, reducciones importantes en el 
respaldo de activos líquidos o cambios en las condiciones externas del mercado que puedan 
señalar dificultades a futuro. 

 
j) asegurar que la Alta Gerencia tome las acciones correctivas apropiadas para afrontar casos en 

los que surjan inconvenientes en materia de liquidez, y 
 
k) aprobar las excepciones a las políticas y límites que impliquen un desvío significativo. 

 

Asimismo, en este marco el Directorio debe adoptar medidas tendientes a asegurar el mantenimiento de 
suficiente liquidez -incluyendo un respaldo de activos líquidos de alta calidad y no afectados en garantía 
de ninguna operación-, a los efectos de permitir que la Sociedad afronte un rango de eventos de estrés 
incluyendo aquellos eventos que impliquen la pérdida de las fuentes de fondeo tradicionales, a estos 
efectos la Alta Gerencia deberá poner a su disposición los resultados de las pruebas de estrés y el plan 
de contingencias que corresponda. 

 
3. Riesgo de Mercado: 
 
El riesgo de mercado se define como la posibilidad de sufrir pérdidas en posiciones dentro y fuera de 
balance a raíz de fluctuaciones adversas en los precios de mercado de diversos activos; comprende el 
riesgo de tipo de cambio, que se define como la posibilidad de sufrir pérdidas en posiciones dentro y 
fuera de balance a raíz de fluctuaciones adversas en los tipos de cambio de las monedas extranjeras. 
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En materia de gestión del riesgo de mercado, entre otras responsabilidades, deberá: 

 
a) aprobar la estrategia para la gestión del riesgo de mercado, la que deberá definir con claridad la 

estructura administrativa relacionada con la gestión de este riesgo y estar debidamente 
documentada.  

 
b) aprobar las políticas y prácticas significativas, revisándolas periódicamente cada vez que a su 

juicio se produzcan hechos o situaciones relevantes vinculados con este riesgo. 

 
c) aprobar las excepciones a las políticas y límites que impliquen un desvío significativo. 

 
d) asegurar que la Alta Gerencia comunique la estrategia para la gestión del riesgo de mercado a 

través de guías claras y operativas y gestione el riesgo de manera efectiva. 

 
e) recibir en forma periódica información para tomar conocimiento de la cartera de negociación de la 

Sociedad, y en forma inmediata en caso de que surjan situaciones adversas, debiendo asegurarse 
de que la Alta Gerencia tome las acciones correctivas apropiadas para afrontar esos aspectos.  

 
f) asegurar que la Alta Gerencia y el personal de las áreas involucradas posean experiencia 

necesaria para la gestión del riesgo de mercado y que la entidad cuenta con procesos y sistemas 
para identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar las fuentes del riesgo de mercado. 

 

g) aprueba las políticas y estrategias de las pruebas de estrés integrales. 

 
h) entender las interacciones existentes entre el riesgo de mercado y los demás riesgos de la 

Sociedad; y 

 
i) garantizar que la política de incentivos económicos al personal no esté en contraposición con la 

estrategia de riesgo de mercado de la entidad. 
 

4. Riesgo de Tasas de Interés: 
 
El riesgo de tasa de interés se define como la posibilidad de que se produzcan cambios en la condición 
financiera de una entidad como consecuencia de fluctuaciones en las tasas de interés, pudiendo tener 
efectos adversos en los ingresos financieros netos y/o en el valor económico de la entidad –esto es, en 
el valor actual de sus activos y pasivos. 
 
En materia de gestión del riesgo de tasa de interés, entre otras responsabilidades, deberá: 

 
a) aprobar la estrategia para la gestión del riesgo de tasa de interés, la que deberá estar debidamente 

documentada. 
 
b) aprobar y revisar, al menos anualmente, las políticas y práctica de riesgo de tasa de interés y las 

estrategias comerciales que afectan la exposición de la Sociedad a este riesgo.  
 
c) establecer el nivel de tolerancia al riesgo de la Sociedad, definido como el nivel de riesgo máximo 

que está dispuesta a asumir, el cual debe ser apropiado para su estrategia de negocios e 
importancia en el sistema financiero y reflejar su condición financiera. Para ello aprobará límites 
agregados relacionados con el monto de riesgo aceptable para la entidad. 
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d) definir las líneas de autoridad y niveles de responsabilidad en la gestión del riesgo de tasa de 
interés, estableciendo claramente las personas y/o los comités responsables de administrar los 
elementos clave del sistema de gestión del riesgo. 

 
e) garantizar que la Sociedad cuenta con personal con las habilidades técnicas necesarias para 

identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar el riesgo de tasa de interés. 

 
f) promover entre sus miembros y los integrantes de las gerencias, una fluida comunicación respecto 

de las exposiciones y el marco de gestión de riesgo de tasa de interés. 

 
g) asegurar que la Alta Gerencia comunique la estrategia de tasa de interés a través de guías claras 

y operativas y gestione el riesgo de manera efectiva. 

 
h) recibir periódicamente informes para tomar conocimiento sobre la exposición al riesgo de tasa, los 

que deben ser analizados en forma inmediata en caso de que surjan inconvenientes en materia 
de riesgo de tasa de interés. 

 
i) entender la forma en que los restantes riesgos afectan la estrategia global de tasa de interés de 

la Sociedad. 

 
j) recibir informes periódicos respecto a los resultados de las pruebas de estrés. 

 
k) asegurar que la Alta Gerencia tome las acciones correctivas apropiadas para afrontar situaciones 

de estrés y que los planes de contingencia asociados resulten efectivos. 

 
l) evaluar si el riesgo asumido está en línea con el capital asignado, y 

 
m) garantizar que la política de incentivos económicos al personal no esté en contraposición con la 

estrategia de riesgo de tasa de interés de la Sociedad. 
 

n) garantizar que el sistema de medición utilizado sea adecuado y exhaustivo, con independencia 
de cuál sea su tipo y nivel de complejidad. Dado que la calidad y confiabilidad del sistema de 
medición dependen especialmente de la calidad de los datos y supuestos utilizados en el modelo, 
el Directorio debe prestar especial atención a estos aspectos. 
 

5. Riesgo Operacional: 
 
Se entiende por riesgo operacional al riesgo de pérdidas resultantes de la falta de adecuación o fallas 
en los procesos internos, de la actuación del personal o de los sistemas, o bien aquellas que sean 
producto de eventos externos. De acuerdo con los criterios aceptados en el ámbito internacional, se 
definen 7 tipos de incidentes de riesgo operativo, los cuales son: (i) fraude interno, (ii) fraude externo, 
(iii) relaciones laborales y de seguridad en el puesto de trabajo, (iv) prácticas con los clientes, productos 
y negocios, (v) alteraciones en la actividad y fallas tecnológicas, (vi) ejecución, gestión y cumplimiento 
del plazo de los procesos. 
 
En materia de gestión del riesgo operacional, entre otras responsabilidades, deberá: 

 
a) aprobar el marco que se utilizará para la gestión del riesgo operacional con revisiones anuales o 

cada vez que se produzcan hechos o situaciones de relevancia vinculadas con este riesgo.  
 
b) tomar conocimiento de los procedimientos desarrollados a efectos de gestionar el riesgo 

operacional y su grado de cumplimiento.  
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c) asegurar que el marco para la gestión de riesgo operacional esté sujeto a un proceso de auditoría 
interna que contemple una adecuada cobertura y profundidad de las revisiones y la adopción 
oportuna de medidas correctivas por parte de las áreas auditadas. 

 
d) aprobar políticas de difusión del marco de gestión del riesgo operacional y de capacitación, 

dirigidas a todas las áreas y funcionarios de la entidad financiera; 

 
e) establecer políticas para la gestión de los riesgos operacionales derivados de las actividades 

subcontratadas y de los servicios prestados por los proveedores. 

 
f) aprobar una política para la difusión a terceros de la información que corresponda sobre el marco 

de gestión del riesgo operacional. 
 
g) garantizar que la Sociedad cuente con personal técnicamente calificado, así como también con 

los recursos necesarios para la gestión del riesgo operacional, y 

 
h) verificar que los encargados de esa gestión no desarrollen otras tareas en áreas que puedan 

generar conflictos de intereses con su función. 
 

i) Evaluar regularmente el diseño, implementación y eficacia de la gestión de riesgos de tecnología 
y seguridad de la información.  

 
j) Asegurar que el proceso de gestión del cambio en la entidad sea integral, contando con los 

recursos adecuados y estando apropiadamente articulado entre las líneas de defensa pertinentes. 
 

k) Supervisar regularmente la eficacia de la gestión de riesgos de tecnología y seguridad de la 
información a los fines de asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y 
los sistemas. 

 

l) Revisar y aprobar el enfoque de resiliencia operacional considerando el apetito del Banco al riesgo 
y la tolerancia a la disrupción de las operaciones críticas.  

 

m) Asegurar que las políticas consideren de manera efectiva los casos en los que las capacidades 
del banco sean insuficientes para cumplir con su tolerancia a la disrupción.  

 

n) Desempeñar un papel activo para asegurar una comprensión amplia del enfoque de resiliencia 
operacional de la entidad. 

o)  
 

6. Riesgo de Titulización: 
 

Las titulizaciones constituyen una fuente alternativa de financiación y un mecanismo para la 
transferencia de riesgos a los inversores. No obstante, las actividades de titulización y la rápida 
innovación de las técnicas e instrumentos que se emplean también generan nuevos riesgos que 
incluyen: (i) Riesgos de crédito, mercado, liquidez, concentración, legal y reputacional por las posiciones 
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de titulización retenidas o invertidas, incluyendo -entre otras- a las facilidades de liquidez y mejoras 
crediticias otorgadas; y (ii) El riesgo de crédito de las exposiciones subyacentes a la titulización. 
 
En materia de gestión del riesgo de titulización, entre otras responsabilidades, deberá: 

 
a) establecer las posiciones de titulización en el MIS de la entidad, a los efectos que se comprenda 

las consecuencias sobre la liquidez, los resultados, la concentración de riesgos y el capital 
económico. Específicamente, la entidad debe establecer los procesos necesarios para capturar 
en forma oportuna información actualizada sobre las transacciones de titulización, incluyendo 
datos del mercado, en caso de estar disponibles, y datos actualizados del desempeño de las 
operaciones de titulización proporcionados por el fiduciario. 

 
b) aprobar en forma permanente los riesgos subyacentes cuando inviertan en productos 

estructurados. Para ello, deben contar con herramientas cuantitativas, modelos de valuación y 
pruebas de estrés adecuados para evaluar los riesgos relevantes de un modo confiable. 

 

c) aprobar las posiciones de titulización, calidad crediticia y las características de riesgo de las 
exposiciones subyacentes, incluidas las concentraciones de riesgos. Adicionalmente, deben 
analizar el plazo de las exposiciones subyacentes y su relación con los pasivos emitidos a efectos 
de evaluar potenciales descalces en los vencimientos. 

 

d) aprobar el riesgo crediticio representado por las titulizaciones a nivel de cada transacción y línea 
de negocios, así como de manera integral, de modo de generar medidas de riesgo confiables a 
nivel agregado. También, aprobar las concentraciones significativas que pudieran originarse en 
las titulizaciones referidas a deudores individuales, productos y sectores económicos y considerar 
esa información en el sistema de agregación de riesgos a nivel de la entidad -por ejemplo, 
permitiendo agregar la exposición con un deudor individual a través de todos los productos y 
actividades de la entidad-. 

 

e) establecer la metodología de evaluación de los riesgos de la estructura de la titulización, 
identificando los distintos tipos de cláusulas desencadenantes, eventos crediticios y otras 
cláusulas que puedan afectar las posiciones de titulización, integrando dicha información a los 
procesos de gestión de riesgos de la entidad. 

 

f) aprobar el valor de mercado de las posiciones de titulización retenidas y de aquellas que están 
siendo estructuradas, independientemente de cuál sea la probabilidad de que efectivamente sean 
titulizadas. Asimismo, como parte de sus pruebas de estrés, la entidad debe considerar escenarios 
que impidan titulizar dichos activos -tal como una disrupción general del mercado- e identificar los 
efectos potenciales sobre su liquidez, ganancias y solvencia. 

 

g) Aprobar los planes de contingencia, especificando cómo responderían a las presiones, 
particularmente sobre fondeo y el capital, que pudieran surgir al reducirse el acceso a los 
mercados de titulización. Los planes de contingencia también deben considerar cómo enfrentar 
las dificultades para evaluar las posiciones potencialmente ilíquidas mantenidas en la cartera de 
negociación. 

 

h) incorporar las medidas de riesgo, los resultados de las pruebas de estrés y los planes de 
contingencia a los procesos de gestión de riesgos y al proceso interno de evaluación de la 
suficiencia del capital. 
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i) establecer cuáles son los riesgos a mitigar, si las técnicas de cobertura empleadas son eficaces 
y sus potenciales efectos, de forma tal que no se subestime el riesgo al momento de evaluar la 
suficiencia del capital. En particular, deben considerar si ante un escenario de estrés estarían 
dispuestas a proveer respaldo a las estructuras de titulización debido a su dependencia respecto 
de estas estructuras como fuente de fondeo. 

 

j) considerar los cambios en las características de las titulizaciones, su incidencia en el cálculo del 
capital regulatorio/económico y cómo pueden afectar el grado de transferencia del riesgo de 
crédito. 

 
7. Riesgo de Concentración 

 
El riesgo de concentración es el riesgo a las exposiciones o grupos de exposiciones con características 
similares -tales como corresponder al mismo deudor, contraparte o garante, área geográfica, sector 
económico o estar cubiertas con el mismo tipo de activo en garantía-: 
 
En materia de gestión del riesgo de concentración, entre otras responsabilidades, deberá: 

 
a) aprobar el riesgo de concentración. 

 
b) establecer la concentración de riesgo a nivel individual y consolidado, ya que una concentración 

de riesgo en una sucursal o subsidiaria gestionada inadecuadamente puede afectar la viabilidad 
de esa subsidiaria, aunque la concentración sea poco significativa a nivel consolidado. 

 
c) aprobar las concentraciones, medidas respecto de un único factor de riesgo o de un conjunto de 

factores de riesgo altamente correlacionados, de manera integral en la evaluación de la exposición 
global al riesgo. 

 
d) aprobar las concentraciones tradicionales así como las que se originan en las correlaciones entre 

los distintos factores de riesgo. 
 

e) establecer las exposiciones a riesgos similares a través de toda la organización, incluidas las 
subsidiarias, los diferentes tipos de activos -tales como préstamos y productos estructurados-, 
áreas de riesgo -tales como la cartera de negociación- y regiones geográficas, a través de sus 
procesos de gestión de riesgos y el sistema de información (“MIS”). 

 
f) establecer las concentraciones de riesgos presentes a través de distintas líneas de negocio y tipos 

de exposición, tales como las que producen los deudores con alto nivel de riesgo de crédito, los 
fideicomisos y las operaciones en curso de ser fideicomitidas y las actividades vinculadas a la 
cartera de negociación. 

 
g) aprobar el riesgo de concentración mediante diversas técnicas, las que deben incluir, siempre que 

corresponda, la realización de pruebas de estrés a nivel de toda la organización y de las líneas de 
negocio y el uso de modelos de medición de capital. 

 
h) establecer y medir las concentraciones con el objeto de identificar y responder ante los cambios 

que puedan producirse en las condiciones del mercado y que pudieran afectar negativamente los 
resultados de la entidad y su nivel de capitalización, tales como la acumulación potencial de 
concentraciones bajo condiciones de mercado estresadas. 

 
i) aprobar los escenarios que se consideren posibles concentraciones que surjan de conceptos 

computables no registrados en el balance de saldos (“partidas fuera de balance”). Los escenarios 
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también deben combinar una potencial acumulación de exposiciones que están siendo 
procesadas en conjunto con la pérdida de liquidez de mercado y una baja significativa de los 
valores de los activos. 

 
j) aprobar las concentraciones identificadas en diversas formas, tales como la consideración de 

exposiciones brutas versus las netas y el análisis de las exposiciones con y sin coberturas de 
contrapartes. 

 
k) establecer límites internos a las posiciones de concentración a los cuales está expuesta. 

 
l) aprobar las posibles concentraciones que podrían surgir como resultado del empleo de técnicas 

de mitigación de riesgos. 
 

8. Riesgo Reputacional: 
 

El riesgo reputacional es aquel que está asociado a una percepción negativa sobre la entidad financiera 
por parte de los clientes, contrapartes, accionistas, inversores, tenedores de deuda, analistas de 
mercado y otros participantes del mercado relevantes que afecta adversamente la capacidad de la 
entidad financiera para mantener relaciones comerciales existentes o establecer nuevas y continuar 
accediendo a fuentes de fondeo. 

 
En materia de gestión del riesgo reputacional, entre otras responsabilidades, deberá: 

 
a) aprobar potenciales fuentes de riesgo reputacional a las cuales la entidad se ve expuesta, 

incluyendo sus líneas de negocio, pasivos, operaciones con subsidiarias, titulizaciones que ha 
originado -en particular, por el respaldo implícito que pueda haber provisto- y los mercados en los 
cuales opera. 

 
b) aprobar el riesgo reputacional en el proceso interno de evaluación de la adecuación del capital 

(en adelante, “ICAAP”) y en sus planes de contingencia de liquidez. 
 

c) aprobar las políticas que permitan identificar fuentes de riesgo reputacional en el caso de que la 
entidad ingrese en nuevos mercados o desarrolle nuevos productos o actividades. 

 
d) aprobar los procedimientos de pruebas de estrés que incluyan el riesgo reputacional. 

 
e) establecer las exposiciones potenciales que puedan surgir por eventos reputacionales, el monto 

del apoyo que debería proveer la entidad o las pérdidas que podría experimentar en situación de 
estrés. 

 
f) aprobar las metodologías para medir en la forma más precisa posible los efectos del riesgo 

reputacional en términos de otros tipos de riesgo a los cuales podría estar la entidad expuesta, 
incluyendo para ello escenarios de riesgo reputacional en sus pruebas de tensión regulares a los 
fines de evitar efectos reputacionales adversos y mantener la confianza del mercado. 

 
g) aprobar la exigencia de capital mínimo por las posiciones de titulización y las partidas fuera de 

balance no asociadas a tales programas. 
 

9. Riesgo Estratégico: 
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Por riesgo estratégico se entiende al riesgo procedente de una estrategia de negocios inadecuada o de 
un cambio adverso en las previsiones, parámetros, objetivos y otras funciones que respaldan esa 
estrategia. 

 
En materia de gestión del riesgo estratégico, entre otras responsabilidades, deberá: 

 
a) aprobar la planificación del capital como un elemento fundamental para el logro de los objetivos 

estratégicos de la entidad financiera. 
 
b) aprobar los programas de pruebas de estrés, en la definición tanto de los objetivos de las pruebas 

como de los escenarios, la discusión de los resultados y la definición de las acciones correctivas. 
 
H.7.c. Información personal que deben suministrar los Directores. 
 
Los Directores, tanto titulares como suplentes, deben proporcionar información y datos personales bajo 
el carácter de declaración jurada ante los organismos de control del Banco, cuyo incumplimiento puede 
acarrear sanciones. Las informaciones que deben presentar, son las que se describen a continuación: 
 
Ante el BCRA: 
 
a) fórmula de “Antecedentes de Promotores, Fundadores, Directores, Administradores, Miembros de 

los Consejos de Vigilancia, Síndicos o Gerentes”, que incluye los datos personales, antecedentes 
de desempeño en actividades financieras, manifestación de bienes, y declaración jurada 
relacionada con las inhabilidades del artículo 10 de la Ley de 21.526. La misma debe presentarse 
desde el momento en que la persona es designado por la asamblea u órgano del Banco y 
anualmente, luego del vencimiento del plazo para las presentaciones de las declaraciones juradas 
ante ARCA, mientras dure su mandato o permanezca en el cargo, y dentro de los 5 días de 
operarse cambios en los datos personales proporcionados en la fórmula. Las manifestaciones de 
bienes que se inserten en la fórmula deben concordar con la última declaración jurada presentada 
a ARCA por los impuestos a las ganancias y bienes personales, en su caso.  

 
b) certificado de antecedentes penales expedido por el Registro de Reincidencia dependiente del 

Ministerio de Justicia, donde se expide el certificado en caso de inexistencia de antecedentes 
penales o da cuenta de los antecedentes registrados por la persona. El Certificado debe ser 
presentado junto la fórmula de antecedentes personales. 

 
c) información relacionada con transferencias de acciones del Banco, el artículo 15 de la Ley 21.526 

y en la Sección 1 del Capítulo V de la Circular CREFI-2, exige que los Directores informen sobre 
cualquier transferencia de acciones capaz de alterar la composición de los grupos de accionistas 
de la entidad financiera o la de los accionistas que controlan a la entidad financiera. Esa obligación 
comprende las transacciones que representen el 5% o más del capital y/o votos de la respectiva 
Entidad. La información debe ser presentada dentro de los 10 días de haber tomado conocimiento 
de la transacción, y  

 
d) declaraciones juradas sobre la existencia de personas físicas o jurídicas vinculadas, cada uno de 

Directores titulares debe confeccionar una declaración jurada denunciando si posee o no 
empresas o entidades del país o del exterior vinculadas, en este último caso identificarlas. 
Además, deben suministrar: declaración jurada sobre las personas vinculadas por lazos de 
parentesco. La declaración jurada sobre la existencia de personas físicas o jurídicas vinculadas 
debe presentarse al asumir el cargo y semestralmente, antes del 31 de enero y 31 de julio de cada 
año. La declaración jurada sobre personas vinculadas por lazos de parentesco debe presentarse 
al asumir el cargo y anualmente, antes del 31 de enero de cada año. Cualquier modificación en 
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las declaraciones efectuadas obliga a que dentro de los 5 días de producida, se presente una 
nueva declaración jurada. Asimismo, los directores deberán suministrar los estados financieros 
de sus empresas vinculadas, en caso que lo requiera la Superintendencia de Entidades 
Financieras en ejercicio de sus atribuciones de control e inspección. 

 
Ante la CNV: 
 
a) ficha individual para los miembros integrantes de los órganos de administración, titulares y 

suplentes por tratarse el Banco Hipotecario de sociedad emisora de acciones y títulos valores con 
oferta pública. Dicha información debe integrarse con los datos personales de los Directores 
detallando además los cargos que ocupan en los órganos de administración de otras sociedades. 
La misma debe presentarse dentro de los 10 días de la designación como Director.  

 
b) declaración jurada inicial y anual de tenencias de títulos valores, deben los Directores informar la 

cantidad y clase de acciones, títulos representativos de deuda, opciones de compra y venta de 
acciones y títulos de deuda, emitidos por el Banco Hipotecario que posean o administren directa 
o indirectamente. La misma debe presentarse dentro de los 10 días posteriores a la toma de 
posesión del cargo y cada año conteniendo la información actualizada, y 

 
c) declaración jurada mensual de cambios de tenencias de títulos valores, deben los Directores 

informar los cambios producidos en sus tenencias u opciones de compra de acciones y/o títulos 
representativos de deuda emitidos por el Banco Hipotecario. La misma debe presentarse dentro 
de los 15 días posteriores a la finalización del mes al que corresponde la información.  

 
Ante la BCBA: 

 
a) información sobre los Directores del Banco relacionada con los datos personales y el detalle de 

los cargos que desempeñan en los órganos de administración de otras sociedades. La misma 
debe presentarse dentro de los 10 días posteriores a la asamblea que los designó. 

 
Ante el MAE: 
 
a) información de los Directores que actúan como agentes del MAE, que suministren sus datos 

personales, el domicilio real y el constituido, su desempeño en otras empresas, las empresas 
vinculadas y declaración jurada de su patrimonio. La misma debe presentarse dentro de los 10 
días posteriores a su designación, y 

 
b) información de los Directores donde detallen los valores mobiliarios que integran la cartera propia 

de cada uno de ellos. La misma debe presentarse anualmente junto con la presentación de los 
estados financieros. 

 
H.8. Derecho de los Directores a Informarse. 
 
Para que los Directores puedan cumplir con los deberes que se describen en el título “Deberes de los 
Miembros de la Organización” y las conductas que se mencionan en el título “Responsabilidades” tienen 
el derecho de informarse de todos los asuntos referidos a la operatoria social y corporativa y a la gestión 
de riesgos previa solicitud por escrito dirigida al Presidente o Vicepresidente en su caso.  
 
La información que recaben podría, entre otras, estar relacionada con: 
 
a) las reuniones que celebren los Comités de los que no sean integrantes. 
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b) los libros sociales y demás documentación adicional referida a los temas tratados o a ser 
considerados por el Directorio. 

 

c) los asuntos que se incluyan en el orden del día de las reuniones.  
 
d) información sobre la gestión de la Alta Gerencia y demás funcionarios de la Sociedad, y 
 
e) las instalaciones de la Sociedad, tanto de la Casa Matriz como de sus sucursales. 

 
Para estos casos, el Presidente, o el Vicepresidente en su caso evaluarán la pertinencia del pedido de 
informaciones encomendando al Gerente General o funcionarios competentes el suministro de la 
información solicitada dentro del plazo que corresponda. 
 
En el ejercicio de este derecho, los Directores se abstendrán de realizar actos que, de cualquier modo, 
pudieran entorpecer la marcha de la operatoria de la Sociedad, dado que su actuación siempre es 
colegiada y nunca individual, salvo cuando se trate del desempeño de funciones que le ha delegado 
expresamente el Directorio. 
 
H.9. Evaluación de Desempeño.  
 
Cada año se realizará un proceso de autoevaluación acerca del desempeño del Directorio como órgano 
directivo de la Sociedad. La autoevaluación será respaldada por procesos formales con alcances y 
formas de calificación previamente definidos. El Presidente es el responsable por la conducción del 
proceso de autoevaluación y en reunión de Directorio se definirá el área, sector o gerencia que 
desarrollará dicha tarea. 
 
No obstante, las consideraciones finales serán dadas por la Asamblea de Accionistas toda vez que deba 
poner en consideración la gestión del Directorio. 
 
H.10. Reglas de Funcionamiento de las Reuniones de Directorio. 
 
H.10.a. Lugar y fechas de las Reuniones y Quórum de las mismas. 
 
El Directorio se reunirá al menos una vez por mes y el quórum se constituirá con la mayoría absoluta de 
los Directores que lo integran. A tal efecto se computarán los directores que se encuentren presentes 
físicamente o comunicados por medios de transmisión simultánea de sonido, imágenes o palabra 
debiendo dejarse constancia en actas de los miembros que participan a distancia y por qué medios lo 
hacen. En las reuniones convocadas regularmente los Directores que prevean encontrarse ausentes de 
la sede social en la fecha establecida para su realización, deberán informar en forma anticipada y por 
escrito su participación a distancia y los medios a través de los cuales lo harán, a efectos de asegurar 
su conexión. 
 
El director titular que por cualquier motivo, se viera impedido de asistir en forma presencial o a distancia 
a una reunión deberá comunicarlo por escrito (correo postal o electrónico) al Presidente o a la Secretaría 
del Directorio dentro de los 2 días hábiles siguientes a la recepción de la convocatoria. Si así lo 
dispusiera, en tal oportunidad también informará la designación del Director autorizado para votar en su 
nombre. 
 
El Directorio podrá resolver por mayoría simple de los Directores presentes suspender la reunión y pasar 
a cuarto intermedio, debiendo determinar en ese acto la fecha y hora de su reanudación. 
 
H.10.b. Convocatoria a las Reuniones de Directorio. 
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El Presidente citará a los Directores Titulares y miembros detallados bajo el título “Miembros que asisten 
a las Reuniones de Directorio” en los días y horas fijados. Deberá remitir a cada Director titular y 
miembros de la Comisión Fiscalizadora el “orden del día” y los antecedentes de los asuntos a considerar 
en la reunión, en lo posible con 5 días de anticipación. 
 
La citación se realizará por correo postal o electrónico. A tal efecto los Directores titulares y suplentes y 
miembros titulares de la Comisión Fiscalizadora, deberán informar al Presidente su dirección postal y 
electrónica, así como los cambios ocurridos. 
 
El Director titular que por cualquier motivo, se viera impedido de asistir en forma presencial o a distancia 
a una reunión deberá comunicarlo por escrito (correo postal o electrónico) al Presidente o a la Secretaría 
del Directorio dentro de los 2 días hábiles siguientes a la recepción de la convocatoria. Si así lo 
dispusiera, en tal oportunidad también informará la designación del Director autorizado para votar en su 
nombre. 
 
H.10.c. Miembros que asisten a las Reuniones de Directorio. 
 
Asistirán a las reuniones de Directorio: 
 
a) los Directores Titulares. 
 
b) los miembros titulares de la Comisión Fiscalizadora. 
 
c) el Gerente General. 
 

d) la Secretaria General del Directorio, y 
 
e) los funcionarios y asesores de la Sociedad, cuando ello fuere propuesto por el Presidente o 

cualquiera de los Directores, al solo efecto de presentar los informes que les fueran requeridos. 
 
H.10.d. Orden del Día de las Reuniones de Directorio. 
 
El “orden del día” de las reuniones será preparado por el Presidente. Los Directores y los miembros de 
la Comisión Fiscalizadora podrán proponer al Presidente la inclusión de temas en el “orden del día”, con 
al menos 7 días de anticipación al día de la reunión. 
 
El Directorio podrá tratar temas no incluidos en el “orden del día” que se hubieren originado con 
posterioridad a la confección del mismo, cuando el Presidente lo considere necesario por el carácter 
urgente que dicho tema revistiere. 
 
H.10.e. Voz, Voto y Resoluciones en las Reuniones de Directorio. 
 
Cada Director tendrá derecho a deliberar y votar las resoluciones correspondientes a los asuntos 
incluidos en el Orden del Día, salvo en los siguientes casos: 
 
a) cuando se traten asuntos que importen un conflicto de intereses entre el Director y la Sociedad. 
 
b) cuando se trate la remuneración de los Directores ejecutivos y de los que cumplan funciones 

técnico administrativas y desempeñara esas funciones, conforme lo dispuesto en el artículo 14, 
inciso b) de los estatutos sociales. 
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c) cuando se considere la renuncia, causales de remoción permanente o solicitud de licencia del 
Director, en cuyo caso sólo tendrá voz pero no podrá votar, y 

 
d) cuando así lo dispusieran la legislación aplicable y los estatutos sociales. 
 
Las resoluciones se adoptarán por el voto de la mayoría de los Directores presentes o comunicados a 
distancia, salvo en los casos en que mayorías diferentes fueran establecidas por la Ley o los estatutos 
sociales. El voto del Presidente será considerado doble en el caso de empate. 
 
Los Directores que no asistan en forma presencial o a distancia, podrán autorizar a otro Director a votar 
en su nombre. La autorización se extenderá por escrito, deberá referirse a una reunión específica y ser 
firmada por el autorizante. Su responsabilidad será la de los Directores presentes. 
 
H.10.f. Actas sobre las Reuniones de Directorio. 
 
La preparación de las actas correspondientes a las reuniones de Directorio estará a cargo del Secretario 
del Directorio, quien registrará, por medios manuales o electromagnéticos, los debates y resoluciones 
correspondientes. 
 
Dentro de los 2 días hábiles siguientes a la celebración de la reunión correspondiente, se elaborará un 
proyecto de texto que circulará por correo electrónico entre los Directores y miembros de la Comisión 
Fiscalizadora que hubieren asistido, para sus comentarios y correcciones. Los asistentes deberán cursar 
su respuesta a la Secretaría de Directorio por el mismo medio dentro de los 2 días hábiles siguientes a 
la recepción del proyecto. 
 
La propuesta de texto definitivo al día siguiente deberá ser pasada por el Secretario del Directorio al 
Libro de Actas de Directorio rubricado y procederá a recoger las firmas de los asistentes a la 
correspondiente reunión. 
 
Las actas de las reuniones de Directorio y donde participen sus miembros, serán redactadas en idioma 
español y deberán ser breves y concisas. Se hará referencia a cada asunto tratado, lo debatido, las 
exposiciones de los funcionarios y asesores que fueran convocados, las mociones propuestas por los 
Directores y miembros de la Comisión Fiscalizadora y lo resuelto por el Directorio. 
 
El archivo de la documentación complementaria y adicional utilizado en la reunión del Directorio estará 
a cargo de la Secretaría del Directorio. 
 
H.11. Retribución a Directores. 
 
En materia de retribución a los Directores el artículo 14 del estatuto social contempla el régimen para 
remunerar a los mismos y según prevé el artículo 110 inciso e) de la Ley 26.831 en este marco debe 
contarse con opinión del Comité de Auditoría sobre la razonabilidad de las propuestas de honorarios y 
de planes de opciones sobre acciones de los Directores y administradores de la Sociedad que formule 
el órgano de administración. 
 
Asimismo, corresponde señalar que el Banco tiene contratado un seguro de responsabilidad civil para 
sus Directores, que los cubre de los riesgos inherentes al ejercicio de sus funciones. 
 
H.12. Funciones del Presidente del Directorio. 
 
Las funciones del Presidente son: 
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a) conformar el “orden del día” de las reuniones ordinarias del Directorio, si este lo propusiera, una 
vez cerrado el “orden del día” podrá solicitar el tratamiento de temas no incluidos, siempre que los 
considere de carácter urgente.  

 
b) efectuar la convocatoria a la reunión y si existieren motivos que lo justifiquen y con anticipación 

suficiente el Presidente podrá cambiar la fecha y hora de las reuniones.  
 

c) realizar la convocatoria a las reuniones extraordinarias del Directorio de acuerdo a lo establecido 
en el estatuto social y cuando consideré necesario o a solicitud de cualquiera de los Directores 
titulares cuando cuestiones de necesidad y urgencia extraordinaria de la cuestión implique que su 
tratamiento en la fecha establecida para la próxima reunión ordinaria signifique una demora 
inadmisible por la naturaleza del asunto a tratar. En dicho caso no será necesario cumplir con las 
formalidades de la convocatoria y del “orden del día”. 

 
d) ser el encargado de presidir, cerrar el debate y establecer el momento del pase a votación de los 

asuntos tratados en dichas reuniones. 
 
e) ser el encargado principal de generar un ambiente propicio para que las prácticas de gobierno 

societario sean desarrolladas eficientemente, haciendo énfasis en la: (a) robustez del ambiente 
de control; (b) ética, integridad y cumplimiento de normas; (c) transparencia y divulgación de 
información; (d) protección de inversores frente a abusos y (e) relación con la sustentabilidad.  
 

f) ser el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del Directorio y liderar a 
sus miembros. Debe generar una dinámica positiva de trabajo y promover la participación 
constructiva de sus miembros, así como garantizar que los miembros cuenten con los elementos 
e información necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de cada 
comité del Directorio en cuanto a la labor que les corresponde. 
 

g) liderar procesos y establecer estructuras que aseguren el compromiso, objetividad y competencia 
de los miembros del Directorio, así como el mejor funcionamiento del órgano en su conjunto y su 
evolución conforme a las necesidades de la Sociedad.  
 

h) velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y es el responsable por la sucesión del 
gerente general. 

 
Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el artículo 16 del estatuto social será el encargado de poner 
en funcionamiento los pasos excepcionales que se indican bajo el título “Reglas que deben aplicarse en 
caso de remoción, vacancia, por ausencia, renuncia, cese del mandato de los Directores” para la 
conformación del quórum. 
 
El Presidente podrá pedir asistencia en sus diferentes tareas a la Secretaria General del Directorio. 
 
H.13. Secretaria General del Directorio. 
 
La Secretaría del Directorio tendrá por objeto asistir a la Presidencia, a los miembros del Directorio y 
demás Comités en el ejercicio de sus atribuciones, en su regular actuación colegiada y en el 
cumplimiento de sus deberes, brindándole asesoramiento y consejo imparcial e independiente a los 
mismos cuando esto fuera requerido. 
 
Quienes se desempeñen en la misma deberán obrar con la lealtad y diligencia de un buen hombre de 
negocios y guardar la confidencialidad de la información a la que tuvieren acceso por razón del 
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desempeño de sus funciones. La persona que se encuentre a cargo de la Secretaria de Directorio debe 
contar con conocimiento legal o financiero del negocio y de la industria Bancaria. 
 
La Secretaría General del Directorio tendrá a su cargo las siguientes funciones: 

 
a) asistir al Presidente en la convocatoria, organización y celebración de las reuniones de Directorio 

y de las Asambleas de Accionistas. 
 
b) participar de las reuniones de Directorio y de Asamblea de Accionistas a fin de tomar los registros 

necesarios para la redacción de las actas correspondientes a dichas reuniones. 
 
c) preparar los proyectos de las actas de Directorio y de Asamblea de Accionistas y distribuirlas entre 

los asistentes para su revisión y comentarios.  
 
d) redactar los textos definitivos de las actas de Asamblea de Accionistas, de Directorio y de Comités 

de Directores, efectuar su pase a los libros rubricados correspondientes y recoger las firmas de 
los asistentes a las respectivas reuniones. 

 
e) llevar y cumplimentar las formalidades de los libros exigidos por la Ley 19.550, el BCRA, la CNV 

y demás normativa externa e interna aplicable al funcionamiento del Banco, cumpliendo con las 
formalidades exigidas.  

 
f) coordinar y organizar la distribución de la información adicional referida a los asuntos tratados por 

el Directorio y la Asamblea entre los Directores y accionistas y mantener su archivo. 
 
g) efectuar las presentaciones, inscripciones y/o comunicaciones internas y/o externas de toda la 

información referida a las resoluciones adoptadas por el Directorio y la Asamblea de Accionistas, 
en particular la información relacionada con los Directores, miembros de la Comisión Fiscalizadora 
y accionistas por ante los Organismos de Control correspondientes. 

 
h) custodiar los libros legales de la Sociedad, la información corporativa adicional y los libros de actas 

y/o actas correspondientes a los diferentes Comités del Directorio que les fuera requeridos por los 
miembros de los mismos, y 

 
i) asistir a los miembros del Directorio y de la Comisión Fiscalizadora en el ejercicio de su derecho 

de información, facilitando el acceso a la documentación que se le requiriera y, en su caso, 
preparando copia de ella si le fuera solicitada. 

 
I. Comités y Comisiones 

 
I.1. Conceptualización. 
 
I.1.a.  Comités – Definición y Conformación. 
 
Los Comités están integrados por Directores y tienen un Gerente como referente interno en la línea, el 
cual también asiste a las reuniones. 
 
Los Comités, para su funcionamiento cuentan con delegación de atribuciones y facultades decisorias 
establecidas por el Directorio, que se encuentran detalladas en los respectivos reglamentos de 
funcionamiento. Las decisiones que excedan tales atribuciones y facultades deben ser sometidas al 
Directorio para su aprobación.  
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Los integrantes de los Comités deben ser funcionarios que cuenten con la experiencia y el conocimiento 
en la materia; y además no se encuentren alcanzados por las prohibiciones e incompatibilidades 
establecidas en las leyes (en particular,  la Ley 19.550 y la Ley 21.526).  
 
Por otra parte, los Comités a través de actas o minutas que formalizan los temas tratados en las 
reuniones respectivas tienen la obligación de someter y/o compartir con el Directorio las sugerencias, 
resoluciones y/o aprobaciones adoptadas, a los efectos de que dicho cuerpo tome conocimiento o bien 
apruebe los cursos de acción propuestos. En relación con las resoluciones adoptadas, el Gerente que 
fue designado como referente, secretario o coordinador es el encargado de comunicar las decisiones 
tomadas en los casos que se dispongan cursos de acción a seguir que involucren distintos sectores del 
Banco y efectuar un seguimiento de su ejecución y/o cumplimiento por parte de la línea. 
 
Los Comités podrán llevar libros y actas en soportes electrónicas, salvo aquellos que por exigencias 
regulatorias deban contar con un libro de actas físico debidamente rubricado.  
 
El Banco cuenta con los  siguientes Comités que reportan a su Directorio: (1) Ejecutivo (2) de Auditoría, 
(3) de Control y Prevención de Lavado de Dinero y Financiación del Terrorismo, (4) de Gobierno de 
Tecnología y Seguridad de la Información, (5) de Créditos, (6) de Gestión de Riesgos, (7) de Gobierno 
Societario, (8) Financiero, (9) de Asuntos Sociales e Institucionales, (10) de Incentivos al Personal, (11) 
de Ética de Directores, (12) de Ética de Personal (13) de Protección de los Usuarios de Servicios 
Financieros (PUSF), que funcionan de acuerdo a sus reglamentos internos .  
 
Por último, aquellos comités que cuenten con la presencia de miembros de la Comisión Fiscalizadora 
podrán realizar reuniones a distancia de la forma prevista en el inciso b) del artículo 19 Estatuto Social. 
 
I.1.b. Comisiones – Definición y Conformación. 
 
Las Comisiones están integrados por Gerentes a los fines de realizar tareas multisectoriales, con 
esquemas matriciales de desarrollo de tarea.  Para su creación y funcionamiento las mismas estarán 
autorizadas por parte del Directorio de la Entidad. 
 
Las Comisiones, por tanto, reúnen a gerentes de distintas áreas y/o sectores afines a una determinada 
problemática que requiere la interrelación entre los mismos -dentro del nivel de decisión que les 
corresponde en la línea- a fin de asegurar la coordinación en la resolución y ejecución de los aspectos 
tratados. En estos casos actuarán dentro de la matriz de aprobaciones asignadas a sus respectivas 
competencias, estableciéndose en cada caso, cuál de sus miembros será el encargado de hacer cumplir 
los cursos de acción definidos. Para el caso en que el nivel de decisión sea superior al de sus miembros, 
las conclusiones a que se arriben tendrán el carácter de asesoramiento a la gerencia, comité o directorio 
que le corresponda intervenir. 
 
Por otra parte, las Comisiones a través de actas o minutas que formalizan los temas tratados en las 
reuniones respectivas tienen la obligación de someter y/o compartir con los Comités que reporten las 
sugerencias, resoluciones y/o aprobaciones adoptadas, a los efectos que dichos cuerpos tomen 
conocimiento o bien aprueben los cursos de acción a seguir propuestos. 
Los integrantes de las Comisiones deben ser funcionarios que cuenten con la experiencia y el 
conocimiento en la materia; y además no se encuentren alcanzados por las prohibiciones e 
incompatibilidades establecidas en las leyes (en particular,  la Ley 19.550 y  la Ley 21.526).  
 
del Banco cuenta con las siguientes Comisiones (1) de Activos y Pasivos (Asset – Liability Committee – 
ALCO) (2) de Precios y Tarifas de Banca Minorista, (3) de Seguimiento de Gastos e Inversiones, (4) de 
Créditos, (5) de Inmuebles, y (6) de Crisis, que funcionan de acuerdo a sus reglamentos internos.  
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Cabe indicar que para el caso de la Comité de Ética de Personal, si bien está conformado por Gerentes, 
el mismo se designará Comité de Ética de Personal por definición del Código de Ética y Conducta de la 
Entidad. 
 
J. Gerencia General y Alta Gerencia. 
 
J.1. Requisitos que deben reunir. 
 
Para ser Gerente General o miembro de la Alta Gerencia de la Sociedad, la persona debe contar con 
experiencia e idoneidad en las actividades financieras y no encontrarse alcanzado por las inhabilidades 
e incompatibilidades establecidas en el artículo 264 de la Ley 19.550 y el artículo 10 de la Ley 21.526.  
 
 
En el presente Código se entiende por Alta Gerencia a aquellos gerentes que tienen poder decisorio y/o 
dependen directamente del Gerente General o del Presidente del Directorio. 
 
J.2. Obligaciones y Responsabilidades. 
 
J.2.a. Principios 
 
El Gerente General y los miembros de la Alta Gerencia son responsables del cumplimiento de la 
legislación aplicable, en especial de las Leyes 24.855, 24.240, 21.526, 19.550 y 26.831, Decretos 
reglamentarios y complementarios, las normas del BCRA y de la CNV y del estatuto social. 
 
Los integrantes de la Alta Gerencia deben obrar con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de 
negocios. Los que faltaren a sus obligaciones son responsables, ilimitada y solidariamente, por los daños 
y perjuicios que resultaren de su acción u omisión. 
 
Asimismo, la Alta Gerencia es responsable de ejecutar la estrategia, las políticas y prácticas para la 
gestión del riesgo de crédito, de liquidez, de mercado, de tasa de interés y el operacional, aprobadas 
por el Directorio, así como de la confección y desarrollo de los procedimientos escritos para identificar, 
evaluar, seguir, controlar y mitigar los riesgos.  
 
J.2.b. Gestión de Riesgos.  
 
La Alta Gerencia entre otras tareas deberá: 
 
a) en materia de gestión de riesgo de crédito: 
 

1. asegurar que las actividades vinculadas con el otorgamiento de créditos sean consistentes 
con la estrategia y políticas aprobadas. 

 
2. implementar la estructura, responsabilidades y controles necesarios para la gestión del 

riesgo de crédito. La estructura debe contemplar responsables que se ocupen 
específicamente de seguir la calidad de los créditos y de los mitigadores de riesgo 
asociados; también debe garantizar que los responsables de asignar la calificación interna 
de riesgo de crédito reciban información suficiente.  

 
3. aprobar los procedimientos escritos, asegurándose de que estén en línea con las políticas 

y prácticas aprobadas por el Directorio y de que se implementen. 
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4. vigilar que las responsabilidades de aprobación y revisión de créditos se asignen clara y 
adecuadamente 

 

5. asegurar que exista una evaluación interna periódica e independiente de las funciones de 
otorgamiento y administración del crédito. 

 
6. procurar la asignación de recursos suficientes para la gestión eficaz del riesgo de crédito. 

 
7. definir los procedimientos y el nivel de aprobación que corresponda para las excepciones a 

los límites conforme a la política aprobada por el Directorio. 

 
8. velar para que las personas involucradas en operaciones con riesgo de crédito tengan la 

capacidad y el conocimiento necesarios para llevar a cabo la actividad, conforme a las 
políticas y procesos de la Sociedad 

 
9. comunicar a todas las áreas de la Sociedad directa o indirectamente involucradas la 

estrategia de riesgo de crédito, las políticas clave para implementar esa estrategia y la 
estructura para la gestión de ese riesgo. 

 
10. asegurar la existencia de controles internos adecuados para proteger la integridad del 

proceso de gestión del riesgo de crédito. 
 
11. seguir en forma frecuente y detallada las tendencias del mercado que puedan presentar 

desafíos significativos o sin precedentes para la gestión del riesgo de crédito. 

 
12. asegurar que las pruebas de estrés y los planes de contingencia sean efectivos y 

apropiados para la entidad, y 

 
13. asegurarse de que se incorporen de manera apropiada los costos, ingresos y riesgo de 

crédito en el sistema interno de determinación de precios, en las medidas de desempeño y 
en el proceso de aprobación de nuevos productos para las actividades significativas que se 
realizan – patrimoniales o fuera de balance-. 

 
b) en materia de gestión de riesgo de liquidez: 
 

1. implementar la estructura, responsabilidades y controles necesarios para la gestión del 
riesgo de liquidez, incluyendo a todas las subsidiarias y sucursales de las jurisdicciones en 
las cuales la entidad opere. 

 
2. evaluar la incidencia de las interacciones existentes entre el riesgo de liquidez de fondeo y 

el riesgo de liquidez de mercado, así como realizar el análisis de la incidencia de los 
restantes riesgos en el cumplimiento de la estrategia global de liquidez de la Sociedad. 

 
3. revisar continuamente la información referida a los desarrollos de la Sociedad en materia 

de liquidez e informar regularmente al Directorio. 

 
4. comunicar eficazmente a todas las áreas de la Sociedad directa o indirectamente 

involucradas la estrategia de liquidez, las políticas clave para implementar esa estrategia y 
la estructura para la gestión del riesgo de liquidez. 

 
5. asegurar la existencia de controles internos adecuados para proteger la integridad del 

proceso de gestión del riesgo de liquidez. 
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6. seguir en forma frecuente las tendencias del mercado que puedan presentar desafíos 

significativos o sin precedentes para la gestión del riesgo de liquidez. 
 

7. definir los procedimientos y el nivel de aprobación que corresponda para las excepciones a 
los límites conforme lo establecido en la política aprobada por el Directorio. 

 
8. asegurar que las pruebas de estrés, los planes de contingencia y el respaldo de liquidez 

sean efectivos y apropiados para la Sociedad, y 

 
9. asegurar que se incorporen de manera apropiada los costos, ingresos y riesgos de la 

liquidez en el sistema interno de determinación de precios, en las medidas de desempeño 
y en el proceso de aprobación de nuevos productos para las actividades significativas, 
alineando los incentivos para la toma de riesgos de cada línea de negocio con la exposición 
al riesgo de liquidez global que esas actividades generan a la Sociedad. 

 
c) en materia de gestión de riesgo de mercado: 
 

1. aprobar y desarrollar los procedimientos específicos para una gestión activa de las 
posiciones en la cartera de negociación. 

 
2. implementar la estructura, responsabilidades y controles necesarios para la gestión del 

riesgo de mercado por áreas y productos. 

 
3. definir los procedimientos y el nivel de aprobación que corresponda para las excepciones a 

los límites conforme lo establecido en la política aprobada por el Directorio. 
 

4. diseñar y revisar con regularidad los resultados de las pruebas de estrés, los cuales deben 
verse reflejados en las políticas y límites establecidos. 

 

5. implementar los planes de contingencia, los que deben estar vinculados con los resultados 
de las pruebas de estrés.  

 

6. revisar continuamente la información de mercado que afecte las posiciones de la Sociedad 
y reportar regularmente al Directorio. 

 

7. realizar una evaluación de la capacidad para gestionar activamente el riesgo de las 
exposiciones en sus actividades de negociación.  

 

8. efectuar análisis de la capacidad para transferir los riesgos entre la cartera de negociación 
y la cartera de inversión. 

 

9. comunicar a todas las áreas directa o indirectamente involucradas la estrategia de riesgo 
de mercado, las políticas clave para implementar esa estrategia y la estructura para la 
gestión del riesgo de mercado. 

 

10. seguir en forma frecuente las tendencias del mercado que puedan presentar desafíos 
significativos o sin precedentes para la gestión del riesgo de mercado, y  

 

11. asegurar la existencia de controles internos adecuados para proteger la integridad del 
proceso de gestión del riesgo de mercado. 



 

 

 

Página # 42 

 

 

 
d) en materia de gestión de riesgo de tasa de interés: 
 

1. implementar la estrategia, políticas y prácticas aprobadas por el Directorio. 

 
2. aprobar y desarrollar los procedimientos específicos para una gestión activa del riesgo de 

tasa de interés. 

 
3. asegurar la existencia de controles internos efectivos que incluyan límites adecuados de 

riesgo, como así también sistemas y estándares apropiados para la medición del riesgo de 
tasa de interés. 

 
4. definir los procedimientos y el nivel de aprobación que corresponda para las excepciones a 

los límites, conforme a lo establecido en la política aprobada por el Directorio. 

 
5. revisar periódicamente el marco de gestión de riesgo de tasa de interés de la Sociedad con 

el propósito de asegurar que continúa siendo apropiado y se encuentra en línea con las 
sanas prácticas. 

 
6. diseñar y revisar con regularidad los resultados de las pruebas de estrés, los cuales deben 

verse reflejados en las políticas y límites establecidos. 

 
7. implementar los planes de contingencia, los que deben estar vinculados con los resultados 

de las pruebas de estrés. 

 
8. comprender, conjuntamente con las áreas directa o indirectamente involucradas con este 

riesgo, los supuestos del sistema de medición de riesgo de tasa, los que serán revisados al 
menos anualmente. 

 
9. asegurar que antes de la introducción de un nuevo producto, cobertura o estrategia de toma 

de posición, existan procedimientos operativos y sistemas de control de riesgo adecuados. 

 
10. recibir informes sobre riesgo de tasa de interés que contengan tanto información agregada 

como detallada, que le permita determinar la vulnerabilidad de la Sociedad ante cambios 
en las condiciones del mercado y otros factores de riesgo e informar periódicamente al 
Directorio. 

 
11. asegurar que existen suficientes previsiones para minimizar las eventuales influencias que 

los tomadores de riesgo pudieran tener sobre las funciones de control del sistema de 
gestión de riesgo, el desarrollo y aplicación de las políticas y procesos, los informes de 
riesgo elevados a la Alta Gerencia y otras funciones administrativas. 

 
12. garantizar que las revisiones y evaluaciones que forman parte del sistema de control interno 

son realizadas periódicamente por personas que no se encuentran relacionadas con las 
funciones que les fueron asignadas para su revisión. 

 
13. entender la incidencia de las interacciones existentes entre los distintos riesgos. 

 
14. comunicar eficazmente a todas las áreas de la Sociedad, directa o indirectamente 

involucradas, la estrategia de tasa de interés, las políticas clave para implementar esa 
estrategia y la estructura para la gestión de este riesgo, y 
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15. incorporar de manera apropiada los costos, beneficios y el riesgo de tasa de interés en el 
sistema interno de precios, en las medidas de desempeño y en el proceso de aprobación 
de nuevos productos para las actividades significativas que realiza la Sociedad, alineando 
los incentivos para la toma de riesgos de las líneas de negocio individuales con la 
exposición al riesgo de tasa de interés que esas actividades generan a la entidad como un 
todo. 

 
e) en materia de gestión de riesgo operacional: 
 

1. intervenir en la implementación, reporte y control de los procesos y procedimientos para la 
puesta en práctica y funcionamiento del marco de gestión aprobado por el Directorio de la 
entidad. Ese marco será aplicado en forma consistente en toda la entidad financiera, 
debiendo todos los niveles de la organización comprender sus responsabilidades con 
respecto a la administración de este riesgo. 

 
2. encargarse de que existan procesos y procedimientos aplicables a cada unidad de negocio, 

destinados a la gestión del riesgo operacional de los productos, actividades, procesos y 
sistemas de la entidad financiera. 

 
3. establecer líneas claras de autoridad, responsabilidad y comunicación con las distintas 

gerencias para fomentar y mantener la asunción de responsabilidades. 

 
4. asegurar la existencia de recursos suficientes para la realización de una gestión eficaz del 

riesgo operacional. 

 
5. evaluar si el proceso de vigilancia gerencial se adapta a los riesgos inherentes a las políticas 

de cada unidad de negocio. 

 
6. recabar informes relacionados con los resultados de la ejecución de los procesos y 

procedimientos, la detección de las posibles deficiencias que se produzcan en las políticas, 
procesos y procedimientos de gestión del riesgo operacional y las pertinentes propuestas 
para su corrección.  

 
7. informar al Directorio, como mínimo semestralmente, sobre los principales aspectos 

relacionados con la gestión del riesgo operacional. 
 

8. Evaluar regularmente el diseño, implementación y eficacia de la gestión de riesgos de 
tecnología y seguridad de la información.  
 

9. Asegurar que el proceso de gestión del cambio en la entidad sea integral, contando con los 
recursos adecuados y estando apropiadamente articulado entre las líneas de defensa 
pertinentes. 
 

10. Supervisar regularmente la eficacia de la gestión de riesgos de tecnología y seguridad de 
la información a los fines de asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los 
datos y los sistemas. 
 

11. Revisar periódicamente, a través de los Comités definidos a tal efecto, el apetito y nivel de 
tolerancia al riesgo y efectuar el monitoreo del perfil de riesgo de la Entidad, en 
cumplimiento de la definición del apetito y la tolerancia definida por el Directorio.  
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12. Implementar el enfoque de resiliencia operacional de la entidad y asegurar que los recursos 
–financieros y técnicos, entre otros– se asignen de manera adecuada para respaldar ese 
enfoque.  

 

13. Proporcionar informes periódicos y oportunos sobre la resiliencia operacional de las 
unidades de negocios para apoyar la supervisión del Directorio, particularmente en los 
casos en que deficiencias significativas puedan afectar la ejecución de las operaciones 
críticas de la entidad financiera. 
 

 

f) en materia de gestión de riesgo de titulización: 
 

1. informar las posiciones de titulización en el MIS de la entidad para monitorear la liquidez, 
los resultados, la concentración de riesgos y el capital económico. Específicamente, la 
entidad debe establecer los procesos necesarios para capturar en forma oportuna 
información actualizada sobre las transacciones de titulización, incluyendo datos del 
mercado, en caso de estar disponibles, y datos actualizados del desempeño de las 
operaciones de titulización proporcionados por el fiduciario. 

 
2. gestionar en forma permanente los riesgos subyacentes cuando inviertan en productos 

estructurados. Para ello, deben contar con herramientas cuantitativas, modelos de 
valuación y pruebas de estrés adecuados para evaluar los riesgos relevantes de un modo 
confiable. 

 

3. gestionar las posiciones de titulización, calidad crediticia y las características de riesgo de 
las exposiciones subyacentes, incluidas las concentraciones de riesgos. Adicionalmente, 
deben analizar el plazo de las exposiciones subyacentes y su relación con los pasivos 
emitidos a efectos de evaluar potenciales descalces en los vencimientos. 

 

4. comunicar el riesgo crediticio representado por las titulizaciones a nivel de cada transacción 
y línea de negocios, así como de manera integral, de modo de generar medidas de riesgo 
confiables a nivel agregado. También, aprobar las concentraciones significativas que 
pudieran originarse en las titulizaciones referidas a deudores individuales, productos y 
sectores económicos y considerar esa información en el sistema de agregación de riesgos 
a nivel de la entidad -por ejemplo, permitiendo agregar la exposición con un deudor 
individual a través de todos los productos y actividades de la entidad-. 

 

5. proponer la metodología de evaluación de los riesgos de la estructura de la titulización, 
identificando los distintos tipos de cláusulas desencadenantes, eventos crediticios y otras 
cláusulas que puedan afectar las posiciones de titulización, integrando dicha información a 
los procesos de gestión de riesgos de la entidad. 

 

6. informar el valor de mercado de las posiciones de titulización retenidas y de aquellas que 
están siendo estructuradas, independientemente de cuál sea la probabilidad de que 
efectivamente sean titulizadas. Asimismo, como parte de sus pruebas de estrés, la entidad 
debe considerar escenarios que impidan titulizar dichos activos -tal como una disrupción 
general del mercado- e identificar los efectos potenciales sobre su liquidez, ganancias y 
solvencia. 
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7. proponer los planes de contingencia, especificando cómo responderían a las presiones, 
particularmente sobre fondeo y el capital, que pudieran surgir al reducirse el acceso a los 
mercados de titulización. Los planes de contingencia también deben considerar cómo 
enfrentar las dificultades para evaluar las posiciones potencialmente ilíquidas mantenidas 
en la cartera de negociación. 

 

8. proponer las medidas de riesgo, los resultados de las pruebas de estrés y los planes de 
contingencia a los procesos de gestión de riesgos y al proceso interno de evaluación de la 
suficiencia del capital. 

 

9. informar cuáles son los riesgos a mitigar, si las técnicas de cobertura empleadas son 
eficaces y sus potenciales efectos, de forma tal que no se subestime el riesgo al momento 
de evaluar la suficiencia del capital. En particular, deben considerar si ante un escenario de 
estrés estarían dispuestas a proveer respaldo a las estructuras de titulización debido a su 
dependencia respecto de estas estructuras como fuente de fondeo. 

 

10. informar los cambios en las características de las titulizaciones, su incidencia en el cálculo 
del capital regulatorio/económico y cómo pueden afectar el grado de transferencia del 
riesgo de crédito. 

 
g) en materia de gestión de riesgo de concentración 
 

1. proponer el riesgo de concentración. 
 
2. informar la concentración de riesgo a nivel individual y consolidado, ya que una 

concentración de riesgo en una sucursal o subsidiaria gestionada inadecuadamente puede 
afectar la viabilidad de esa subsidiaria, aunque la concentración sea poco significativa a 
nivel consolidado. 

 
3. proponer las concentraciones, medidas respecto de un único factor de riesgo o de un 

conjunto de factores de riesgo altamente correlacionados, de manera integral en la 
evaluación de la exposición global al riesgo. 

 
4. proponer las concentraciones tradicionales así como las que se originan en las 

correlaciones entre los distintos factores de riesgo. 
 
5. informar las exposiciones a riesgos similares a través de toda la organización, incluidas las 

subsidiarias, los diferentes tipos de activos -tales como préstamos y productos 
estructurados-, áreas de riesgo -tales como la cartera de negociación- y regiones 
geográficas, a través de sus procesos de gestión de riesgos y el sistema de información 
(“MIS”). 

 
6. informar las concentraciones de riesgos presentes a través de distintas líneas de negocio y 

tipos de exposición, tales como las que producen los deudores con alto nivel de riesgo de 
crédito, los fideicomisos y las operaciones en curso de ser fideicomitidas y las actividades 
vinculadas a la cartera de negociación. 

 
7. proponer el riesgo de concentración mediante diversas técnicas, las que deben incluir, 

siempre que corresponda, la realización de pruebas de estrés a nivel de toda la 
organización y de las líneas de negocio y el uso de modelos de medición de capital. 
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8. proponer y medir las concentraciones con el objeto de identificar y responder ante los 
cambios que puedan producirse en las condiciones del mercado y que pudieran afectar 
negativamente los resultados de la entidad y su nivel de capitalización, tales como la 
acumulación potencial de concentraciones bajo condiciones de mercado estresadas. 

 
9. informar los escenarios que se consideren posibles concentraciones que surjan de 

conceptos computables no registrados en el balance de saldos (“partidas fuera de 
balance”). Los escenarios también deben combinar una potencial acumulación de 
exposiciones que están siendo procesadas en conjunto con la pérdida de liquidez de 
mercado y una baja significativa de los valores de los activos. 

 
10. proponer las concentraciones identificadas en diversas formas, tales como la consideración 

de exposiciones brutas versus las netas y el análisis de las exposiciones con y sin 
coberturas de contrapartes. 

 
11. proponer límites internos a las posiciones de concentración a los cuales está expuesta. 
 
12. proponer las posibles concentraciones que podrían surgir como resultado del empleo de 

técnicas de mitigación de riesgos. 
 
h) en materia de gestión de riesgo reputacional: 
 

1. proponer potenciales fuentes de riesgo reputacional a las cuales la entidad se ve expuesta, 
incluyendo sus líneas de negocio, pasivos, operaciones con subsidiarias, titulizaciones que 
ha originado -en particular, por el respaldo implícito que pueda haber provisto- y los 
mercados en los cuales opera. 

 
2. proponer el riesgo reputacional en su ICAAP y en sus planes de contingencia de liquidez. 
 
3. proponer las políticas que permitan identificar fuentes de riesgo reputacional en el caso de 

que la entidad ingrese en nuevos mercados o desarrolle nuevos productos o actividades. 
 
4. proponer los procedimientos de pruebas de estrés el riesgo reputacional. 
 
5. informar las exposiciones potenciales que puedan surgir por eventos reputacionales, el 

monto del apoyo que debería proveer la entidad o las pérdidas que podría experimentar en 
situación de estrés. 

 
6. proponer las metodologías para medir en la forma más precisa posible los efectos del riesgo 

reputacional en términos de otros tipos de riesgo a los cuales podría estar la entidad 
expuesta, incluyendo para ello escenarios de riesgo reputacional en sus pruebas de tensión 
regulares a los fines de evitar efectos reputacionales adversos y mantener la confianza del 
mercado. 

 
7. proponer la exigencia de capital mínimo por las posiciones de titulización y las partidas fuera 

de balance no asociadas a tales programas. 
 
i) en materia de gestión de riesgo estratégico: 
 

1. proponer la planificación del capital como un elemento fundamental para el logro de los 
objetivos estratégicos de la entidad financiera. 
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2. proponer los programas de pruebas de estrés, en la definición tanto de los objetivos de las 
pruebas como de los escenarios, la discusión de los resultados y la definición de las 
acciones correctivas. 

 
Por su parte, de acuerdo con el Texto Ordenado sobre “Requisitos mínimos para la gestión y control de 
los riesgos de tecnología y seguridad de la información” del BCRA en lo que respecta al gobierno, la Alta 
Gerencia tendrá a su cargo las siguientes responsabilidades: 

 
1) Aprobar el Plan Anual de Sistemas, Tecnología y Seguridad Física y el Plan Estratégico de 3 

años, conforme a las pautas estratégicas establecidas por el Directorio, que deberá contemplar 
la naturaleza, alcance y oportunidad de las etapas y el seguimiento de su cumplimiento. 
 

2) Monitorear los resultados del marco de gestión de riesgos relacionados con tecnología y 
seguridad de la información y verificar que los planes de mitigación sean ejecutados de acuerdo 
con los cronogramas definidos. 

 
3) Definir y asegurar la implementación y el mantenimiento de políticas de alto nivel. 

 
4) Definir los roles y responsabilidades necesarios para los procesos de tecnología y seguridad de 

la información de manera coordinada y eficaz. 
 

5) Establecer un marco de gestión de la seguridad de la información que permita asegurar la 
identificación, prevención, detección, respuesta y recuperación ante ciberincidentes. 

 
6) Implementar las prácticas de control interno y gestión de riesgos, y garantizar que las decisiones 

de tecnología de la información se tomen de acuerdo con el apetito de riesgo de la entidad. 
 

7) Delinear un marco de gestión de continuidad del negocio, sus documentos asociados y los 
informes resultantes. 

 
8) Definir e implementar un esquema de control y monitoreo continuo de los procesos, servicios 

y/o actividades delegadas en las terceras partes. 
 

9) Asegurar la gestión de los conocimientos, habilidades y capacidades de acuerdo con las 
tecnologías utilizadas. 

 
10) Establecer mecanismos de comunicación y coordinación entre las áreas de gestión de riesgos, 

tecnología y seguridad de la información para el cumplimiento de sus objetivos. 
 

11) Asegurar la incorporación en los proyectos de tecnología de la información el principio de 
seguridad desde el diseño. 

 
12) Asegurar la realización de evaluaciones de impacto y definición de apetitos de riesgo para la 

utilización de inteligencia artificial. 
 

13) Aprobar los protocolos de comunicación y las responsabilidades ante situaciones de escenarios 
de crisis y/o emergencia. 

 
14) Asegurar que los requerimientos vinculados a la protección de los usuarios de servicios 

financieros sean contemplados en los procesos de tecnología correspondientes. 
 

15) Aceptar los riesgos residuales derivados de la gestión de riesgos de tecnología y seguridad. 



 

 

 

Página # 48 

 

 

 
 
J.2.c. Información personal que debe suministrar el Gerente General y la Alta Gerencia. 
 
El Gerente General y los miembros de la Alta Gerencia deben presentar informaciones y datos 
personales bajo el carácter de declaración jurada ante los organismos de control del Banco, cuyo 
incumplimiento puede acarrearles sanciones. Las informaciones que deben suministrar son las que se 
describen a continuación: 
 
Ante el BCRA: 
 
a) fórmula de antecedentes personales - “Antecedentes de Promotores, Fundadores, Directores, 

Administradores, Miembros de los Consejos de Vigilancia, Síndicos o Gerentes”, que incluye los 
datos personales, antecedentes de desempeño en actividades financieras, manifestación de 
bienes, y declaración jurada relacionada con las inhabilidades del artículo 10 de la Ley de 21.526. 
La misma debe presentarse desde el momento en que la persona es designado por órgano del 
Banco y anualmente, luego del vencimiento del plazo para las presentaciones de las 
declaraciones juradas ante ARCA, mientras dure su mandato o permanezca en el cargo, y dentro 
de los 5 días de operarse cambios en los datos personales proporcionados en la fórmula. Las 
manifestaciones de bienes que se inserten en la fórmula deben concordar con la última 
declaración jurada presentada a ARCA por los impuestos a las ganancias y bienes personales, 
en su caso.  

 
b) certificado de antecedentes penales expedido por el Registro de Reincidencia dependiente del 

Ministerio de Justicia, donde se expide el certificado en caso de inexistencia de antecedentes 
penales o da cuenta de los antecedentes registrados por la persona. El Certificado debe ser 
presentado junto la fórmula de antecedentes personales. 

 
c) declaraciones juradas sobre la existencia de personas físicas o jurídicas vinculadas, el gerente 

general debe confeccionar una declaración jurada denunciando si posee o no empresas o 
entidades del país o del exterior vinculadas, en este último caso identificarlas. Además, debe 
suministrar: declaración jurada sobre las personas vinculadas por lazos de parentesco. La 
declaración jurada sobre la existencia de personas físicas o jurídicas vinculadas debe presentarse 
al asumir el cargo y semestralmente, antes del 31 de enero y 31 de julio de cada año. La 
declaración jurada sobre personas vinculadas por lazos de parentesco debe presentarse al asumir 
el cargo y anualmente, antes del 31 de enero de cada año. Cualquier modificación en las 
declaraciones efectuadas obliga a que dentro de los 5 días de producida, se presente una nueva 
declaración jurada. 

 
Ante la CNV: 
 
a) ficha individual para los miembros integrantes de los órganos de administración, por tratarse el 

Banco Hipotecario de sociedad emisora de acciones y títulos valores con oferta pública. Dicha 
información debe integrarse con los datos personales, detallando además los cargos que ocupan 
en los órganos de administración de otras sociedades. La misma debe presentarse dentro de los 
10 días de la designación como Gerente.  

 
b) declaración jurada inicial y anual de tenencias de títulos valores, debiendo informar la cantidad y 

clase de acciones, títulos representativos de deuda, opciones de compra y venta de acciones y 
títulos de deuda, emitidos por el Banco Hipotecario que posean o administren directa o 
indirectamente. La misma debe presentarse dentro de los 10 días posteriores a la toma de 
posesión del cargo y cada año conteniendo la información actualizada.  
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c) declaración jurada mensual de cambios de tenencias de títulos valores, deben informarse los 

cambios producidos en sus tenencias u opciones de compra de acciones y/o títulos 
representativos de deuda emitidos por el Banco Hipotecario. La misma debe presentarse dentro 
de los 15 días posteriores a la finalización del mes al que corresponde la información.  

 
Ante el MAE: 
 
a) información de los Gerentes que actúan como agentes del MAE, que suministren sus datos 

personales, el domicilio real y el constituido, su desempeño en otras empresas, las empresas 
vinculadas y declaración jurada de su patrimonio. La misma debe presentarse dentro de los 10 
días posteriores a su designación. 

 
b) información de los Gerentes donde detallen los valores mobiliarios que integran la cartera propia 

de cada uno de ellos. La misma debe presentarse anualmente junto con la presentación de los 
estados financieros. 

 
Asimismo, el Gerente General como máximo responsable de la faz ejecutiva de las operaciones dentro 
de sus obligaciones y responsabilidades particulares deberá: 
 
a) asistir con carácter permanente a las reuniones del Comité Ejecutivo y del Directorio con voz pero 

sin voto 
 
b) efectuar los nombramientos de personal - excepto para cubrir los cargos jerárquicos  a que se 

refiere el apartado V, inciso c) del artículo 19 del Estatuto cuya designación se encuentra  
reservada  al Comité Ejecutivo -, y disponer pases, traslados, y/o remociones, así como aplicar 
las sanciones que pudieren corresponder,  salvo para el personal que se desempeñe en el área 
de la auditoría interna en cuyo caso el nombramiento, pase, traslado, remoción o la aplicación de 
sanciones  requerirá la  conformidad previa del máximo responsable de la Auditoría. 

 
c) ejecutar los negocios ordinarios del Banco de conformidad con las políticas estrategias, 

presupuesto y el plan de negocios aprobados por el Directorio. 
 
d) intervenir en la implementación, administración y seguimiento de las normas mínimas de control 

interno, así como de la toma de decisiones respectivas.  
 
e) es responsable que la información financiera de la entidad sea razonable, para lo cual deben 

establecer los sistemas de control interno necesarios para obtener información financiera 
confiable y procurar un adecuado ambiente de control interno. 

 
f) ejercer las funciones inherentes a su condición de administrador general y jefe superior de la 

entidad, vigilando la organización y funcionamiento de todas sus dependencias, la observancia de 
las Leyes y reglamentos y el cumplimiento de las resoluciones del Directorio y Comité Ejecutivo. 

 
g) suministrar al Directorio y Comité Ejecutivo información en forma regular, exacta y completa que 

sea necesaria para asegurar el buen gobierno y dirección del Banco y sus subsidiarias. 
 
h) proponer al Directorio las normas generales de la política crediticia, y cuidar de su debido 

cumplimiento.  
 



 

 

 

Página # 50 

 

 

i) proponer al Directorio y al Comité Ejecutivo, la creación de sucursales, agencias, y otras 
dependencias para la prestación de operaciones y servicios financieros al público que resulten de 
interés para el desarrollo del Banco. 

 
j) resolver, en último término, los asuntos que no estuvieren reservados a la decisión del Directorio 

y Comité Ejecutivo, y 
 
k) delegar algunas de sus atribuciones en Gerentes del Banco, salvo cuando su intervención 

personal fuere legalmente obligatoria. 
 
K. Deberes de los Miembros de la Organización. 
 
K.1. Deber de Diligencia. 
 
Los miembros de la organización en el desempeño de sus tareas deben cumplir con el deber de 
diligencia propio de un buen hombre de negocios y  deberán dedicar el tiempo y el esfuerzo necesarios 
para seguir de forma regular las cuestiones que plantee la administración de la Entidad, recabando la 
información suficiente para ello, y la colaboración o asistencia que considere oportuna; y realizar 
diligentemente cualquier cometido específico que le encomiende la Entidad y se halle razonablemente 
comprendido en su compromiso de dedicación. 
 
Para el caso particular de los Directores y/o de la Alta Gerencia, deberán: 
 
a) participar activamente en las reuniones de Directorio, y de los comités que forme parte, 

informándose, expresando su opinión e instando de los restantes miembros de tales órganos su 
concurrencia a la decisión que entienda más favorable para la defensa de los intereses de la 
Entidad. Cuando, por causa justificada, no pueda asistir personalmente a las reuniones a las que 
haya sido convocado, procurará delegar su representación en otro miembro del órgano de que se 
trate, e instruirle de su criterio respecto a los asuntos incluidos en el orden del día o procurará 
participar de la reunión a través de la modalidad de comunicación a distancia. 

 
b) oponerse a las resoluciones contrarias a la Ley, a los estatutos y a las normas, y solicitar la 

constancia en acta de su posición, cuando lo considere más conveniente para la tutela de los 
intereses de la Entidad. 

 
c) hacer prevalecer, sin excepción, el mejor interés del Banco por sobre los intereses personales. 
 
d) abstenerse de procurar cualquier beneficio personal a cargo de la Sociedad que no sea la propia 

retribución de su función. 
 
e) organizar e implementar sistemas y mecanismos preventivos de protección del interés social, de 

modo de reducir el riesgo de conflicto de intereses permanentes u ocasionales en su relación 
personal con el Banco o en la relación de otras personas vinculadas con el mismo respecto de 
éste. Este deber se refiere en particular: a actividades en competencia con la Entidad,  a la 
utilización o afectación de activos sociales, a la determinación de remuneraciones o a propuestas 
para las mismas, a la utilización de información no pública, al aprovechamiento de oportunidades 
de negocios en beneficio propio o de terceros y, en general, a toda situación que genere, o pueda 
generar conflicto de intereses que afecten a al Banco. 

 
f) procurar los medios adecuados para ejecutar las actividades de la Entidad y tener establecidos 

los controles internos necesarios para garantizar una gestión prudente y prevenir los 
incumplimientos de los deberes que la normativa les impone, y 
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g) actuar con la diligencia de un buen hombre de negocios en la preparación y divulgación de la 

información suministrada al mercado y velar por la independencia de los auditores externos. 
 
Por otra parte, el Directorio con la finalidad de cumplir con un obrar diligente podrá delegar en el Comité 
Ejecutivo, en los demás Comités, en los Directores o en funcionarios una o más de las facultades 
conferidas al Directorio por el artículo 17 del estatuto social.  
 
Respecto de tales facultades delegadas, el Directorio en cualquier momento les podrá solicitar toda la 
información que considere necesaria relativa al desempeño de su función y requerir explicaciones sobre 
su actuación. 
 
Con la finalidad que el Directorio cumpla con su actuación diligente, el Comité Ejecutivo y los diferentes 
Comités en la medida de sus funciones, deberán celebrar periódicamente sus reuniones y poner en 
conocimiento del Directorio lo tratado en sus reuniones y las cuestiones resueltas. 
 
Los Directores que no integren el Comité Ejecutivo y los diferentes Comités, previa solicitud por escrito 
de parte de éstos al Presidente, podrán asistir sin derecho a voto a las reuniones que celebre cualquiera 
de los Comités, cuando existan temas de su propuesta o en cuyo tratamiento pudieran estar interesados 
en participar.  
 
K.2. Deber de Secreto y Confidencialidad. 
 
Los Directores mantendrán secreto respecto de las deliberaciones mantenidas en las reuniones de 
Directorio y de los Comités en las que participen, y se abstendrán de revelar la información a la tuvieran 
acceso por razón del desempeño de sus funciones, cualquiera sea la relación que puedan tener con el 
accionista que los haya nominado. 
 
En particular, deberán guardar reserva de cualquier información relativa a cualquier hecho no divulgado 
públicamente y que, por su importancia, sea apto para afectar la colocación o el curso de la negociación 
que se realice con valores negociables con oferta pública autorizada o con contratos a término, de futuros 
y opciones. 
 
Por otra parte, los miembros del Directorio y de la Alta Gerencia, aún después de cesar en sus funciones, 
deberán guardar secreto de las informaciones datos, documentos o antecedentes no públicos que 
conozca como consecuencia del ejercicio de sus funciones, y no podrá revelarlos a terceros o divulgarlos 
cuando pudiera tener consecuencias perjudiciales para el interés del Banco. 
 
Se exceptúa del deber de secreto y confidencialidad para los casos en que las Leyes permitan su 
comunicación o divulgación a terceros, u obliguen a su comunicación a requerimiento judicial o de las 
respectivas autoridades de supervisión, en cuyo caso la cesión de información deberá ajustarse a lo 
dispuesto en tales Leyes. 
 
 
K.3. Deber de Fidelidad y Obligación de no Competencia. 
 
Los miembros de la organización en el desempeño de sus funciones, principalmente los miembros del 
Directorio y de la Alta Gerencia, deberán observar una conducta fiel a la Sociedad.  
 
A tal fin y en forma adicional a las enunciadas en el título “Conflicto de Intereses” se entenderán 
especialmente comprendidas en el deber de fidelidad, las siguientes conductas: 
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a) la prohibición de hacer uso de los activos del Banco y la de hacer uso de cualquier información 
confidencial, con fines privados. 

 
b) la prohibición de aprovechar, o de permitir que otro aproveche, ya sea por acción o por omisión, 

las oportunidades de negocio de la Sociedad. 
 
c) la obligación de ejercer sus facultades únicamente para los fines para los que la Ley, el estatuto, 

la asamblea o el Directorio se las hayan concedido. 
 
d) la obligación de velar escrupulosamente para que su actuación nunca incurra en conflicto de 

intereses, directo o indirecto, con los de la Sociedad. 
 
e) la de hacer prevalecer el interés de la Sociedad y de sus accionistas, en el marco de la legislación 

aplicable. 
 
f) la de evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses personales pudieran entrar en conflicto 

con los de la Sociedad. 
 
g) la de informar inmediatamente al Comité de Ética la existencia de un conflicto entre sus intereses 

personales y la Sociedad. 
 
h) la de abstenerse de procurar cualquier beneficio personal a cargo de la Sociedad que no sea la 

propia retribución de su tarea o función. 
 
i) la de procurar los medios adecuados para ejecutar las actividades de la Sociedad;  
 
j) la de disponer los controles internos necesarios para garantizar una gestión prudente y prevenir 

los incumplimientos de los deberes que impone al Directorio la legislación y normativa aplicable, 
en particular lo dispuesto por las regulaciones del BCRA y la CNV. 

 
k) la de preservar el buen orden en el gobierno corporativo de la Sociedad, y 
 
l) la de respetar y hacer respetar el buen orden en la actuación de los cuerpos colegiados que integre 

y el ejercicio de las funciones de Gerencia y demás empleados de la Sociedad. 
 
En particular los Directores y los miembros de la Gerencia en lo referente a la “Obligación de no 
Competencia”, no deberán ser accionista o directivo, ni prestar sus servicios profesionales o actuar al 
servicio de entidades ajenas al Banco Hipotecario que tengan un objeto social análogo o complementario 
al de esta entidad o al de sus subsidiarias; ni realizar por cuenta propia o ajena el mismo o análogo 
género de actividades.  
 
Sobre la presente cuestión, los Directores y miembros de la Gerencia tienen el deber de informar y se 
cumplirá inicialmente mediante la declaración previa formulada por escrito por parte de todo Director o 
miembro de la Gerencia que debe realizar con motivo de su nombramiento, en forma periódica o cuando 
su circunstancia lo amerite, el Director y los miembros de la Gerencia deberán informar en forma previa 
y por escrito al Comité de Ética a través de la Secretaría General del Directorio, entre otros: 
 
a) la intención de mantener tenencias o adquisiciones de cualquier participación en el capital de una 

Sociedad ajena al Banco Hipotecario en la que se dé la analogía o complementariedad de objeto 
social señalado con excepción de inversiones inferiores al 2% del capital social en sociedades 
que hagan oferta pública de sus acciones. 
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b) el desempeño de cualquier cargo o función en una Sociedad ajena al Banco Hipotecario, y 
 
c) la realización de actividades por cuenta propia análoga o complementaria al género de las 

actividades que constituyen el objeto social de Banco Hipotecario o de sus subsidiarias. 
 
La prohibición relacionada con la Obligación de no Competencia no se aplicará para los Directores y 
miembros de la Alta Gerencia cuando antes de iniciar funciones hubiera mediado previa comunicación 
al Comité de Ética y este cuerpo colegiado se hubiere expedido sin formular observaciones dentro de 
los 30 días corridos sobre dicho nombramiento, y para el caso de actividades o cargos cuyo ejercicio se 
vaya a iniciar en terceras sociedades o por cuenta propia con posterioridad a su nombramiento en la 
Entidad, o de situaciones sobrevenidas, se entenderá autorizada por los órganos de gobierno la 
actividad, participación o cargo potencialmente concurrente cuando el Comité Ética y/o el Directorio lo 
hubiese manifestado expresamente en su resolución. 
 
K.4. Conflictos de Intereses. 
 
Las decisiones y acciones de los miembros de la organización, administradores, representantes legales 
y empleados del Banco, deben estar orientadas siempre por la satisfacción de los mejores intereses de 
la misma y no deben estar motivadas por consideraciones de índole personal. Las relaciones de 
parentesco, amistad o expectativas frente a proveedores actuales o potenciales, contratistas, clientes, 
competidores o reguladores, no deben afectar la independencia y mejor juicio en defensa de los 
intereses del Banco. 
 
Se entenderá que existe un conflicto de intereses para los Directores o miembros de la Gerencia cuando: 
 
a) el Director o miembro de la Gerencia o en su caso el cónyuge o los parientes por consanguinidad 

o adoptivos en línea recta o los colaterales hasta el cuarto grado inclusive o los afines dentro del 
segundo grado o un conjunto económico en la que el Director o miembro de la Gerencia detente 
una participación significativa o por sí o por intermedio de los parientes sea titular de más del 10% 
de los derechos políticos y/o económicos o cuando siendo titular de un porcentaje menor tenga 
derecho a elegir al menos un miembro del órgano de administración de dicha Sociedad, reciba 
beneficios personales inadecuados por razón o con motivo del desempeño de su cargo como 
Director de la Sociedad.  Asimismo, deberá declarar si constituye una contraparte conectada con 
el Banco, conforme a la definición establecida en la normativa del BCRA sobre “Grandes 
Exposiciones al Riesgo Crédito”. 

 

b) cuando se cumpla con lo dispuesto en los artículos 271, 272 y 273 de la Ley 19.550. 
 
c) dedicarse a la misma línea de actividades de la Sociedad, o poseer una participación accionaria 

en una empresa que compita con la Sociedad, con excepción de inversiones inferiores al 2% del 
capital social en sociedades que hagan oferta pública de sus acciones. 

 

d) participen en procesos de colocación de una emisión de valores, donde podrán únicamente 
adquirir u ofrecer comprar vía directa o indirecta dichos valores en los supuestos y condiciones 
que fije la CNV, hasta tanto finalice su participación en dicho proceso de colocación. 

 
e) privar a la Sociedad, en beneficio propio o de un tercero, de oportunidades de ventas o de compras 

de bienes, productos, servicios o derechos. 
 
f) tener un interés personal en una operación que involucre a la Sociedad, un competidor, cliente o 

proveedor. 
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g) influir para la adopción de decisiones o cursos de acción con el fin de proteger o mejorar cualquier 
inversión o interés financiero particular que se posea en una empresa con la que la Sociedad se 
relacione. 

 

h) ejercer una influencia determinante para que la Sociedad contrate a una empresa como 
proveedora, contratista, agente o representante, cuando dicha empresa sea de propiedad o esté 
administrada por familiares cercanos, o emplee a familiares cercanos en posiciones jerárquicas o 
de dirección. 

 

i) ser proveedor de bienes o servicios de la Sociedad, salvo en el caso en que el Director integre 
asociaciones de profesionales liberales que presten servicios de asesoramiento a la Sociedad en 
forma autónoma, en cuyo caso se abstendrá de intervenir en la contratación, y 

 

j) siendo vinculado a la Sociedad, por si o través de tercera persona física o jurídica tome créditos 
en condiciones de preferencia.  

 

El Director o miembro de la Gerencia tiene el deber de informar al Comité de Ética y/o al Directorio con 
suficiente anticipación la existencia de cualquier situación que pudiera originarle un conflicto de intereses 
con la Sociedad, aún cuando ella no se encontrare contemplada en la enumeración no taxativa contenida 
anteriormente. 
 
El Director o miembro de la Gerencia con un interés contrario a la Sociedad, se abstendrá de participar 
en las deliberaciones relativas al o a los asuntos que involucren el conflicto de intereses y de votar las 
correspondientes resoluciones. 
 
A fin de determinar la existencia de un conflicto de intereses en los casos en que se sospeche el 
incumplimiento por un Director o miembro de la Gerencia a las normas establecidas en el presente 
Código, el Directorio requerirá la opinión del Comité de Auditoría, previo al tratamiento y resolución de 
la cuestión. 
 
El Director o miembro de la Gerencia que no evitara incurrir en conflictos de intereses o no informara 
oportunamente al Comité de Ética y/o al Directorio de la existencia de conflictos de intereses que lo 
afecten o pudieran afectarlo, incurrirá en falta grave pudiendo dar lugar por parte de la propia Sociedad 
y/o los Entes de Contralor (BCRA, CNV, BCBA) la aplicación de las sanciones dispuestas en leyes y 
reglamentaciones vigentes. 
 
K.5. Decisiones de Contratación. 
 
Las decisiones de contratación se basan solamente en el mejor interés del Banco y los proveedores 
ganan la posibilidad de hacer negocios con la misma cuando sus productos o servicios convienen al 
Banco en función de su pertinencia, precio, entrega y calidad, sin que condicionamientos subjetivos y 
personales de quien interviene en la decisión puedan desvirtuar estos criterios. 
 
Las relaciones de parentesco, amistad o expectativas de los accionistas frente a proveedores actuales 
o potenciales, contratistas, clientes, competidores o reguladores no deben afectar la independencia y 
mejor juicio en defensa de los intereses del Banco. Las operaciones que se celebren en esas 
circunstancias requerirán para su aprobación del voto unánime de los miembros del Directorio. 
 
K.6. Política de renovación de los puestos Gerenciales. 
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La política de renovación de puestos gerenciales persigue que para cada titular de un cargo gerencial 
exista una persona con idoneidad y experiencia en condición de sustituirlo ante cualquier vacancia 
imprevista. 
 
En este orden la Entidad cuenta un esquema de calificación anual para identificar los potenciales 
candidatos para renovar los puestos gerenciales. La renovación gerencial surge prioritariamente de su 
personal que desarrolla las actividades dentro de su comunidad de mandos medios.  
 
A tales efectos el personal enrolado en la comunidad de mandos medios es capacitado intensamente 
tanto en forma interna como externa, con el propósito de desarrollar sus habilidades relativas con: 
 
a) la perspectiva estratégica. 
 
b) gestionar el capital humano. 
 
c) gestionar múltiples prioridades. 
 
d) la productividad y resultados 
 
e) la gestión de riesgos. 
 
f) la perspectiva industrial y de procesos 
 
g) conocer el negocio y la operación. 
 
h) el impulso emprendedor, y 
 
i) la rigurosidad analítica. 
 
Por último, para el caso que la Entidad no cuente con el individuo que cubra la tarea pretendida se 
procede a generar búsquedas externas al Banco. 
 
K.7. Política de Incentivos al Personal. 
 
El sistema de incentivos económicos al personal se encuentra alineado con criterios prudentes de toma 
de riesgo. En este sentido el sistema de incentivos, se sustenta además de lo previsto en la legislación 
vigente, en las siguientes premisas: 
 

a) evaluar los riesgos que el personal asume en nombre de la entidad, considerando tanto los 

riesgos futuros como aquellos ya asumidos, y ajuste los incentivos a todos los riesgos incluyendo 

los de difícil medición como los riesgos de liquidez y de reputación y el costo del capital, 

proponiendo al Comité de Incentivos al Personal el criterio para el ajuste por riesgo. 

 

b) no asignar igual importe a funcionarios o unidades de negocio que generen similar utilidades en 

el corto plazo pero con diferentes niveles de riesgo. 

 

c) vincular los fondos destinados al pago de incentivos con el resultado general obtenido por la 

entidad, teniendo en cuenta:  

 

1. el costo y la cantidad de capital requerido para hacer frente al riesgo asumido. 
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2. el costo y el monto de riesgo de liquidez asumido para llevar adelante el negocio, y  

 

3. la consistencia con la oportunidad y probabilidad de ingresos futuros potenciales que 

se incorporen a las ganancias actuales. 

 

d) relacionar la contribución individual y de cada unidad de negocio al desempeño de la entidad, 

reduciéndose cuando los resultados de la entidad o de la unidad de negocios disminuyan, o se 

eliminen cuanto se registren pérdidas, y 

 

e) procurar que su calendario de pagos sea sensible al horizonte temporal de los riesgos, 

difiriéndose en una medida acorde con la realización de los resultados. 

 
Asimismo, la determinación de incentivos al personal que realiza tareas de control financiero y de 
controles de cualquiera de los riesgos, se efectuará en forma independiente de las áreas de negocio que 
supervisan, teniendo en cuenta el rol que representan para la organización y el logro de los objetivos 
asignados a sus funciones. 
 
L. Transparencia de la Información; Fluidez e Integridad. 
 
L.1. Memoria. 
 
Dado lo establecido en el artículo 66 de la Ley 19.550, el Directorio deberá informar sobre el estado de 
la Sociedad en las distintas actividades en que se haya operado y su juicio sobre la proyección de las 
operaciones y otros aspectos que se consideren necesarios para ilustrar sobre la situación presente y 
futura de la sociedad.  
 
El informe de la memoria, al menos debe contemplar: 
 
a) las razones de variaciones significativas operadas en las partidas del activo y pasivo. 
 
b) una adecuada explicación sobre los gastos y ganancias extraordinarias y su origen y de los ajustes 

por ganancias y gastos de ejercicios anteriores, cuando fueren significativos. 
 
c) las razones por las cuales se propone la constitución de reservas, explicadas clara y 

circunstanciadamente. 
 
d) las causas, detalladamente expuestas, por las que se propone el pago de dividendos o la 

distribución de ganancias en otra forma que en efectivo. 
 
e) estimación u orientación sobre perspectivas de las futuras operaciones. 
 
f) las relaciones con las sociedades controlantes, controladas o vinculadas y las variaciones 

operadas en las respectivas participaciones y en los créditos y deudas. 
 
g) cuando se realizara una suscripción de oferta pública de acciones y el destino de los fondos 

obtenidos fuera distinto al anunciado, en la memoria deberá justificar la eventual aplicación 
excepto cuando éstos ya hubiesen ingresado al patrimonio de la entidad por provenir de aportes 
irrevocables a cuenta de futuras emisiones o de deudas de la emisora, y 
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h) en anexos separados debe presentarse informes y/o reporte sobre el Código de Gobierno 
Societario, tal lo detallado bajo el título “Informe Anual de Gobierno Corporativo” y de 
sustentabilidad tal lo detallado bajo el título “Balance Social y/o Reporte de Sustentabilidad”. 

 
La memoria deberá presentarse junto con informe de la Comisión Fiscalizadora que dictamine sobre el 
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. 
 
Independientemente de las obligaciones legales, la memoria tendrá en cuenta los más altos conceptos 
éticos en su preparación y a su vez contemplará que la misma debe ser clara, transparente e integra a 
fin de facilitar la utilización de la misma por los terceros relevantes del Banco. 
 
L.2. Estados Financieros. 
 
Banco Hipotecario como entidad financiera y Sociedad que hace oferta pública de sus acciones se 
encuentra regulado por las Leyes 21.526 y 26.831, las normas del BCRA y de la CNV, por lo tanto, debe 
emitir los estados financieros de acuerdo a lo previsto en los artículos 62 a 65 de la Ley 19.550 y 
confeccionados conforme las normas de preparación de estados financieros establecidas por el BCRA 
en su Circular CONAU, con periodicidad trimestral y anual. 
 
Los mencionados estados financieros que según lo establecido en el artículo 25 del estatuto social cierra 
ejercicio el 31 de diciembre de cada año y que dependiendo si la información corresponde a un ejercicio 
anual o un periodo trimestral deben estar acompañados por dictamen anual o informe de revisión limitada 
del auditor externo, e informe de la comisión fiscalizadora de acuerdo con lo prescripto en el artículo 294 
de la Ley 19.550.  
 
La presentación de los mismos ante los Entes de Contralor debe darse en la menor de las fechas que 
surja entre lo regulado por el BCRA y la CNV, donde: 
 
a) ante el BCRA los estados financieros de anuales y los de períodos intermedios el vencimiento de 

la presentación operará el día 20 del mes subsiguiente a aquel al que se refieran los datos, y 
 
b) ante la CNV: (1) los estados contables anuales deben ser presentados en el plazo de 70 días 

corridos de cerrado el ejercicio, o dentro de los 2 días de su aprobación por el Directorio, lo que 
ocurra primero, y por lo menos 10 días antes de la fecha para la cual ha sido convocada la 
asamblea que los considerará, y (2) los estados financieros de períodos intermedios deben ser 
presentados dentro de los 42 días corridos de cerrado cada trimestre del ejercicio comercial o 
dentro de los 2 días de su aprobación por el Directorio, lo que ocurra primero. 

 
Independientemente de las obligaciones legales, los estados financieros tendrán en cuenta los más altos 
conceptos éticos en su preparación y a su vez contemplará que los mismos deben ser claros, 
transparentes e íntegros a fin de facilitar la utilización de los mismos por los terceros relevantes del 
Banco. 
 
Por último, con el fin de permitir que los accionistas e inversionistas conozcan la situación financiera y 
económica de la Entidad y los distintos riesgos a los que está expuesta, la misma divulgará información 
confiable a través de distintos mecanismos, tales como: (a) la página web del propio Banco Hipotecario, 
(b) el boletín oficial de la Nación y el boletín de la BCBA, (c) las páginas web de la CNV y de la BCBA, y 
por otra parte, la Sociedad a través de su Gerencia de Mercado de Capitales, atiende las consultas e 
inquietudes de los accionistas, salvo las que puedan afectar la estrategia o planes futuros de la Sociedad.  
 
L.3. Información Regulatoria establecida por los Entes de Contralor. 
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La Sociedad dará estricto cumplimiento a las normas que regulan el mercado de valores, publicando la 
información relevante exigida por dichas normas a través de los medios de remisión y publicación 
dispuestos por la CNV y la BCBA. 
 
Constituye información relevante aquella que habría sido tenida en cuenta por un experto prudente y 
diligente al comprar, vender o conservar valores, así como la que tendría en cuenta un accionista al 
momento de ejercer sus derechos políticos en la respectiva Asamblea de Accionistas u órgano 
competente. 
 
La Sociedad tiene definidos los procedimientos, los responsables, los plazos y en general la estructura 
necesaria para divulgar completa y oportunamente la información relevante que puede ser de interés del 
mercado, así como para actualizar la información básica de la Sociedad. 
 
Además, la administración del Banco deberá divulgar al mercado a través de su página web: 
 
a) los contratos entre sus directores, administradores, principales ejecutivos y representantes 

legales, incluyendo sus parientes dentro de las pautas establecidas bajo el título “Deberes de los 
Miembros de la Organización – Conflictos de Intereses”.  

 
b) las normas internas sobre resolución de conflictos. 
 
c) los criterios aplicables a las negociaciones que sus directores y administradores realicen con las 

acciones y los demás valores emitidos por el Banco. 
 
d) las descripciones biográficas de los miembros del Directorio y de los órganos de control interno 

de tal manera que permitan conocer su calificación y experiencia, y 
 
e) el Banco informará los principales accionistas, especificando las clases de acciones y sus 

derechos. 
 
M. Políticas sobre relación con Accionistas, Depositantes y Terceros Relevantes. 
 
M.1. Responsabilidad frente a los Accionistas. 
 
Los Directores, Gerentes, los Administradores y Representantes Legales del Banco tienen a través de 
sus tareas que cumplir con el deber de lealtad y diligencia propio de un buen hombre de negocios, en 
cuyo caso deberán proteger los intereses de los accionistas y propender por el retorno adecuado de su 
inversión, el que no lo hiciera incurrirá en falta grave pudiendo dar lugar por parte de los accionistas a la 
aplicación de las sanciones dispuestas en el artículo 59 de la Ley 19.550.  
 
M.1.a. Información y Atención. 
 
La Gerencia de Mercado de Capitales es la principal responsable para la atención y respuesta de las 
consultas e inquietudes que formulen los accionistas e inversores de títulos de deuda con oferta pública, 
salvo que tales consultas impliquen revelar la estrategia o planes futuros de la Sociedad.  
 
Asimismo, los accionistas pueden solicitar por escrito, con anterioridad a la reunión de la Asamblea, en 
los términos previstos en la Ley, o verbalmente durante su celebración, los informes o aclaraciones que 
estimen convenientes acerca de los puntos comprendidos dentro del orden del día. Estas solicitudes no 
pueden tener por objeto temas relacionados con secretos industriales o información estratégica para el 
desarrollo del Banco. 
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En todo momento, el Banco en su calidad de emisor de acciones y títulos valores con oferta pública 
expondrá a los accionistas e inversores la información financiera en forma clara y objetiva que estos 
soliciten para la toma de sus decisiones 
 
La información a suministrar no comprenderá asuntos sometidos a reserva bancaria, secretos 
industriales ni la relacionada con las operaciones comerciales de la red. 
 
Por otra parte, los accionistas que representen no menos del 2% del capital social, en cualquier momento 
podrán solicitar a los síndicos de la Sociedad, información sobre las materias que son de su competencia 
y estos tienen el deber de suministrársela. 
 
M.1.b.Tratamiento Equitativo. 
 
Se entiende como tratamiento equitativo al trato igualitario y/o transparente en la información hacia sus 
accionistas. 
 
El trato equitativo debe comprender los procesos de emisión, de adquisición y/o de venta de acciones y 
obligaciones negociables convertibles del Banco, las cuales se realizarán mediante mecanismos que 
garanticen la igualdad de condiciones a todos los accionistas. Dentro de tales cuestiones se encuentran 
los derechos conferidos por el artículo 194 de la Ley 19.550 -derecho de preferencia y derecho de 
acrecer-, que con las limitaciones impuestos sobre el primero de ellos por parte del artículo 197 de la 
Ley 19.550, el artículo 20 de la Ley 20.643 y el artículo 11 de la Ley 23.576, deberá tenerse en cuenta 
lo establecido en el artículo 8 del estatuto social, a saber: 
 
a) el derecho de preferencia, cuya regla general es que los tenedores de acciones ordinarias de cada 

clase gozarán del derecho de preferencia en la suscripción de las acciones de la misma clase que 
se emitan, en proporción a las que posean. Este derecho deberá ejercerse en las condiciones y 
dentro del plazo fijados por la Ley y reglamentaciones aplicables.  

 
Todo titular de un derecho de preferencia, cualquiera sea la clase de acción que lo origina, podrá 
cederlo a cualquier tercero, en cuyo caso la acción objeto de dicho derecho de preferencia se 
convertirá o consistirá en una acción clase D, y 

 
b) el derecho de acrecer, que se ejercerá dentro del mismo plazo fijado para el derecho de 

preferencia, y respecto de todas las clases de acciones que no hayan sido inicialmente suscriptas, 
para cuyo caso deberá seguirse lo establecido lo indicado en sub-incisos (i) a (v) del inciso b) del 
presente artículo del estatuto.  

 
En tal sentido, los accionistas tienen derecho a recibir de los directivos y demás administradores del 
Banco un tratamiento equitativo, respetando los derechos de información y convocatoria establecidos 
en la Ley.  
 
Cuando el Banco considere que la respuesta dada a un accionista puede colocarlo en ventaja, procederá 
a la difusión inmediata de dicha respuesta a los demás accionistas, de acuerdo con los mecanismos 
establecidos por los administradores del Banco para el efecto. 
 
M.1.c. Política de Dividendos. 
 
El Directorio del Banco mantiene la política de pagar dividendos a los accionistas en oportunidad que el 
volumen de las ganancias lo permita y se cumplan las condiciones y requisitos exigidos al efecto por las 
normas reglamentarias del Banco Central de la República Argentina.  
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Las normas mencionadas establecen que las entidades financieras deben solicitar la aprobación de la 
Superintendencia de Entidades Financieras y cambiarias para la distribución de dividendos en efectivo, 
estableciendo que no podrán hacerlo aquellas que al mes anterior a dicha petición:  
 
a) se encuentren alcanzadas por las disposiciones de los artículos 34 regularización y saneamiento 

y 35 bis reestructuración de la Entidad en resguardo del crédito y los depósitos bancarios de la 
Ley 21.526. 

 
b) registren asistencia financiera por iliquidez del BCRA, en el marco del artículo 17 de la Carta 

Orgánica de esta Institución. 
 
c) presenten atrasos o incumplimientos en el régimen informativo establecido por esta Institución, o 
 
d) registren deficiencias de integración de capital mínimo -de manera individual o consolidada- (sin 

computar a tales fines los efectos de las franquicias individuales otorgadas por la SEFyC) o de 
efectivo mínimo -en promedio- en pesos, en moneda extranjera o en títulos valores públicos. 

 
Por lo tanto, cuando el Directorio corrobore que el Banco no está alcanzado por ninguna de los hechos 
anteriormente enunciadas, podrá determinar el monto a proponer como distribución de dividendos en 
efectivo a la Asamblea de Accionistas, y la oportunidad de su pago,  procurando que dicha distribución 
no provoque una disminución del capital económico que por su significación pueda obstaculizar las 
necesidades de crecimiento del Banco, sea o no a través de nuevos negocios, o la suficiencia de dicho 
capital para enfrentar los riesgos que razonablemente se puedan generar ante escenarios desfavorables 
del entorno sistémico, como de las condiciones macroeconómicas del país.  
 
Consistente con ello, la propuesta del Directorio debe contemplar: 
 
a) el pedido de autorización a la SEFyC, en caso de corresponder, y 
 
b) que al tiempo de la aprobación de los dividendos por parte de la Asamblea, el pago de los mismos 

no afecte la liquidez y solvencia de la Sociedad de acuerdo con lo establecido en la norma del 
BCRA.  

 
Por lo tanto, cuando los resultados no asignados al cierre del ejercicio económico sean positivos, el 
Directorio deberá aprobar y elevar a consideración de la Asamblea de Accionistas, conjuntamente con 
los estados financieros, un Proyecto de Distribución de Utilidades.  
 
De acuerdo a los estatutos sociales, dicho proyecto debe establecer el destino de las utilidades conforme 
al siguiente detalle: 
 
a) el porcentaje que fije el BCRA con arreglo al artículo 33 de la Ley 21.526, para el Fondo de 

Reserva Legal y el porcentaje que corresponda para integrar reservas especiales de acuerdo con 
la normativa bancaria y de seguros vigente. 

 
b) remuneración al Directorio y de la Comisión Fiscalizadora, en su caso. 
 
c) dividendos fijos de las acciones preferidas, si las hubiere, con esa preferencia y, en su caso, los 

acumulativos impagos, y 
 
d) el saldo, en todo o en parte, como dividendo en efectivo a los accionistas ordinarios o a fondos de 

reserva facultativos o de previsión o a cuenta nueva o al destino que determine la Asamblea. 
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Al someter a la decisión de la Asamblea la propuesta de dividendo en efectivo a las acciones ordinarias, 
el Directorio podrá solicitar a la Asamblea que le delegue la oportunidad de pago de los dividendos, 
incluyendo o no la posibilidad de efectuarlos en cuotas periódicas dentro del ejercicio. Para el caso que 
se vote el pago de dividendos en acciones, o en acciones y en efectivo conjuntamente, deberá hacerse 
una presentación ante la CNV dentro de los 10 días de celebrada la Asamblea que lo resolvió y ponerse 
las acciones y el efectivo a disposición de los accionistas dentro de un plazo que no exceda de 3 meses, 
a partir de la notificación de la autorización de oferta pública. 
 
M.2. Protección de los Intereses de los Depositantes. 
 
El Banco como entidad financiera, su personal y las auditorías externas, deben respetar el secreto 
bancario establecido en el artículo 39 de la Ley 21.526, que prohíbe revelar las operaciones pasivas que 
realicen sus clientes. 
 
M.3. Protección de los Intereses de los Terceros Relevantes. 
 
Las interacciones con proveedores, vendedores y clientes existentes o potenciales, y con agentes, 
autoridades públicas y otros, deben realizarse de una manera transparente, honesta y congruente con 
toda la reglamentación vigente, las disposiciones previstas en el Código de Ética y Conducta, y con lo 
previsto en este Código. 
 
 
En ese sentido, las decisiones de contratación se basan solamente en el mejor interés de la Sociedad y 
los proveedores ganan la posibilidad de hacer negocios con la misma cuando sus productos o servicios 
convienen al Banco en función de su precio, entrega y calidad, sin que condicionamientos subjetivos y 
personales de quien interviene en la decisión puedan desvirtuar estos criterios. 
 
 
 
 
Alguno de los principios que el Banco aplica a la adquisición de bienes y servicios son los siguientes:  
 
a) Las relaciones de parentesco, amistad o expectativas de los accionistas frente a proveedores 

actuales o potenciales, contratistas, clientes, competidores o reguladores no deben afectar la 
independencia y mejor juicio en defensa de los intereses del Banco.  
 

b) promover, siempre que sea posible, la concurrencia de una pluralidad de proveedores de bienes 
y servicios cuyas características y condiciones ofertadas se ajusten, en cada momento, a las 
necesidades y requisitos de la Sociedad. 

 
c) asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios se producen conciliando la búsqueda de las 

condiciones más ventajosas para el Banco en cada transacción, con el mantenimiento del valor 
atribuido a las relaciones sostenidas en el tiempo con determinados proveedores estratégicos. 

 
d) garantizar la objetividad y transparencia de los procesos de decisión, eludiendo situaciones que 

pudieran afectar a la objetividad de las personas que participan en los mismos, y 
 

e) para la preselección de los proveedores preferiblemente se contratará con personas jurídicas 
sobre las cuales se debe analizar y/o evaluar: (1) la capacidad técnica y patrimonial, (2) la 
idoneidad y la trayectoria en el mercado; (3) la infraestructura operativa; (4) la estabilidad 
financiera; (5) la calidad del servicio (6) las garantías ofrecidas y (7) situación de los accionistas, 
representante legal, miembros de la dirección de los proveedores y contratistas. 
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M.4. Difusión de la estructura normativa interna y comunicaciones a los integrantes del Banco. 
 

M.4.a. Estructura normativa interna. 
 
La estructura normativa del Banco debe ser conocida, seguida y respetada por todos los integrantes de 

la organización, para lo cual la misma será difundida por medios que aseguren su conocimiento. 

 
M.4.b. Comunicaciones a los integrantes del Banco. 
 
El Banco dentro de los lineamientos corporativos establece pautas de comunicación entre sus 
integrantes, disponiendo que los mensajes de difusión general, que se hagan a través de cualquier 
metodología de existencia actual o futura, deben contener novedades de interés general para los 
integrantes del Banco. La Comisión Gremial Interna podrá acceder a los mensajes de difusión general 
cuando tengan información que reúna esa característica, todo ello a criterio de la Gerencia de Desarrollo 
Organizacional y Calidad, la cual deberá dar su previa aprobación. 
 
M.5. Balance Social y/o Informe de Sustentabilidad. 
 
Es una política primordial del Banco acompañar el logro de sus objetivos económicos, financieros y de 
desarrollo; con conductas de responsabilidad social y ambiental. 
 
Asimismo, de acuerdo a lo establecido en la Ley Nacional 25.877 y la Ley de la Ciudad de Buenos Aires 
2.594, las empresas que ocupen a más de 300 trabajadores y que posean una facturación que supere 
los valores indicados para medianas empresas conforme la Resolución SEPyME 147/2006 se 
encuentran obligados a preparar el Balance Social, y/o Informe de Sustentabilidad el cual debe 
entenderse como una herramienta de comunicación de la Sociedad a efectos de transparentar los 
hechos económicos que hoy no están incluidos en la memoria y los estados financieros.  
 
Por tal motivo, desarrollar políticas y acciones de responsabilidad social empresaria no implica sólo 
cumplir con la ley, sino que para ser considerada como empresa socialmente responsable se busca 
tener estándares superiores a las normas, actuar de manera responsable tanto hacia fuera como hacia 
dentro de la empresa en todos los niveles de la organización. 
 
El Balance Social y/o el Informe de Sustentabilidad son  instrumentos de gestión para planear, organizar, 
dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestión social de una 
empresa, en un periodo determinado y frente a metas preestablecidas. Su conocimiento es de utilidad 
para directivos, trabajadores, organizaciones gremiales, estado y público en general.  
 
Al igual que la memoria y los estados financieros, la ley establece que el balance social y/o el Informe 
de Sustentabilidad debe ser presentado con una periodicidad anual al final de cada ejercicio, debe 
reflejar los procedimientos que aplique la empresa y debe cumplir con el requisito de ser objetivo, 
concreto y mensurable, trazable y auditable. 
 
El contenido mínimo está establecido por la autoridad de aplicación y está basado en indicadores que 
permiten la valoración y evaluación objetiva en condiciones de equidad y sustentabilidad social, 
ambiental, económica y financiera respecto del comportamiento de la Sociedad. A tal fin, los indicadores 
pueden ser los desarrollados por el Instituto ETHOS de Brasil o bien los estándares AA 1000 del 
Accountability del Institute of Social and Ethical Accountability de Gran Bretaña o los Global Reporting 
Initiative del Pacto Global de las Naciones Unidas. 
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Por lo general, el balance social tiene 4 objetivos y 5 áreas de responsabilidad social, según se definen 
a continuación: 
 
Objetivos: 
 
a) realizar el diagnóstico de la gestión empresarial en torno al cumplimiento de su responsabilidad 

social en un periodo determinado, lo cual le permite definir políticas, establecer programas y 
racionalizar la efectividad de las inversiones sociales, con miras a la promoción de sus 
trabajadores y de la sociedad. 

 
b) como herramienta de gestión empresarial el balance social le permite a la gerencia la planificación 

de acciones tendientes a aumentar la productividad y la eficiencia de sus trabajadores. Además, 
le permite evaluar las acciones en términos de costo−beneficio. 

 
c) disponer de la información que se refiere a los recursos humanos de la empresa y a los sectores 

con los cuales ella tiene relación, para poder informar adecuadamente a la opinión pública acerca 
de su desempeño social como empresa, y 

 
d) como instrumento de gestión le permite a la empresa actualizar políticas y programas relacionados 

con su responsabilidad social, ya que crea instrumentos más efectivos para medir y controlar las 
consecuencias, los costos y los beneficios que se desprenden de sus acciones. 

 
Áreas de responsabilidad social: 
 
a) valores y principios éticos: se refiere a cómo una empresa integra un conjunto de principios en la 

toma de decisiones en sus procesos y objetivos estratégicos. Estos principios básicos se refieren 
a los ideales y creencias que sirven como marco de referencia para la toma de decisiones 
organizacionales. Esto se conoce como "enfoque de los negocios basado en los valores" y se 
refleja en general en la misión y visión de la empresa. 

 
b) condiciones de ambiente de trabajo y empleo: se refiere a las políticas de recursos humanos que 

afectan a los empleados, tales como compensaciones y beneficios, carrera administrativa, 
capacitación, el ambiente en donde trabajan, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, trabajo y 
familia, salud, seguridad laboral, etc. 

 
c) apoyo a la comunidad: es el amplio rango de acciones que la empresa realiza para maximizar el 

impacto de sus contribuciones, ya sean en dinero, tiempo, productos, servicios, conocimientos u 
otros recursos que están dirigidas hacia las comunidades en las cuales opera. Incluye el apoyo al 
espíritu emprendedor apuntando a un mayor crecimiento económico de toda la sociedad. 

 
d) protección del medio ambiente: es el compromiso de la organización empresarial con el medio 

ambiente y el desarrollo sustentable. Abarca temas tales como su preocupación por el manejo de 
residuos, la capacitación y concientización de su personal, y 

 
e) marketing responsable: se refiere a una política que involucra un conjunto de decisiones de la 

empresa relacionadas fundamentalmente con sus consumidores y se vincula con la integridad del 
producto, las prácticas comerciales, los precios, la distribución, la divulgación de las 
características del producto, el marketing y la publicidad. 

 
En esta materia, el Banco da cuenta a través de su Memoria y otras publicaciones, las acciones que 
desarrolla en beneficio de la comunidad. 
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N. Fiscalización y Control Interno. 
 
N.1. Principio General del Control Interno. 
 
El control interno se define ampliamente como un proceso efectuado por el Directorio, la gerencia y otros 
miembros de una Sociedad, diseñado para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de 
objetivos en las siguientes categorías: 
 
a) efectividad y eficiencia de las operaciones. 
 
b) confiabilidad de la información contable, y 
 
c) cumplimiento de las Leyes y normas aplicables. 
 
La primera categoría aborda los objetivos de negocios básicos de una Sociedad, incluyendo los de 
desempeño, rentabilidad y protección de activos. La segunda se relaciona con la preparación confiable 
de estados financieros e información complementaria para el BCRA; CNV y otros usuarios. La tercera 
se refiere al acatamiento a Leyes y normas a las cuales el Banco se encuentra sujeto.  
 
El control interno está conformado por cinco componentes interrelacionados, que están integrados con 
el proceso de la gerencia.  
 
Los componentes son: 
 
a. ambiente de control: El ambiente de control establece el modo operativo de una organización, 

influenciando la conciencia de control de su gente. Es la base para todos los otros componentes 
de control interno, proveyendo disciplina y estructura. Entre los factores que conforman el 
ambiente de control se incluyen la integridad, valores éticos y competencia de la gente de la 
Sociedad; el estilo de la Gerencia y sus formas operativas; la manera en que la Gerencia asigna 
autoridad y responsabilidad, organiza y desarrolla a su gente y la atención y dirección provista por 
el Directorio. 

 
b. evaluación de riesgo: Toda Sociedad se enfrenta a una variedad de riesgos de fuentes externas 

e internas que deben ser evaluados. Una condición previa a la evaluación de riesgo es la 
determinación de objetivos, vinculados a distintos niveles y compatibles internamente. La 
evaluación de riesgo es la identificación y análisis de riesgos significativos para el logro de los 
objetivos, formando una base para determinar cómo deben manejarse los riesgos. Dado que las 
condiciones económicas, financieras, regulatorias y operativas continuarán cambiando, se 
necesitan mecanismos para identificar y tratar con los riesgos especiales asociados con el cambio. 

 
c. actividades de control: Las actividades de control son las políticas y procedimientos que ayudan 

a asegurar que las directivas de la gerencia sean llevadas a cabo. Ello implica que se tomen las 
acciones necesarias para abordar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la Sociedad. Las 
actividades de control se realizan en toda la organización, en todos los niveles y en todas las 
funciones. Incluyen una diversa gama de actividades como aprobaciones, autorizaciones, 
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempeño operativo, seguridad de activos y 
segregación de tareas. 

 
d. información y comunicación: La información pertinente debe ser identificada, capturada y 

comunicada en una forma y en un tiempo que le permita a los agentes cumplir con sus 
responsabilidades. Los sistemas de información generan reportes que contienen información 
operativa, financiera y contable, que hacen posible dirigir y controlar el negocio. No solo se trata 
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de información generada internamente sino también de información acerca de asuntos externos, 
actividades y condiciones necesarias para la toma de decisiones y la presentación de informes 
externos. La comunicación efectiva también debe, en un sentido más amplio, fluir por toda la 
organización. Todo el personal debe recibir el claro mensaje de la Gerencia en cuanto a que las 
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente, y 

 
e. Monitoreo: El sistema de control interno debe ser monitoreado. El monitoreo es un proceso que 

evalúa la calidad del desempeño del sistema a través del tiempo. Esto se logra mediante 
actividades de monitoreo en marcha, evaluaciones separadas o una combinación de ambas. 

 
La definición de control interno -con sus conceptos fundamentales subyacentes de un proceso, 
efectuado por gente, proveyendo una seguridad razonable- junto con la caracterización de los objetivos, 
los componentes, los criterios para la efectividad, y las discusiones asociadas, constituyen la base del 
control interno. 
 
Dentro de las responsabilidades del Directorio se comprende la definición, diseño y conservación de las 
políticas y procedimientos de control interno; así como la vigilancia para que se ajusten a las necesidades 
de la Sociedad. 
 
Como principal responsable en el monitoreo sobre el adecuado funcionamiento del sistema de control 
interno la Sociedad cuenta con el Comité de Auditoría, que sirve, de apoyo al Directorio en la 
implementación y supervisión del control interno, y a su vez cuenta, con la auditoría interna, como órgano 
evaluador de los sistemas de control interno y que debe efectuar recomendaciones para su mejora. 
 
Por otra parte, no debe perderse de vista que en la estructura de control interno y monitoreo existen 
también los diferentes Comités conformados por miembros del Directorio y Comisiones conformados por 
gerencias del Banco para desarrollar tareas multisectoriales.  
 
N.2. Comisión Fiscalizadora. 
 
N.2.a. Composición. 
 
De acuerdo con lo establecido en la Ley 19.550 y el estatuto social del Banco, la fiscalización societaria 
será llevada por una Sindicatura Colegiada o Comisión Fiscalizadora compuesta por 5 síndicos titulares 
y 5 suplentes, donde 3 de los síndicos titulares y 3 de los suplentes serán designados por los titulares 
de las acciones de la clase D y C, votando en la asamblea de clase a tal efecto como integrantes de una 
sola clase, 1 de los síndicos titulares y 1 de los suplentes será designado por la clase B de acciones, 
mientras dicha clase represente más del 2% del capital social, y 1 de los síndicos titulares y 1 de los 
suplentes será designado por las acciones clase A. Cuando las acciones clase B no representen el 
porcentaje del capital social del 2% y las acciones clase C no representen el porcentaje del capital social 
del 3%, la Sociedad reducirá el número de síndicos a 3 titulares y 3 suplentes. De los cuales 2 síndicos 
titulares y 2 suplentes serán designados por las acciones clase B, C y D, votando en la asamblea de 
clase al efecto como integrantes de una sola clase, y 1 Síndico titular y 1 suplente por las acciones de 
la clase A.  
 
En razón de la elección por clases de los síndicos, mientras se mantenga la existencia de clases de 
acciones no será de aplicación a la Sociedad la elección de síndicos por voto acumulativo. Los síndicos 
serán elegidos por el período de 2 años, no obstante, permanecerán en el cargo hasta ser reemplazados. 
 
N.2.b. Requisitos para la designación como Síndico. 
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La función de sindicatura, desde su aceptación expresa con constitución de domicilio, implica 
básicamente la realización de controles de legalidad y controles contables.  
 
La tarea de control de legalidad consiste en una actividad de vigilancia del cumplimiento por parte del 
Directorio de la ley, estatutos sociales, reglamento y decisiones asamblearias. Es decir, vigilar que las 
funciones del Directorio se ejerzan dentro de ese marco jurídico que resulte de aplicación. 
 
Por lo tanto, el síndico deberá examinar que las decisiones tomadas por el Directorio cumplimenten las 
normas que son esencialmente inherentes a las mismas; que dichas decisiones se adopten de acuerdo 
con las mayorías que requiere el estatuto o los reglamentos de la Sociedad; que se transcriban en el 
respectivo libro de actas; que se contabilicen adecuadamente sus efectos en los libros de contabilidad y 
que se cumplan los requisitos legales y reglamentarios pertinentes. 
 
Cuando no se den las condiciones señaladas en los dos párrafos precedentes, deberá informarlo a los 
directores haciendo la correspondiente manifestación formal y, según las circunstancias, lo pondrá en 
conocimiento de los accionistas. El síndico no tiene facultad alguna para aprobar o desaprobar las 
decisiones del Directorio, ya que sus funciones no son de gestión sino de fiscalización. Dejará constancia 
en actas de sus puntos de vista sobre los incumplimientos que observe y, en el momento oportuno y 
según las circunstancias, informará a los accionistas reunidos en Asamblea. 
 
El síndico no debe controlar la ventaja o desventaja de determinados actos u operaciones -lo que 
constituye un control sobre la gestión-, sino que debe efectuar un control sobre la manera como se ha 
actuado cumpliendo con la ley y los estatutos, lo que configura el control de legalidad antes mencionado, 
con independencia del acto u operación en sí mismos.  
 
En consecuencia, para ser síndico se requiere:  
 
a) ser abogado o contador público, con título habilitante, o sociedad civil con responsabilidad 

solidaria constituida exclusivamente por éstos profesionales. 
 
b) tener domicilio real en el país. 
 
c) no encontrarse alcanzado por algunas de las inhabilidades que se mencionan seguidamente:  
 

1. quienes no pueden ejercer el comercio. 
 
2. los fallidos por quiebra culpable o fraudulenta hasta 10 años después de su rehabilitación, 

los fallidos por quiebra casual o los concursados hasta 5 años después de su rehabilitación; 
los Directores y administradores de sociedad cuya conducta se calificare de culpable o 
fraudulenta, hasta 10 años después de su rehabilitación. 

 
3. los condenados con accesoria de inhabilitación de ejercer cargos públicos; los condenados 

por hurto, robo, defraudación, cohecho, emisión de cheques sin fondos y delitos contra la 
fe pública; los condenados por delitos cometidos en la constitución, funcionamiento y 
liquidación de sociedades. En todos los casos hasta después de 10 años de cumplida la 
condena. 

 
4. los funcionarios de la administración pública cuyo desempeño se relacione con el objeto de 

la sociedad, hasta 2 años del cese de sus funciones. 
 
5. los inhabilitados para ejercer cargos públicos. 
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6. los deudores morosos de las entidades financieras. 
 
7. los inhabilitados para ser titulares de cuentas corrientes u otras que participen de su 

naturaleza, hasta tres años después de haber cesado dicha medida. 
 
8. los inhabilitados por aplicación del inciso 5) del artículo 41 de la Ley 21.526, mientras dure 

el tiempo de su sanción, y 
 
9. quienes por decisión de autoridad competente hubieran sido declarados responsables de 

irregularidades en el gobierno y administración de las entidades financieras. 
 
d) no tener incompatibilidades o problemas de independencia con respecto a la Sociedad, tales 

como: 
 

1. cuando estuviera en relación de dependencia, con respecto al ente cuya información 
contable es objeto de fiscalización o con respecto a los entes que estuvieran vinculados 
económicamente a aquel del que es síndico, o lo hubiera estado en el ejercicio al que se 
refiere la información que es objeto de fiscalización. 

 
2. cuando fuera cónyuge o pariente por consanguinidad, en línea recta o colateral hasta el 

cuarto grado inclusive, o por afinidad hasta el segundo grado, de alguno de los propietarios, 
directores, gerentes generales o administradores del ente cuya información contable es 
objeto de fiscalización o de los entes vinculados económicamente a aquel del que es 
síndico. 

 
3. cuando fuera socio, asociado, director o administrador del ente cuya información contable 

es objeto de fiscalización, o de los entes que estuvieran vinculados económicamente a 
aquel del que es síndico, o lo hubiese sido en el ejercicio al que se refiere la información 
que es objeto de la fiscalización. 

 
4. cuando tuviera intereses significativos en el ente cuya información contable es objeto de la 

fiscalización o en los entes que estuvieran vinculados económicamente a aquel del que es 
síndico, o los hubiera tenido en el ejercicio al que se refiere la información que es objeto de 
la fiscalización. 

 
5. cuando la remuneración fuera contingente o dependiente de las conclusiones o resultados 

de su tarea de fiscalización, y 
 
6. cuando la remuneración fuera pactada sobre la base del resultado del período a que se 

refieren los estados financieros sujetos a la fiscalización. 
 

Por último, dentro de los criterios de independencia del síndico también debe contemplarse lo expuesto 
en la norma de la CNV “Criterios de independencia de los auditores externos” y que se mencionan en el 
título “Requisitos para el ejercicio de la función” de la Auditoría Externa. 

 
Por otra parte, su cargo de síndico es personal y es indelegable. La tarea de fiscalización es retribuida 
y fijada por la Asamblea Ordinaria dentro de los límites establecidos por la ley vigente. Su designación 
como síndico es revocable solamente por la asamblea de accionistas, que podrá disponerla sin causa 
siempre que no medie oposición del 5 % del capital social. En caso de vacancia, temporal o definitiva, o 
de sobrevenir una causal de inhabilitación para el cargo, el Síndico será reemplazado por el suplente 
que corresponda. De no ser posible la actuación del suplente, el Directorio convocará de inmediato a 
una asamblea de la clase, a fin de hacer las designaciones hasta completar el período. Producida una 
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causal de impedimento durante el desempeño del cargo, el síndico debe cesar de inmediato en sus 
funciones e informar al Directorio dentro del término de 10 días.  
 
Por último, las obligaciones del síndico suplente nacen a partir del momento en que, habiéndose 
producido la vacancia temporal o definitiva del síndico titular, acepta reemplazarlo, y finalizan cuando el 
síndico titular se reincorpora a su cargo o cuando vencido el mandato general la Asamblea de 
Accionistas designa nuevos síndicos.  
 
N.2.c. Responsabilidades, Atribuciones y Deberes. 
 
Los síndicos son ilimitada y solidariamente responsables por el incumplimiento de las obligaciones que 
les imponen la ley, el estatuto y el reglamento. Su responsabilidad se hará efectiva por decisión de la 
asamblea. La decisión de la asamblea que declare la responsabilidad importa la remoción del síndico. 
 
También son responsables solidariamente con los directores por los hechos y omisiones de éstos 
cuando el daño no se hubiera producido si hubieran actuado de conformidad con lo establecido en la 
ley, estatuto, reglamento o decisiones asamblearias. 
 
Las atribuciones y deberes del síndico, sin perjuicio de otras que establezca la legislación vigente, son 
las de: 
 
a) fiscalizar la administración de la sociedad, a cuyo efecto examinará los libros y documentación 

siempre que lo juzgue conveniente y, por lo menos, una vez cada 3 meses. 
 

b) verificar en igual forma y periodicidad las disponibilidades y títulos valores, así como las 
obligaciones y su cumplimiento; igualmente puede solicitar la confección de balances de 
comprobación. 

 

c) asistir con voz, pero sin voto, a las reuniones del Directorio, del Comité Ejecutivo y de la Asamblea, 
a todas las cuales debe ser citado. 

 

d) controlar la constitución y subsistencia de la garantía de los Directores y recabar las medidas 
necesarias para corregir cualquier irregularidad. 

 

e) presentar a la Asamblea Ordinaria un informe escrito y fundado sobre la situación económica y 
financiera de la sociedad, dictaminando sobre la memoria, inventario, balance y estado de 
resultados. 

 

f) suministrar a accionistas que representen no menos del 2% del capital, en cualquier momento 
que éstos se lo requieran, información sobre las materias que son de su competencia. 

 

g) convocar a Asamblea Extraordinaria, cuando lo juzgue necesario y a Asamblea Ordinaria o 
Asambleas Especiales, cuando omitiere hacerlo el Directorio. 

 

h) hacer incluir en el orden del día de la Asamblea, los puntos que considere procedentes. 
 

i) vigilar que los órganos sociales den debido cumplimiento a la ley, estatuto, reglamento y 
decisiones Asamblearias. 

 

j) fiscalizar la liquidación de la Sociedad. 
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k) investigar las denuncias que le formulen por escrito accionistas que representen no menos del 2 
% del capital, mencionarlas en informe verbal a la asamblea y expresar acerca de ellas las 
consideraciones y proposiciones que correspondan. Convocará de inmediato a asamblea para 
que resuelva al respecto, cuando la situación investigada no reciba del Directorio el tratamiento 
que conceptúe adecuado y juzgue necesario actuar con urgencia. 

 

l) podrá coordinar sin delegar la responsabilidad con la auditoría interna y externa el desarrollo de 
algunas tareas sujeto a su posterior supervisión y control. 

 
m) emitir un informe fundado para presentar a la Asamblea Extraordinaria cuando la Sociedad quiera 

reducir voluntariamente el capital, y 
 
n) emitir en forma mensual un informe sobre las relaciones comerciales de la Sociedad con las 

personas físicas y jurídicas vinculadas. 
 
A su vez, los síndicos, tanto titulares como suplentes, tendrán las siguientes responsabilidades 
informativas que devienen desde el momento del nombramiento. A través de estas informaciones que 
son efectuadas bajo el carácter de declaración jurada, entrañan responsabilidades para quienes las 
suscriben, a saber: 
 
Ante el BCRA: 
 
a) fórmula de “Antecedentes de Promotores, Fundadores, Directores, Administradores, Miembros de 

los Consejos de Vigilancia, Síndicos o Gerentes”, que incluye los datos personales, antecedentes 
de desempeño en actividades financieras, manifestación de bienes, y declaración jurada 
relacionada con las inhabilidades del artículo 10 de la Ley de 21.526. La misma debe presentarse 
desde el momento en que la persona es designada por la asamblea u órgano del Banco y 
anualmente, luego del vencimiento del plazo para las presentaciones de las declaraciones juradas 
ante ARCA, mientras dure su mandato o permanezca en el cargo, y dentro de los 5 días de 
operarse cambios en los datos personales proporcionados en la fórmula. Las manifestaciones de 
bienes deben concordar con la última declaración jurada presentada a ARCA por los impuestos a 
las ganancias y bienes personales, en su caso.  

 
b) certificado de antecedentes penales expedido por el Registro de Reincidencia dependiente del 

Ministerio de Justicia, donde se expide el certificado en caso de inexistencia de antecedentes 
penales o da cuenta de los antecedentes registrados por la persona. El Certificado debe ser 
presentado junto la fórmula de antecedentes personales. 

 
c) declaraciones juradas sobre la existencia de personas físicas o jurídicas vinculadas, cada uno 

debe confeccionar una declaración jurada denunciando si posee o no empresas o entidades del 
país o del exterior vinculadas, en este último caso identificarlas. Además, deben suministrar: 
declaración jurada sobre las personas vinculadas por lazos de parentesco. La declaración jurada 
sobre la existencia de personas físicas o jurídicas vinculadas debe presentarse al asumir el cargo 
y semestralmente, antes del 31 de enero y 31 de julio de cada año. La declaración jurada sobre 
personas vinculadas por lazos de parentesco debe presentarse al asumir el cargo y anualmente, 
antes del 31 de enero de cada año. Cualquier modificación en las declaraciones efectuadas obliga 
a que dentro de los 5 días de producida, se presente una nueva declaración jurada, y 

 
d) información relacionada con transferencias de acciones del Banco, el artículo 15 de la Ley 21.526 

y en la Sección 1 del Capítulo V de la Circular CREFI -2, exige que los síndicos informen sobre 
cualquier transferencia de acciones capaz de alterar la composición de los grupos de accionistas 
de la entidad financiera o la de los accionistas que controlan a la entidad financiera. Esa obligación 
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comprende las transacciones que representen el 5% o más del capital y/o votos de la respectiva 
Entidad. La información debe ser presentada dentro de los 10 días de haber tomado conocimiento 
de la transacción.  

 
Ante la CNV: 
 
a) ficha individual de los síndicos titulares y suplentes por tratarse el Banco Hipotecario de sociedad 

emisora de acciones y títulos valores con oferta pública. Dicha información debe integrarse con 
los datos personales de los síndicos detallando su condición de independencia ante la Sociedad. 
La misma debe presentarse dentro de los 10 días de la designación como síndico.  

 
b) declaración jurada inicial y anual de tenencias de títulos valores, deben los síndicos informar la 

cantidad y clase de acciones, títulos representativos de deuda, opciones de compra y venta de 
acciones y títulos de deuda, emitidos por el Banco Hipotecario que posean o administren directa 
o indirectamente. La misma debe presentarse dentro de los 10 días posteriores a la toma de 
posesión del cargo y cada año conteniendo la información actualizada, y 

 
c) declaración jurada mensual de cambios de tenencias de títulos valores, deben los síndicos 

informar los cambios producidos en sus tenencias u opciones de compra de acciones y/o títulos 
representativos de deuda emitidos por el Banco Hipotecario. La misma debe presentarse dentro 
de los 15 días posteriores a la finalización del mes al que corresponde la información.  

 
Ante la BCBA: 

 
a) información sobre los síndicos del Banco relacionada con los datos personales y su condición de 

independencia ante la Sociedad. La misma debe presentarse dentro de los 10 días posteriores a 
la asamblea que los designó. 

 
Ante el MAE: 
 
a) información de los síndicos que actúan como agentes del MAE, que suministren sus datos 

personales, el domicilio real y el constituido, su desempeño en otras empresas, las empresas 
vinculadas y declaración jurada de su patrimonio. La misma debe presentarse dentro de los 10 
días posteriores a su designación. 

 
b) información de los síndicos donde detallen los valores mobiliarios que integran la cartera propia 

de cada uno de ellos. La misma debe presentarse anualmente junto con la presentación de los 
estados financieros 

 
La Comisión Fiscalizadora podrá ser convocada por cualquiera de los síndicos, sesionará con la 
presencia de la mayoría absoluta de sus miembros y adoptará las resoluciones por mayoría. El Síndico 
disidente tendrá los derechos, atribuciones y deberes establecidos en la Ley 19.550. 
 
N.3. Auditoría Externa. 
 
N.3.a. Requisitos para el Ejercicio de la Función. 
 
La auditoría externa del Banco Hipotecario debe ser ejercida por contadores públicos que no cumplan 
la función de síndicos en el Banco y que se encuentren inscriptos en el registro de auditores y/o de 
asociaciones de profesionales universitarios habilitados en la SEFyC. 
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La entidad financiera deberá informar al BCRA y a la CNV el nombre del contador público (auditor 
externo titular) designado para efectuar la auditoría externa de sus estados financieros y de otras 
informaciones que soliciten eventualmente las mencionadas Instituciones, como también el término de 
su contratación, con indicación de las fechas de iniciación y finalización, expresado en ejercicios 
económicos a auditar.  
 
La entidad financiera deberá, en caso de ausencia transitoria del país o enfermedad prolongada del 
auditor externo designado, nombrar e informar al BCRA y a la CNV, un segundo auditor externo, con 
carácter de suplente, quien deberá cumplir con todos los requisitos exigidos para ejercer esas funciones, 
únicamente por el período que dure la ausencia del titular designado, indicando a partir de qué fecha se 
hace cargo el suplente e informando, en su momento, la fecha en que concluye la actuación por 
reincorporación del titular, o por otro motivo. 
 
Los contadores públicos podrán prestar servicios de auditoría externa a nombre propio o a través de 
estudios profesionales o asociaciones de profesionales universitarios, que:  
 
a) estén inscripto y que estuvieran habilitados en el registro de auditores externos del BCRA y en el 

registro de la CNV. Asimismo, la inscripción y permanencia en el registro del BCRA quedará 
condicionada al análisis y ponderación que el SEFyC realice de los antecedentes, trayectoria e 
idoneidad del profesional. 

 
b) no sean socios o accionistas, directores o administradores de la Sociedad, o de personas o 

empresas económicamente vinculadas a ella. 
 
c) no se desempeñen en relación de dependencia en la Sociedad o en empresas económicamente 

vinculadas a ella. 
 
d) no se encuentren alcanzadas por alguna de las inhabilidades previstas en el artículo 10 de la Ley 

21.526 para los síndicos: 
 

1. quienes no pueden ejercer el comercio. 
 
2. los fallidos por quiebra culpable o fraudulenta hasta 10 años después de su rehabilitación, 

los fallidos por quiebra casual o los concursados hasta 5 años después de su rehabilitación; 
los Directores y administradores de sociedad cuya conducta se calificare de culpable o 
fraudulenta, hasta 10 años después de su rehabilitación. 

 
3. los condenados con accesoria de inhabilitación de ejercer cargos públicos; los condenados 

por hurto, robo, defraudación, cohecho, emisión de cheques sin fondos y delitos contra la 
fe pública; los condenados por delitos cometidos en la constitución, funcionamiento y 
liquidación de sociedades. En todos los casos hasta después de 10 años de cumplida la 
condena; 

 
4. los funcionarios de la administración pública cuyo desempeño se relacione con el objeto de 

la sociedad, hasta 2 años del cese de sus funciones. 
 
5. los inhabilitados para ejercer cargos públicos. 
 
6. los deudores morosos de las entidades financieras. 
 
7. los inhabilitados para ser titulares de cuentas corrientes u otras que participen de su 

naturaleza, hasta tres años después de haber cesado dicha medida. 
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8. los inhabilitados por aplicación del inciso 5) del artículo 41 de la Ley 21.526, mientras dure 

el tiempo de su sanción, y 
 
9. quienes por decisión de autoridad competente hubieran sido declarados responsables de 

irregularidades en el gobierno y administración de las entidades financieras. 
 

e) no hayan sido expresamente inhabilitadas para ejercer la profesión por cualquiera de los Consejos 
Profesionales de Ciencias Económicas del país. 

 
f) tengan una antigüedad en la matrícula igual o mayor a 5 años. 
 
g) cuenten con una experiencia de 3 años o más, en el desempeño de tareas de auditoría en 

entidades financieras, que haya comprendido las distintas materias objeto de verificación, y 
 

h) tengan la independencia requerida por las normas de auditoría vigentes. Los requisitos de 
independencia son de aplicación tanto para el contador público que emite su informe, como para 
todos los integrantes del equipo de trabajo que intervienen en esa auditoría, ya fueran estos 
profesionales en ciencias económicas, profesionales en otras disciplinas o no profesionales. En 
los casos de sociedades de profesionales, las incompatibilidades determinadas seguidamente se 
extienden a todos los socios o asociados del contador público. En consecuencia, el auditor no es 
independiente en los siguientes casos: 

 
1. cuando el profesional o alguno de sus socios, en el caso de actuar en estudio de 

contadores, dispongan de facilidades crediticias de cualquier naturaleza otorgadas por las 
entidades que auditen. 

 
2. cuando estuviera en relación de dependencia, con respecto al ente cuya información 

contable es objeto de la auditoría o con respecto a los entes que estuvieran vinculados 
económicamente a aquel del que es auditor, o lo hubiera estado en el ejercicio al que se 
refiere la información que es objeto de la auditoría. 

 
3. cuando fuera cónyuge o pariente por consanguinidad, en línea recta o colateral hasta el 

cuarto grado inclusive, o por afinidad hasta el segundo grado, de alguno de los propietarios, 
directores, gerentes generales o administradores del ente cuya información contable es 
objeto de la auditoría o de los entes vinculados económicamente a aquel del que es auditor. 

 
4. cuando fuera socio, asociado, director o administrador del ente cuya información contable 

es objeto de la auditoría, o de los entes que estuvieran vinculados económicamente a aquel 
del que es auditor, o lo hubiese sido en el ejercicio al que se refiere la información que es 
objeto de la auditoría. 

 
5. cuando tuviera intereses significativos en el ente cuya información contable es objeto de la 

auditoría o en los entes que estuvieran vinculados económicamente a aquel del que es 
auditor, o los hubiera tenido en el ejercicio al que se refiere la información que es objeto de 
la auditoría. 

 
6. cuando la remuneración fuera contingente o dependiente de las conclusiones o resultados 

de su tarea de auditoría, y 
 
7. cuando la remuneración fuera pactada sobre la base del resultado del período a que se 

refieren los estados financieros sujetos a la auditoría. 
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Adicionalmente, de acuerdo a lo establecido en las Resoluciones Generales de la CNV tales como la 
622 y 663 o cualquiera que a futuro la modifique o reemplace, con relación a la prestación de servicios 
profesionales distintos a los de la auditoría externa, el auditor externo debe reunir las condiciones de 
independencia establecidas por la Resolución Técnica Nro. 34, en consecuencia, no reúne la condición 
de independiente si dichos servicios incluyen la realización de tareas tales como: 

 
1. asumir actividades de gestión tales como autorizar, realizar, o consumar una operación, o 

de alguna manera ejercer algún tipo de acción en representación de la entidad o tener 
facultad para hacerlo. 

 
2. tomar decisiones relacionadas con tareas gerenciales o de dirección por las que se 

responde ante el órgano de gobierno de la entidad. 
 
3. tener la custodia de los activos de la entidad. 
 
4. confeccionar documentos fuente u originar datos electrónicos o de otro tipo, que respalden 

la realización de una operación. 
 

5. los servicios de asistencia al órgano de administración, en su responsabilidad de llevar los 
registros contables conforme las disposiciones legales vigentes y preparar los estados 
financieros de acuerdo con las normas contables adoptadas por la Comisión, impliquen 
tomar decisiones de administración u ocupar un rol equivalente al de la gerencia. 

 

6. los servicios de valuación consistan en la asignación de valor a rubros significativos de los 
estados financieros y la valuación incluya un grado significativo de subjetividad por parte 
del auditor. 

 

7. los servicios impositivos impliquen que el auditor externo tome decisiones sobre las políticas 
a implementar en el área fiscal de la entidad o cuando la preparación y presentación de 
declaraciones y adopción de posiciones fiscales no sean dispuestas por la entidad sino que 
dependan del auditor externo. 

 

8. los servicios de tecnología, que incluyen el diseño e implementación de sistemas 
tecnológicos de información contable para una entidad, se utilicen para generar información 
que forma parte de los estados financieros, a menos que se aseguren las siguientes 
condiciones: (a) la Sociedad reconoce que tiene la responsabilidad de establecer, mantener 
y realizar el seguimiento del sistema de control interno, (b) la Sociedad designe un 
empleado competente, preferiblemente que sea parte de la gerencia de primera línea, para 
que sea responsable de tomar todas las decisiones de dirección con respecto al diseño e 
implementación de un sistema de equipos y programas de computación, (c) la Sociedad se 
encargue de tomar todas las decisiones de dirección con respecto al proceso de diseño e 
implementación, (d) la Sociedad evalúe la suficiencia y resultados del diseño e 
implementación del sistema, (e) la Sociedad sea responsable por la operación del sistema 
(equipos y programas) y por los datos utilizados o generados por el sistema, y (f) el personal 
del auditor externo que provee estos servicios no tenga a su cargo funciones de dirección 
o un rol equivalente al de la gerencia de primera línea. 

 
9. la prestación de servicios legales, en virtud de la existencia de una asociación profesional 

con abogados, implique actuar en representación de la Sociedad en la resolución de una 
disputa o litigio, y 
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10. los servicios financieros consistan en la promoción, compraventa o suscripción inicial y 
colocación de las acciones de una entidad, inclusive si la operación es realizada por cuenta 
y orden de esta. 

 
A los efectos de lo dispuesto en el presente acápite, el período de cómputo para las incompatibilidades 
comprenderá desde el ejercicio en que se realizan los trabajos hasta el tercer año anterior al ejercicio al 
que se refieran los estados financieros auditados. 

 
Para el caso de asociaciones de profesionales universitarios que se inscriban en el registro de 
asociaciones de profesionales universitarios del BCRA, deberá informarse a la SEFyC el nombre del 
socio responsable designado -sea o no el auditor externo de la entidad financiera-, considerando como 
tal a aquél que reúna las siguientes condiciones: (a) estar inscripto en el registro de auditores; (b) tener 
a su cargo la/s cuenta/s de las entidades financieras y mantenga contacto permanente con la entidad 
financiera correspondiente; (c) comparecer ante la SEFyC a efectos de presentar los papeles de trabajo 
que respalden los informes del auditor externo y brindar las ampliaciones y aclaraciones que se estimen 
necesarias; y (d) participar de las reuniones con los inspectores de la SEFyC a fin de brindar todos 
aquellos datos que se estimen necesarios a los efectos de la determinación de la calificación a asignar 
a la entidad financiera. 
 
La Sociedad deberá informar la designación del auditor externo titular y suplente por nota a:  
 
a) el BCRA dentro de los 15 días hábiles de producida, acompañada de las fórmulas 3830 A, 3831 

A y Certificado emitido por el Registro Nacional de Reincidencia y Estadística Criminal -extendido 
sin observaciones dentro del año de esa presentación-. Además, dicha documentación deberá 
remitirse anualmente antes de la finalización del primer trimestre económico y, de producirse 
cambios antes de la expiración del término de contratación, las entidades deberán indicar las 
causas que dieron lugar a ello, y  

 
b) la CNV en forma previa a la Asamblea de Accionistas con una anticipación mínima de 10 días 

hábiles, acompañando las declaraciones juradas del auditor titular y suplente y las opiniones del 
Comité de Auditoría de la Sociedad, la cual deberá contener al menos: (1) nombres y apellidos, 
tipo y número de documento de identidad; (2) domicilio profesional; (3) universidad que otorgó el 
título y fecha de graduación; (4) otros títulos universitarios obtenidos; (5) experiencia en auditoría 
de estados financieros de otras sociedades o entidades; (6) detalle de los Consejos Profesionales 
en los que se encuentre matriculado; (7) sociedad o asociación profesional que integre o a la que 
pertenezca, en su caso, con indicación del domicilio de la misma y detalles de la respectiva 
matriculación o inscripción ante el Consejo Profesional competente; (8) detalle de las sanciones 
de las que hubiere sido pasible el profesional individualmente o la sociedad o asociación 
profesional que integre o a la que pertenezca, con excepción de aquellas que hubieren sido 
calificadas como privadas por el Consejo Profesional actuante, y (9) detalle de sus relaciones 
profesionales o las de la sociedad o asociación a la que pertenezca con la emisora o los 
accionistas de esta que tengan en ella participación significativa o con sociedades en la que estos 
también tengan participación significativa referidas a funciones de auditoría externa u otras. 

 

N.3.b. Rotación y Régimen de Contratación. 
 
Dichos profesionales de acuerdo a lo establecido en las normas vigentes, no podrán:  
 
(a) por disposición del BCRA, desempeñarse en forma personal al mismo tiempo en más de una entidad 
financiera, en la cual no ejercerán su función por más de 5 ejercicios consecutivos. Al discontinuar su 
tarea por cumplirse ese plazo máximo o un término inferior a él, deberá transcurrir un período por lo 
menos igual al de su actuación, para poder ser designado nuevamente en ella,  
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(b) por disposición de la CNV, la rotación de los socios clave de auditoría deberá ajustarse a lo dispuesto 
en el Anexo "Normas sobre Independencia" de la Resolución Técnica Nro. 34 de la FACPCE para 
entidades de interés público. Cuando la asociación o estudio de contadores públicos sólo cuente con un 
número limitado de personas con el conocimiento y experiencia necesarios para actuar como socio clave 
de auditoría de la emisora, se exime de la obligación de rotación de socios clave en dichas circunstancias 
siempre que el requisito de rotación se sustituya por la participación de un profesional adicional no 
relacionado con el equipo de auditoría para que revise el trabajo realizado o, de lo contrario, brinde 
asesoramiento apropiado, teniendo en consideración —entre otros factores— la naturaleza de la 
entidad, los riesgos involucrados y la complejidad de las operaciones. Este profesional adicional no 
podrá exceder el plazo de 7 años, siendo aplicable la rotación dispuesta, y deberá regirse por las mismas 
regulaciones que la asociación o estudio. Asimismo, la participación de este profesional podrá suplirse 
con alguien que no sea parte de la asociación o estudio, siendo admisibles todas las formas de contratos 
de colaboración o uniones temporarias que permitan a tales profesionales o asociaciones cumplir con 
esta normativa. 
 
El auditor externo al ser un proveedor más de servicios hacia la Sociedad queda incluido dentro del 
régimen general de compras y contrataciones establecido por el Banco. Dicho régimen de contrataciones 
garantiza la transparencia que solicita la Ley 26.831 para el nombramiento de contador certificante de 
los estados financieros a fin de brindar confiabilidad a los estados financieros para sus usuarios y 
terceros relevantes de la Sociedad entre ellos los accionistas mayoritarios, accionistas minoritarios y 
depositantes.  
 
Por último, como condición normativa, el BCRA impone que el convenio entre la entidad financiera y los 
profesionales que acepten prestar el servicio de auditoría externa deberán contener cláusulas expresas 
por las que:  
 
a) los profesionales declaren conocer y aceptar las obligaciones establecidas en la reglamentación 

del BCRA.  
 
b) las entidades autoricen a los profesionales y estos últimos, a su vez, se obliguen a atender 

consultas, acordar el acceso a los papeles de trabajo y/o facilitar copias de ellos a la SEFyC, y  
 
c) las asociaciones de profesionales universitarios se constituyan en fiadoras solidarias con expresa 

renuncia a los beneficios de división y excusión de las obligaciones que en concepto de multa 
pudieran ser impuestas por el BCRA al auditor externo y/o al socio responsable. 

 
N.4. Auditor Interno. 
 
N.4.a. Independencia. 
 
El auditor interno dependerá funcionalmente de Directorio y cuando su función no se encuentre cubierta 
por un Director, con el fin de propender a una adecuada independencia de criterio, dicha función deberá 
ser ejercida por personal en relación de dependencia con la Sociedad y de independencia con las 
restantes áreas que conforman la estructura organizativa de la Sociedad, desarrollando su trabajo con 
objetividad e imparcialidad en la formulación de los juicios incluidos en sus planes e informes. 
 
La objetividad del auditor debe consistir en una actuación fundada en la realidad de los hechos y demás 
circunstancias vinculadas a los mismos (actos, situaciones, evidencias, irrestricto acceso a los sectores 
y a la información), que le permitan mantener sobre bases sólidas sus juicios y opiniones, sin 
deformaciones por subordinación a condiciones particulares. Resulta indispensable que el auditor 
mantenga y demuestre una actitud objetiva e independiente respecto de los auditados, y que a su vez 
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así sea considerado por los terceros. Tal independencia de criterio es una actitud mental caracterizada 
por la existencia de un elevado sentido ético, manifestado por una conducta respetuosa hacia la 
expresión de la verdad y consciente de la responsabilidad hacia la comunidad que entraña la tarea del 
control Societario. 
 
El auditor deberá considerar si existen injerencias o impedimentos, internos o externos, que afecten su 
actitud y convicción para proceder a la ejecución de su labor en forma objetiva e imparcial, sin dar lugar 
a cuestionamientos de su juicio independiente en el cumplimiento de sus funciones. 
 
La honestidad intelectual que implica la objetividad sólo se puede reforzar sobre la base de condiciones 
que permitan reconocer en el auditor interno dicha actitud mental. En todo momento el auditor deberá 
evitar colocarse en situaciones donde se sienta incapaz de emitir juicios profesionales objetivos. 
 
Se citan como impedimentos internos o personales, que pueden determinar prejuicios o conflictos de 
intereses reales o potenciales, los siguientes: 
 
a) parentesco cercano, por consanguinidad o afinidad, con las personas cuya información o actividad 

debe evaluar. 
 
b) amistad íntima o enemistad notoria con aquéllos cuya actividad examina o evalúa. 
 
c) intereses económico-financieros relevantes en la Sociedad en la cual actúa. 
 
d) prejuicios, favoritismos u hostilidades sobre decisiones adoptadas. 
 
e) intervención en tareas de auditoría en un área o sector donde el auditor se hubiere desempeñado 

recientemente como decisor u operador. 
 
f) asignación de tareas de línea, operativas, cogestión o de control previo, y 
 

g) falta de independencia en la preparación de la planificación y su presupuesto en relación a las 
tareas de control a desarrollar. 

 
Cualquiera de estas situaciones se deberá comunicar al Comité de Auditoría cuando se verifiquen y 
cuando afectan la objetividad. 
 
Debe señalarse que la objetividad del auditor no se ve afectada por: 
 
a) recomendar determinados métodos de control, o en las actividades de revisión del diseño de 

procedimientos a ser implantados. 
 
b) colaborar con los niveles gerenciales en el cumplimiento de sus responsabilidades mediante 

evaluaciones independientes y recomendaciones de mejora, y 
 
c) apoyar la elaboración de políticas de gobierno, gestión de riesgos y control interno.  
 
Lo que sí la afecta es su participación en el diseño, implantación y operación de aquéllos. Por lo tanto, 
el responsable jerárquico de las actividades de auditoría debe estar atento y además debe ser informado 
por su personal cuando pueda verse afectada su objetividad o imparcialidad, y proceder 
anticipadamente, a fin de evitar cualquier posible conflicto de intereses u otros obstáculos. 
  



 

 

 

Página # 77 

 

 

 

N.4.b. Requisitos y Obligaciones. 
 
Para desempeñar la función de Auditor Interno en el Banco y en cada una de las empresas Subsidiarias 
los requisitos que establecen son que la persona que se desempeñe en el cargo sea: (a) independiente 
en los términos indicados en título “independencia” del capítulo “Auditor Interno; (b) no se encuentre 
alcanzado por las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el artículo 264 de la Ley 19.550 y 
el artículo 10 de la Ley 21.526; y (c) cuente con la experiencia previa y comprobable en la materia y por 
otra parte, mientras que el Estado Nacional mantenga la mayoría en el capital social, la persona a cargo 
deberá cumplir con los requisitos que se detallan en el Decreto 971/1993, y en la Resolución 17/2006 
de la Sindicatura General de la Nación, que en particular son: 
 
a) poseer título universitario nacional en ciencias económicas, derecho o acorde con las 

incumbencias u objeto principal de la jurisdicción, sociedad auditada, correspondiente a una 
carrera con un plan de estudios no menor a 5 años. 

 

b) 5 años de actuación profesional. 
 

c) 3 años en el ejercicio de la auditoría interna o externa en el sector público o privado, y 
 

d) conducción de grupos de trabajo. 
 
Asimismo, el Banco deberá enviar, dentro de los 10 días hábiles posteriores a la designación nota 
dirigida a la SEFyC con los datos personales y antecedentes laborales del responsable máximo de la 
auditoría interna. Asimismo, deberán comunicar a dicha Institución la remoción o renuncia que se 
produzca dentro de los 10 días hábiles de ocurrida, señalando las causas que dieron lugar a la medida. 
 
N.4.c. Planificación e Informes. 
 
Como consecuencia de la planificación y del trabajo realizado para evaluar el control interno, la 
auditoría interna elaborará informes según las modalidades que se estimen convenientes y que, por lo 
tanto, podrán reflejar aspectos parciales de la tarea de control. Los informes deberán contener una 
descripción del alcance de las tareas realizadas, las deficiencias observadas, sus efectos sobre la 
estructura de control de la Sociedad o la información contable, en su caso, así como las 
recomendaciones para subsanarlas. 
 
Deberá emitirse un informe por cada ciclo relevante evaluado y de la gestión de riesgos de los mismos 
con la periodicidad que establezca la normativa de los Entes de Contralor o pudiendo realizarse con 
mayor frecuencia en la medida en que el auditor lo considere necesario. 
 
El responsable de la auditoría interna de la Sociedad deberá remitir con la periodicidad que establezca 
la normativa de los Entes de Contralor al Comité de Auditoría los informes en los cuales conste una 
reseña de los ciclos evaluados, pruebas de controles y de las pruebas sustantivas efectuadas durante 
el periodo, en función del planeamiento del trabajo previsto, el grado de alcance y la opinión acerca de 
sus resultados, con indicación de las casas y/o sectores de la entidad donde se han realizado. 
 
Asimismo, y con el intervalo que organice el Auditor Interno junto con el Comité de Auditoría, deberá 
remitir al mencionado Comité un informe en el que conste la revisión de la documentación presentada 
al BCRA acerca del cumplimiento de las siguientes regulaciones: activos inmovilizados y otros 
conceptos, fraccionamiento del riesgo crediticio, financiaciones a clientes vinculados y graduación del 
crédito. En caso de incumplimientos a dichas regulaciones, deberá verificarse el incremento de la 



 

 

 

Página # 78 

 

 

exigencia de capital mínimo por riesgo de crédito derivado de ellos -aun cuando tengan origen en 
períodos anteriores- así como, de corresponder, su inclusión en notas a los estados financieros. 
 
Dichos informes harán mención a los informes parciales elaborados en el período y deberán ser 
transcriptos en el libro de Actas del Comité, firmados por el responsable de la auditoría interna de la 
Sociedad. Los informes parciales deberán conservarse como anexo a ese libro, a cuyo efecto serán 
encuadernados y foliados según el procedimiento que se estime conveniente. 
 
El plazo para la presentación de los informes al Comité de Auditoría será el organizado entre el Auditor 
Interno y el mencionado Comité de Auditoria.  
 

N.5. Función de cumplimiento de los controles internos y de gestión de liquidación de 
operaciones de cambio. 
 
El Banco no ha considerado conveniente establecer una unidad específica para monitorear regularmente 
el cumplimiento de las reglas de: (a) gobierno societario y de las regulaciones, códigos y políticas a las 
cuales está sujeta la entidad (Comunicación “A” 5201), y (b) gestión de riesgos asociados a la liquidación 
de operaciones de cambio (Comunicación “A” 6131), motivado en que entiende que cuenta en sus áreas 
operativas y de administración con los responsables de las funciones de control. Por tanto, respecto de 
ambos aspectos señalados el Banco cuenta con los medios adecuados de gestión y monitoreo para 
promover la toma de decisiones y el cumplimiento de las regulaciones internas y externas vigentes. 
 
O. Revisión e Informe sobre Gobierno Societario. 
 
Banco Hipotecario con el objetivo de continuar su trayectoria de entidad financiera reconocida por la 
comunidad en diferentes aspectos sociales, periódicamente revisará y evaluará la aplicación de sus 
políticas de Gobierno Societario y si las mismas, se encuentran orientadas a cumplimentar en forma 
razonable con los intereses de los terceros relevantes, podemos mencionar entre ellos a los 
accionistas, a los depositantes, a los empleados, a los clientes, a los proveedores y a la comunidad. 
 
Para evidenciar el resultado de la evaluación efectuada la Sociedad emitirá un informe, que, de acuerdo 
con lo establecido en la norma de la CNV,  debe acompañar a la memoria anual.  
 
El presente Código se actualizará al menos una vez en el año en el caso que lo merezca y 
fundamentalmente de acuerdo con la dinámica y evolución de las mejores prácticas de Gobierno 
Societario adaptadas a su realidad social. 
 
Asimismo, el presente informe sobre el Código de Gobierno Societario estará revisado por la Comisión 
Fiscalizadora de la Entidad, tal lo establecido por la normativa de la CNV. 
 
P. Relación de la Sociedad con sus Subsidiarias. 

 

P.1. Estructura de Supervisión y Coordinación. 
 
A efectos de que tanto el Directorio como la Alta Gerencia del Banco Hipotecario cumplan con las 
responsabilidades que le son asignadas por la normativa vigente se define la siguiente Estructura de 
Supervisión y Coordinación Societaria común a las sociedades subsidiarias: 
 
Nivel 1: Directorio de cada Sociedad. 
Nivel 2: Comité Ejecutivo del Banco Hipotecario. 
Nivel 3: Alta Gerencia: Gerencia General de cada Sociedad o funcionario con atribuciones equivalentes. 
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Esta estructura permite que el Directorio de cada Sociedad: 
 
a) revise en forma periódica las estrategias generales de negocios y las políticas vigentes, incluida 

la de riesgos y la determinación de sus niveles aceptables. 
 
b) controle que los niveles gerenciales tomen los pasos necesarios para identificar, evaluar, 

monitorear, controlar y mitigar los riesgos asumidos. 
 
A su vez, facilita que la Alta Gerencia de cada Sociedad, entre otros aspectos, implemente las estrategias 
y políticas aprobadas por su correspondiente Directorio; desarrolle procesos que identifiquen, evalúen, 
monitoreen, controlen y mitiguen los riesgos en que incurre la entidad; implementen sistemas apropiados 
de control interno y monitoree su efectividad, reportando periódicamente al Directorio sobre el 
cumplimiento de los objetivos. 
 
P.1.a. Supervisión de las Subsidiarias. 
 
El Comité Ejecutivo delega en el Gerente General la supervisión de las subsidiarias (junto con el Banco 
“Las Empresas del Grupo”). Los aspectos mínimos a supervisar son la Definición de Objetivos, las 
Políticas, la Estrategia, el Plan de Negocio y el Presupuesto de cada subsidiaria establecido por su 
Directorio; y conformados por el Directorio del Banco Hipotecario en última instancia. Estos a su vez, 
son transmitidos desde los Directorios hacia los distintos niveles organizacionales de cada Sociedad.  
 
El objeto de esto es asegurar que la operación del negocio fluya dentro de los lineamientos aprobados: 
 
a) respetando los niveles de riesgo asumidos por el grupo. 
 
b) respetando los niveles de seguridad necesarios para asegurar el logro de los objetivos definidos. 
 
c) protegiendo los intereses de los depositantes del Banco Hipotecario, y 
 
d) protegiendo los intereses de los accionistas y de otros terceros relevantes.  
 
P.1.b. Mecanismos de Supervisión y Coordinación interna. 
 
A efectos de revisar en forma periódica los objetivos, estrategias y planes generales del negocio, el 
cumplimiento del presupuesto y de las políticas de cada subsidiaria; y controlar que los niveles 
gerenciales tomen los recaudos necesarios para identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos 
asumidos se define y/o propone el siguiente mecanismo de supervisión y/o coordinación: 
 
P.1.b.1. Las gerencias funcionales de cada Empresa del Grupo serán responsables de obtener, analizar, 
consolidar y presentar información de gestión propia de su ámbito de aplicación a su correspondiente 
Alta Gerencia en forma mensual.  
 
Esta información deberá exponer en forma clara y precisa el grado de cumplimiento y/o desvío en cuanto 
al cumplimiento de los lineamientos definidos oportunamente por el Directorio del Banco Hipotecario 
(Objetivos, Políticas, Estrategias, Planes de Negocio, Presupuesto). En caso de detectarse desvíos y 
riesgos, éstos deberán estar debidamente justificados a efectos de poder identificar causas y proponer 
los mitigantes correspondientes.  
 
P.1.b.2. La Alta Gerencia de cada Empresa del Grupo elaborará un Informe Ejecutivo con la información 
más relevante que le fuera presentada por cada gerencia funcional.  
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Seguidamente presentará el Informe Ejecutivo ante su respectivo Directorio para su revisión. 
 
P.1.b.3. El Directorio de cada Empresa del Grupo evaluará el Informe Ejecutivo presentado, y en función 
a los resultados obtenidos dispondrá que se ejecuten las medidas necesarias para corregir los desvíos 
detectados y mitigar los riesgos identificados.  
 
Para ello, instruirá a la Alta Gerencia para que implemente ajustes a las estrategias y políticas vigentes; 
desarrolle modificaciones en los procesos e implemente mejoras en los sistemas de control interno.  
 
P.1.c. Mecanismos de Supervisión y Coordinación de las Subsidiarias 
 
Respecto a la supervisión y control de las subsidiarias, el Directorio y la Alta Gerencia del Banco 
Hipotecario pondrán el foco principalmente en los siguientes ejes, aunque ello no implica que requieran 
información adicional respecto a otras dimensiones del negocio: 
 

• Plan Estratégico de Negocio de cada subsidiaria. 

• Presupuesto de cada subsidiaria, y 

• Políticas y lineamientos generales de aplicación a las subsidiarias, entre ellas, tomar conocimiento 
de las políticas de gobierno societario de dichas sociedades.  

 
Para ejercer esta supervisión y coordinación respecto a las Subsidiarias, tanto el Directorio como la Alta 
Gerencia del Banco Hipotecario se nutrirán de dos fuentes de información; una interna y otra externa. 
 
P.1.c.1. Información interna 
 
En cuanto a los tres ejes de Supervisión y Control de las Subsidiarias mencionados en el presente punto, 
la Alta Gerencia de cada empresa suministrará a la Gerencia General del Banco Hipotecario Informes 
Ejecutivos de Gestión Mensuales que permitan evaluar grados de avance, desvíos respecto a la 
planificación establecida e identificar riesgos.  
 
A partir de estos informes, la Alta Gerencia del Banco Hipotecario supervisará el cumplimiento de los 
Planes de Negocio, Presupuesto y Políticas de aplicación a las subsidiarias; y el cumplimiento en forma 
individual y consolidada de las regulaciones técnicas y normas prudenciales dictadas por el BCRA; y en 
caso de detectar desvíos, riesgos, oportunidades de mejora, propondrá las medidas correctivas 
tendientes a superar los inconvenientes detectados y mejorar la performance de las subsidiarias en 
particular y del grupo en general, dando cuenta al Directorio del Banco Hipotecario para que adopte las 
acciones correspondientes.  
 
P.1.c.2. Información externa 
 
Por otro lado, el Directorio de Banco Hipotecario con la previa opinión de Gerencia General evaluará el 
Informe Ejecutivo a presentar por el Directorio de cada subsidiaria en forma mensual, revisará las 
medidas tomadas para corregir los desvíos detectados y mitigar los riesgos identificados; cruzarán esta 
información con aquella obtenida según el punto anterior, y en caso de considerarlo necesario, 
propondrán acciones complementarias tendientes a asegurar el logro de los objetivos propuestos para 
cada subsidiaria y a nivel grupo.  
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P.1.d. Auditoría Corporativa 
 
La función de Auditoría Corporativa tendrá como objetivo supervisar el cumplimiento de las Políticas, 
Normas externas e internas, demás regulaciones de aplicación a todas las Empresas del Grupo; e 
identificar riesgos en los negocios y procesos estratégicos y/o relevantes. 
 
Dicha función alcanzará a todas las Empresas del Grupo, y dependerá funcionalmente del Directorio del 
Banco Hipotecario. 
 
A efectos de lograr el objetivo planteado, la Auditoría Corporativa coordinará la elaboración de los planes 
de las Empresas del Grupo, y supervisará el cumplimiento de los mismos.  
 
Asimismo, deberá mantener informado al Comité de Auditoría y a la Dirección del Banco Hipotecario de 
los resultados de la revisión y evaluación de los sistemas de gestión de riesgos, control interno y gobierno 
de las sociedades que presentan información consolidada con la Entidad. 
 
El Responsable del Área de Auditoría Corporativa se encuentra alcanzado por los pilares de 
independencia, requisitos y obligaciones aplicables al Auditor Interno. 
 
P.1.e. Aprobación Anual del Plan de Negocios y Presupuesto 
 
Uno de los principales ejes de la Supervisión y la Coordinación de las subsidiarias está compuesto por 
los siguientes pilares: 
 

• Plan de Negocios, y 

• Presupuesto. 
 
Cada subsidiaria deberá confeccionar en forma anual el Plan de Negocios a ejecutar al año siguiente, y 
el Presupuesto que sustente el desarrollo del negocio planificado.  
 
Ambos deberán ser confeccionados respetando los lineamientos generales establecidos por el Banco 
Hipotecario, siendo éste el referente del grupo económico.  
 
Tanto el Plan de Negocios como el Presupuesto de cada Subsidiaria deberán ser aprobados por las 
siguientes instancias: 
 
Primero: Directorio de la Subsidiaria correspondiente.  
Segundo: Directorio del Banco Hipotecario. 
 
Cada subsidiaria podrá establecer instancias de revisión intermedias no formales, previas a la 
aprobación de cada Directorio.  
 
A su vez, los Planes de Negocio y los Presupuestos podrán ser objeto de revisión en el transcurso del 
año en ejecución según lo consideren oportuno cualquiera de los Directorios antes mencionados.  
 
Aprobados estos pilares, ambos funcionaran como las principales medidas para determinar de la 
adecuada performance de las Subsidiarias en particular y del grupo en general. 
 

P.2. Responsable de Relaciones. 
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El Gerente General del Banco Hipotecario se mantendrá en contacto con la Alta Gerencia de las 
subsidiarias para coordinar la implementación del Plan Estratégico de Negocio, el Presupuesto, y las 
Políticas y Lineamientos Generales aprobados por el Directorio del Banco Hipotecario. 
 
Para lograr la mencionada implementación, en forma mensual se reunirán y convocarán a los gerentes 
generales del Banco Hipotecario y de las subsidiarias y compartirán lineamientos específicos de la 
dimensión, complejidad y evaluación de riesgos financieros y económicos. 
 
Una vez lograda la misma, continuarán con las reuniones a fin de ir ajustando en el transcurso del tiempo 
las estrategias y políticas vigentes; desarrollando modificaciones en los procesos e implementando 
mejoras en los sistemas. 
 
El Comité Ejecutivo del Banco Hipotecario será responsable de supervisar la gestión de las subsidiarias, 
según la facultad prevista en el Estatuto, a fin de que tome conocimiento de las decisiones adoptadas 
por las mismas respecto a plan de negocio, presupuesto y políticas e informar sus resultados al 
Directorio. 
 
En caso de que detectara o identificara que algunas de las decisiones tomadas implican un riesgo 
financiero/ económico para la subsidiaria elevará un informe para su evaluación y discusión al Directorio. 
 
El Directorio del Banco Hipotecario será el responsable de implementar un canal de información con el 
Directorio de las subsidiarias a través de la coordinación de reuniones mensuales o trimestrales, con el 
fin de controlar y monitorear la gestión del riesgo económico-financiero de las Empresas del Grupo y 
para asegurarse el cumplimiento de las políticas corporativas. 
 
P.3. Políticas Corporativas 
 
La definición de las políticas corporativas está a cargo del Directorio del Banco Hipotecario y al momento 
de desarrollarlas tiene en cuenta las políticas definidas por el Directorio del Banco y de cada subsidiaria. 
El objetivo es fijar los lineamientos a seguir por todos para evitar que se asuman riesgos económicos-
financieros que pueden perjudicar a todo el grupo. 
 
El alcance de las Políticas Corporativas será de aplicación tanto para el Banco Hipotecario, como para 
sus Subsidiarias. 
 
El cumplimiento de las Políticas Corporativas definidas por el Directorio del Banco Hipotecario es 
responsabilidad de todo el personal del Banco Hipotecario y de sus subsidiarias. 
 

P.4. Informaciones y Reportes. 
 
En forma complementaria a lo mencionado en “Mecanismos de Supervisión y Coordinación de las 
subsidiarias – Información Interna” las subsidiarias deberán tener disponible toda la información que se 
requiera presentar al Banco Hipotecario, con sus respectivos formatos y periodicidad pactada.  
 
P.5. Resolución de Conflictos. 
 
Cuando existan operaciones o actividades entre las Empresas del Grupo y se identificara, que en los 
niveles de las Altas Gerencias no llegan a un consenso y existe un conflicto, se deberá elevar el caso a 
nivel jerárquico superior. 
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Se deberá proceder a la notificación del conflicto a los Gerentes Generales y Directorio del Banco 
Hipotecario y de la subsidiaria en cuestión, conjuntamente se adjuntará un informe indicando los niveles 
gerenciales involucrados y descripción del problema a tratar.  
 
Seguidamente se activarán los mecanismos de escalamiento de resolución de conflictos según el nivel 
de autoridad establecido a continuación: 
 
Nivel 1 de resolución de conflicto: Directorio del Banco Hipotecario. 
Nivel 2 de resolución de conflicto: Comité Ejecutivo del Banco Hipotecario.  
Nivel 3 de resolución de conflicto: Directorio de cada Sociedad. 
Nivel 4 de resolución de conflicto: Alta Gerencia: Gerencia General de cada Sociedad. 

 


