#PrensaBH

Banco Hipotecario presenta su nuevo homebankin lanza una clave
100% on line

Con el objetivo optimizar la gestion en sus canales alternativos de atencién, Banco Hipotecario
presenta su nuevo Homebanking con un disefio mas intuitivo, que ofrece una navegacion mas
simple y rapida para la ejecucién de transacciones con un promedio de tres clics por operacion,
la incorporacion de graficos de seguimiento de inversiones y una estética que simplifica su
funcionalidad.

Junto a esta nueva plataforma, incorpora Biho Facil, una clave Unica y 100% digital que
permite a los clientes operar de manera segura, simple y agil en todos los canales de
autogestién (IVR, TAS y TASI) y digitales (homebanking y banca movil). Baho Facil convierte a
Banco Hipotecario en la primera entidad financiera en facilitar la adhesién a sus clientes a
canales alternativos, sin la necesidad de acercarse a un cajero automatico.

Mas de 700 mil clientes de Banco Hipotecario poseen clave de acceso a canales de autogestién
y mas de 560 mil a canales digitales. El 50% de ese universo, utiliza estos medios para el 100%
de sus operaciones.

Los clientes de Banco Hipotecario que operan con canales digitales cuentan con beneficios
exclusivos como la cotizacion diferencial en las operaciones de compra y venta de ddlares.

En Banco Hipotecario, la actividad digital se concentra en Homebanking y su uso se ubica 11 %
por encima del nivel pais (ver grafico).
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1 Actividad a 90 dias = Total cientes personales por canal acivos en S0 dias / cliontes personales activos (Tinal del penodo) Y 10
2 1.0 M chentes activos * {17% - 13%) = 40k chentes mdviles adicionsles



Mediante la innovacion tecnoldgica y calidad en sus servicios, Banco Hipotecario continda con
una estrategia de trasformacion tecnoldgica que posibilita a sus mas de 1.5 millones de clientes
sumar transaccionalidad desde la comodidad de su hogar.



