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Con gran alegria, les presento un nuevo Reporte de
Sostenibilidad, en el que compartimos la gestion
integral de 2023. Hemos llevado a cabo diferentes
acciones para contribuir al desarrollo sostenible,
dejando una huella positiva en la comunidad.

Con 137 anos de historia, nos posicionamos como
un verdadero referente en soluciones integrales de
acceso a la vivienda, financiamiento, ahorro e in-
version, para las familias y empresas argentinas.

El aflo 2023 presentd nuevos desafios para el pais,
que logramos transformar en oportunidades para
impulsar el bienestar de las familias argentinas y
robustecer los servicios financieros en torno al eco-
sistema del hogar. Lo logramos trabajando en la
educacion financiera de millones de personas, a las
que les acercamos propuestas de consumo susten-
table, herramientas y conocimientos para que pue-
dan administrar mas y mejor sus ingresos.

Asimismo, continuamos escalando la agilidad como
metodologia clave para mejorar los procesos, la ca-
lidad en la atencion a todos nuestros clientes vy el
cumplimiento de los objetivos propuestos, con efi-
ciencia y sostenibilidad.

Impacto social

Gestion ambiental

Fortalecimos el ecosistema del hogar mediante Ia
firma de 43 nuevos acuerdos comerciales, vincula-
dos a emprendimientos y proyectos con impacto
socioambiental positivo, promoviendo el reciclado,
la economia circular y la movilidad sustentable.

Con la mirada puesta en la colaboracion, promo-
vemos el desarrollo de las finanzas sostenibles en
nuestro pais, a través de la participacion en espa-
cios de intercambio y construccidon conjunta. Como
entidad adherente al Protocolo de Finanzas Sos-
tenibles, trabajamos activamente en la revision de
una guia para la implementacion de sistemas de
administracion de riesgos ambientales y sociales,
con foco en las lineas de crédito otorgadas me-
diante la Banca Mayorista. Por otra parte, fuimos
nuevamente reconocidos por el Foro Ecuménico
Social, tras la publicacidon de nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2022.

El plan estratégico de sostenibilidad garantiza que
la inversion en la comunidad se ejecute de manera
transparente y estratégica, en linea con la politica
de sostenibilidad aprobada por el Directorio, con
enfoque de género, diversidad e inclusion. Durante
2023 acompanamos a 85 organizaciones de la so-
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ciedad civil, con una inversion de $191,7 millones,
reafirmando |os ejes transversales de presencia ins-
titucional en todas las provincias del pais y equidad
de género respecto de las personas beneficiarias.

Con este reporte, reafirmamos nuestro compro-
miso con el desarrollo sostenible y un futuro mas
prospero, inclusivo y ambientalmente responsable.
Ninguno de estos resultados podria haber sido al-
canzado sin la confianza de accionistas, clientes,
colaboradores, socios estratégicos y personas que
eligen al Banco Hipotecario todos los dias como el
Banco del Hogar.

Eduardo S. Elsztain

En representacion del Directorio del Banco Hipotecario
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Quiénes somos

Temas Materiales: Acceso a la Vivienda, Inclusion y Educacion Financiera | Contenido GRI 2-1,2-6

Somos un prestador de servicios financieros del hogar. Hoy, con 137 aflos de trayec-
toria, estamos cerca de las familias y empresas argentinas, brindando soluciones
de crédito, ahorro e inversion. Hemos otorgado mas de 2 millones de créditos, que
ayudaron a familias de todo el territorio nacional a acceder a su primera vivienda.
Somos un banco federal, reconocido como el “Banco del Hogar”.

Gracias a nuestras 62 sucursales ubicadas en todo el pais, trabajamos con la vision
de ser el prestador de servicios financieros del hogar elegido por las familias y las
empresas argentinas, eficiente y digital, reconocido por su excelencia en la aten-
cion. Para alcanzar este objetivo, promovemos una cultura centrada en las personas
y en la toma de decisiones basada en datos, y procuramos dejar una huella positiva
en la comunidad.

'

$

Gobernanza, ética y transparencia

Equipo

Impacto social

N

SOMOS EL BANCO DEL HOGAR

Mas de 2 millones de familias argen-
tinas cumplieron el suefio de tener su
Ccasa propia gracias a nuestros crédi-
tos hipotecarios

Gestion ambiental

Pardmetros del reporte  GRI y SASB 5

A través de nuestra composicion accionaria mixta, potenciamos a los sectores pu-
blico y privado. El Gobierno Nacional representa el 60,29% de las acciones, mientras
que el 29,92% corresponde, principalmente, al accionista privado Compafia IRSA
Inversiones y Representaciones SA. En ambos casos, los porcentajes se correspon-
den a la sumatoria de sus participaciones directas como indirectas. El resto de las
acciones cotiza en bolsas de comercio local e internacional.

Composicion accionaria

9,79%

Acciones en el mercado

29,92%

RSA Inversiones y
Representaciones SA

60,29%

Gobierno Nacional

Asimismo, a partir de la Ley de privatizacién del Banco, en las Asambleas, las accio-
nes del Sector Privado contabilizan tres votos frente a un voto por parte del Sector
Publico, siempre y cuando el Estado conserve mas del 42% de las acciones clase A.
Esto implica que sus voluntades accionarias se computan para el Gobierno Nacional
al 40,85% vy para el Grupo IRSA al 44,56%.
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Crecer de manera sostenible

Creamos una propuesta de valor diferencial, que contribuye al desarrollo de las  Unidades de Negocio Productos activos
familias, emprendimientos y empresas argentinas. Banco Hipotecario centraliza las

principales operaciones de intermediacion financiera y, a través de sus subsidiarias,
brinda negocios y servicios complementarios de seguros y de administracion de

B\

PRESTAMOS

fondos comunes de inversion. - BUho Sueldo e Hipotecarios
| | o 7 e Personales
Nuestras unidades de negocio comprenden a la Banca Minorista, enfocada en per- o BUho One Renta Alta e  PYME
. . g _ _ . O )
sorrf;y I:eCBtaOr;caul\kf)llz?z/;)rlsta, subdividida —a su vez- en los segmentos corporativo, > e Corporativos
pymes y P | = BUho Emprendedor
< —
Ademas, somos agente fiduciario del Fondo Fiduciario Publico, mediante el otorga- LZ) E] TARJETAS DE
miento y cobro de los créditos ofrecidos, a través del Programa Crédito Argentino T BUho Jubilados CREDITO
del Bicentenario para la Vivienda Unica Familiar; es el Programa de Créditos mas =
importante de las ultimas décadas para acceder a la vivienda. SEGURQOS
>
% Banca Empresa Productos pasivos
Brindamos soluciones financieras y de vivienda, creando 2 ; - % )
: D anca rymes
valor para las personas y empresas argentinas, convirtién- <§[ Y (=) DEPOSITOS
donos en verdaderos agentes de cambio social y econdmico O o |
g[ Banca Publica <> OBLIGACIONES
a0 NEGOCIABLES
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Gobernanza, ética y transparencia

Focos estratégicos del negocio

Impulsamos el desempefino econdmico sostenible de nuestro negocio anclandolo en cuatro focos estratégicos,

Equipo

logrando impactar positivamente en quienes nos eligen: clientes, nuestra cadena de valor y nuestro equipo.

Clientes en
el centro

Ecosistema
del hogar

Eficienciay
rentabilidad

Cultura BH

<
&

Impacto social

Gestion ambiental

Clientes en el centro

Basamos la experiencia de nuestros clientes en la innovacion,
omnicanalidad y excelencia. El objetivo principal es impulsar
los targets de lealtad, de forma tal que los clientes sean ver-
daderos promotores del Banco del Hogar, incrementando los
indices de satisfaccion a partir de la mayor y mejor usabilidad
de los canales digitales. De esta forma, continuamente, busca-
mos fortalecer y mejorar nuestros procesos, para que las ope-
raciones y transacciones resulten simples, agiles y flexibles,
facilitando tanto el acceso como el uso de nuestros servicios
financieros a mas personas.

Ecosistema del hogar

Ser el principal referente del hogar y la vivienda para todos
los argentinos. Continuaremos enriqueciendo la propuesta de
valor y el alcance de nuestro ecosistema centrado en el ho-
gar, la construccion y la decoracion, multiplicando la red de
alianzas del hogar mas grande del pais.

Parametros del reporte
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Eficiencia y rentabilidad

Preservar los ratios de liquidez y solvencia, potenciando la es-
trategia de fondeo robusto y genuino, potenciando la gestion
del capital y el riesgo.

Cultura BH

Desarrollo del equipo, dentro de una cultura agil y flexible,
donde las personas son las protagonistas, las decisiones son
tomadas sobre la base de datos y se promueve un impacto
social positivo.
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Gobernanza, ética y transparencia

Principales indicadores de la actividad

PRINCIPALES INDICADORES

Cantidad de colaboradores 1.574
Cantidad de proveedores 3.151
Cantidad de cuentas corrientes' 35.250
Cantidad de cajas de ahorro 1.060.815

Cantidad de cajas de ahorro

de ayuda social 28.946
Cantidad de tarjetas de 203 942
créditos (cuentas con resumen)

Cantidad de tarjetas de débito 1.368.409

\.

1.579

2112

35.708

951.957

15.554

345.044

1.353.687

1.621

1129

35.900

918.249

39.000

401.743

934.495

1. Incluye Personales, Pymes, Corporativas y Banca Publica.

Equipo Impacto social  Gestion ambiental ~ Pardmetros del reporte

GRIy SASB
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Banca minorista

La Banca Minorista logrd fortalecer la relacion vy
experiencia positiva de los clientes, con foco en el
ofrecimiento de productos transaccionalidad y de
crédito. Se trabajo en un ecosistema de beneficios para
el hogar, la fidelizacion y el crossell del segmento de
personas beneficiarias de PROCREAR. Durante 2023
se lanzd una propuesta de beneficios exclusiva para el
segmento Jubilados, posibilitando que los clientes (que
revistan la condicidon de jubilados) puedan percibir sus
haberes previsionales en su cuenta del Banco.

Los canales tradicionales del Banco, como ser la Red de
Sucursales y el Contact Center, continuaron trabajando
con especial foco en el mantenimiento y crecimiento
de los negocios.

Sumamos nuevas funcionalidades a nuestros canales
digitales, ya que 74% de los clientes —que interaccionan
hoy con el Banco- se autogestionan por algun canal
digital; potenciamoslabilleteraMODO Yy profundizamos
la propuesta de valor hacia todos los segmentos,
impulsando la venta cruzada entre |la cartera de clientes.

Ademas, desde la Tribu? Minorista, trabajamos en
nuevos desarrollos para el producto préstamo personal,
incorporandolo al canal moévil, y disehamos modelos
predictivos de compra, gracias al trabajo conjunto con
el equipo de data analytics.

Continuamos impulsando la venta desde nuestros
canales digitales, tanto a clientes existentes como a

Gobernanza, ética y transparencia Equipo

nuevos, con foco en préstamos personales y paquetes.
Si bien nuestra Red de Sucursales es el principal canal
de adquisicion y mantuvo una presencia activa en el
desarrollo de la estrategia comercial, el modelo de
atencion virtual representa un verdadero diferencial
para agilizar los servicios de venta y posventa.

Se llevd adelante un proyecto de puesta en valor de
la Red de Sucursales a través de mejoras edilicias, con
fuerte foco en la imagen, recambio de equipos TAS
por TASI e incorporacion de operatoria CIB en algunas
sucursales de la RED; adicionalmente, el proyecto
incluyd el reacondicionamiento de /obbys 24h vy la
incorporacion de wifi, con el objetivo de incrementar la
venta derivada a canales vy la utilizacion de los medios
digitales por parte de clientes.

CLIENTES BUHO SUELDO 140.829

Impacto social  Gestidbn ambiental

CLIENTES BUHO ONE 58.780

T 51% de crecimiento interanual

CLIENTES BUHO EMPRENDEDOR  38.500

T 28% de crecimiento interanual

CLIENTES BUHO JUBILADOS 5.277
(Jubilados y pensionados)

<
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COMERCIOS DADOS DE ALTA 1.012

2. Las Tribus son equipos de trabajo multidisciplinarios, que disefian soluciones para el negocio, con foco en la eficiencia y rentabilidad.

Pardmetros del reporte  GRI y SASB 9

Se lanzd el Chatbot informativo de Banco Hipotecario a través de la platafor-
ma WhatsApp, con el objetivo de brindar una experiencia integra al cliente
y mejorar los niveles de atencion telefénicos, volcando trafico a este nuevo

canal. Dentro de este se puede consultar sobre los diferentes productos y/o
servicios que brinda el Banco a sus clientes (Tarjetas de Crédito, Tarjetas de
Débito, Préstamos Personales e Hipotecarios).




BANCO

Hi 0 otecario Somos el Banco del Hogar

Gobernanza, ética y transparencia Equipo

Banca mayorista

4 I
Acercamos a nuestros clientes multiples instrumen-
E 60 tos de inversion, a través de suscripciones primarias
colocaciones y secundarias de distintos instrumentos de mercado

de capitales, fondos comunes de inversiéon, plazos
fijos y cuentas remuneradas, asi como productos de
coberturas de cambio (NDF).

en operaciones de
mercado de capitales.

- )

Impacto social

En pasivos en pesos 9

$12.312 MM &2,

Saldos vista, cuentas remuneradas
y plazo fijo

$440.000 MM anueis

fue el volumen transaccional de la banca, elevando
los saldos vista a $500 MM en diciembre (frente a
$140 MM en diciembre de 2022).

4 I
Nuevo lanzamiento

En activos en pesos

=
Pack Consorcios [i| | [iibdbia

Atender con agilidad las necesidades particulares de
este segmento de clientes.

Préstamos, acuerdos, etc.

En activos en ddlares

*Periodo
2023

EDE 547 cuentas nuevas*
-

)

4 N

. )

Gestion ambiental

Alineada con la estrategia global del Banco, la Banca
Empresa se focalizdé en incrementar sus pasivos vy el
volumen transaccional, mediante el cross-sell de pro-
ductos de cash management. Asimismo, principalmen-
te, direcciond la oferta crediticia a capital de trabajo.

Banca empresa

Dimos de alta 33 nuevos clientes y ademas, fidelizamos
la cartera vigente.

Para ello, se continud con el desarrollo de sinergias
con la Red de Sucursales, asegurando la atencidn
personalizada y sosteniendo una propuesta de valor
apalancada en los productos transaccionales vigentes,
crediticios y de tesoreria.

o] Banca Pyme

Acompafamos a las lineas crediticias del Banco Central
de la Republica Argentina para impulsar el desarrollo
productivo de las pymes de todo el pais, utilizando las
garantias de las Sociedades de Garantias Reciprocas
(SGR). Al cierre de 2023, la exposicion por financia-
miento a estas empresas se ubicod en el orden de los
$15.563 millones.

Parametros del reporte
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Nuestra estrategia comercial se focaliza en el crecimien-
to de la cartera y negocios transaccionales, a través de
productos competitivos que promueven el crecimiento
de 6.425 pymes de todo el pais.

Llevamos a cabo 2.245 operaciones por un total de
$9.701 millones, manteniendo un rol de liderazgo insti-
tucional en el mercado de capitales.

Lanzamos el producto de ON’s Pyme, incrementando
el ingreso por comisiones de estructuraciéon, organi-
zacion, colocacion y garantias, aumento de depdsitos,
saldos transaccionales e incursion en el mercado de
capitales local.
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Durante el primer trimestre de 2023, fuimos avalistas,
organizadores y colocadores del primer bono con eti-
queta de género de Argentina, acompaiando a Pro
Mujer, en el marco del nuevo regimen simplificado vy
garantizado de emisiones con impacto social, por un
total de $570 millones.

Este tipo de proyectos potencia las inversiones que el
Banco lleva adelante en materia de microcréditos, pro-
moviendo el emprendedurismo con enfoque de género
y el desarrollo de viviendas, entre otras iniciativas.

Somos el Banco del Hogar Gobernanza, ética y transparencia  Equipo  Impacto social

mayor volumen transaccional.

Gestion ambiental ~ Pardmetros del reporte  GRI y SASB 1

Nuestras mas de 1.000 alianzas comerciales nos ayudan a crear la red de
Z comercios adheridos mas grande del pais, de las cuales [as pymes tienen el

$8.666 MILLONES | $347.308 MILLONES @ ~
DE PASIVO EN PESOS TRANSACCIONADOS =

+112% vs. 2022 +134% vs. 2022

| s J

$28.477 MILLONES
EN FONDOS COMUNES DE INVERSION

+134% vs. 2022

'
’

1.012

@ ALIANZAS COMERCIALES

El5ls] Banca publica

Las soluciones financieras (para el sector publi-
CcO) se centran en el crecimiento de pasivos y en
la comercializacion de productos transaccionales
y plan sueldo.

En 2022, focalizamos l|a asistencia financiera a
Municipios y empresas estatales, a través de
operaciones de leasing financiero, destinadas a la
adquisicion de maquinarias, como asi también a
préstamos para realizar obras publicas.

$20.000 MILLONES
PASIVOS

+ 250% vs. 2022

$90.000 MILLONES
TRANSACCIONADOS EN EL ANO

+100% vs. 2022

$19.800 MILLONES
EN FONDOS COMUNES DE INVERSION

+12.000 M vs. 2022
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desempeno econdmico

Temas Materiales: Desempefio Econémico de la Compaiiia | Contenido GRI 3-3, 201-1

La Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion,
en conjunto con cada una de las areas de negocio, se
encarga de disefar los objetivos y el plan de negocio
del Banco. Se definen tomando en consideracion el
escenario macroeconomico esperado, una vision de
largo plazo vy los ejes estratégicos definidos por la Alta
Gerencia.

El desempefio econdmico es evaluado rigurosamen-
te, buscando tanto la correcta ejecucidon del Plan de
Negocios como la deteccidon temprana de desvios y
oportunidades de mejora, a fin de dar cumplimiento
a los objetivos estratégicos de largo plazo, y conse-
cuentemente, a la Vision definida por la Alta Gerencia.

Como parte delagestiony el monitoreo del desempeio
econdmico, la Gerencia de Planeamiento y Control
de Gestidon emite reportes y tableros de indicadores
diarios y mensuales, dando seguimiento a indicadores
comerciales, financieros y de riesgo, tales como la
originacion de préstamos, captacion de depositos,
evolucion de saldos, calidad de cartera de activos,
entre otros.

A fin de converger hacia la mejora continua y la ma-
yor eficiencia de los procesos de negocios, el sector

de Presupuesto y Control del Gasto tiene la mision de
asegurar un adecuado ambiente de control de gestion
presupuestaria. Esto incluye desde la confeccion del
presupuesto hasta la ejecucion final de gastos e inver-
siones, analizando la razonabilidad, la oportunidad y la
medicion de las solicitudes de fondos que se generan.
Cuenta con una metodologia de seguimiento de gastos
de administracion y egresos por servicios, que incluyen
reportes mensuales y trimestrales, reuniones periodi-
cas con las distintas areas, equipos ad hoc para el se-
guimiento de temas especificos y una herramienta de
primera linea para la gestidon presupuestaria. Ademas,
Impulsa buenas practicas de gestion presupuestaria en
colaboracion con distintos referentes del Banco.

Adicionalmente, se establecio una Comision trimestral
de Seguimiento del Gasto, que tiene por objetivo
compartir con la Gerencia General la evolucion de los
componentes del gasto de acuerdo con el plan de
ejecucion anual.

Impacto social

Gestion ambiental ~ Pardmetros del reporte  GRI y SASB 12

Hitos y
Resultados
Econdmicos

74 G

de usabilidad para transaccionar en:

E]:\Mobile Banking
£ .

(B Home Banking

O Mejora en la experiencia del cliente y |a

de rentabllidad positiva rentabilidad del negocio.

sobre patrimonio neto
promedio (ROAE)

/

3%

Mejoramos la composicion del fondeo:

+ 18_000 activaciones \ 4%

de clientes nativos digitales a través del deudaden
de nuestro canal de venta 100% online €l mercado
de capitales.

Buho Bank.

+ 74 & administradores

eligieron nuestra innovadora propuesta de
valor a través del Segmento Consorcios.

+ 1_012 empresas

se sumaron a la Red de Alianzas del
Hogar, la Construccion y Decoracion, la
mas grande en todo el pais.

96%
del fondeo
derivado de

depdsitos

Potenciamos el

+7.708

de acreditaciones
a diciembre de 2023

segmento Jubilados
vy Pensionados:

2.431 jubilaciones ‘ 5.277 planes
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Valor Econdmico Directo Generado y Distribuido®
(en millones de pesos al cierre de cada ano)

COMPONENTE
Ingresos $944.031,00 $169.549,8 $63.864
Costes operacionales* $28.423,77 $9.322,5 $5.085
Salarios $64.728,47 $19.727.7 $9.526
Pago a Proveedores $640.173,24 $99.743,3 $41.977
Pagos a gobierno $3.460,20 $5.717,8 $3.096
Inversiones en la comunidad $191,70 $124,6 $86
VALOR ECONOMICO DIRECTO . . .
GENERADO 100% 100% 100%
\_ J .
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 78,1% 79,4% 93,6%
*No incluye pérdidas diversas.
VALOR ECONOMICO RETENIDO 21,9% 20,6% 6,4%
\_ _J

3. En millones de pesos expresados en moneda de cierre de cada ejercicio econdmico, segun Estados Contables individuales publicados, sujeto a redondeo.
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Cadena de valor

Temas Materiales: Derechos Humanos, Experiencia del Cliente, Gestion de proveedores y Practicas de
adquisicion | Contenido GRI 2-6, 2-25, 3-3, 204-1

Proveedores

Buscamos garantizar la transparencia y la trazabilidad de nuestra cadena de valor.
Contamos con una Politica de Compras y Contrataciones, y diferentes manuales de
procedimiento, que definen el proceso de seleccion y contratacion de proveedores.
Ante cada nueva relacion comercial, se requiere y se observa el cumplimiento
de la legislacion laboral, previsional y normativa, que prohibe el trabajo infantil
y procura la defensa de los derechos humanos. Asimismo, solicitamos la Politica
de Anticorrupcion a todos los proveedores. En caso de no contar con una, se les
solicita la adhesion a nuestra Politica de Anticorrupciéon y declarar si cuentan con un
programa de integridad vigente.

Ya iniciada la relacion comercial, a través de una empresa tercerizada, verificamos
que los proveedores (que prestan servicios en las instalaciones del Banco) cumplan
con sus deberes fiscales y previsionales. Si llegan a detectarse deficiencias o la
falta de documentacion, se les intima a regularizar la situaciéon. Incumplir algunas
de estas pautas puede derivar en sanciones econdmicas vy, en caso de detectarse
irregularidades graves, en la desvinculaciéon del proveedor.
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Clientes en el centro

LAMEJOREXPERIENCIAPARA QUIENES NOS ELIGEN.
Valoramos significativamente la experiencia de nues-
tros clientes, y nos esforzamos por crear momentos
positivos y memorables que simplifiquen su vida.
Nuestro objetivo principal es que cada cliente sea un
embajador y promotor de nuestra marca, para que nos
recomienden de manera espontanea. De esta forma,
potenciamos nuestro negocio, al mismo tiempo que
brindamos un servicio excepcional.

Nos impulsa el trabajar para alcanzar la
fidelidad de nuestros clientes y que nos
elijan todos los dias.

Poner al cliente en el centro de cada una de las deci-
siones que tomamos, tanto a nivel de canales como
de servicios y productos, representa nuestra principal
estrategia. Para identificar cémo lo estamos haciendo,
realizamos la encuesta de satisfaccion e indice de
recomendacion de marca (NPS).

Hemos medido la experiencia de mas de 50.000 mil
personas con mas de 60 encuestas, y realizamos Focus
Groups, en los cuales invitamos a clientes y no clientes
a formar parte de investigaciones cualitativas. Esto
nos permitid conocer mejor a nuestros clientes, sus
necesidades, gustos y preferencias vy, asi, desarrollar
soluciones que se adapten a ellos.

BANCO
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Encuesta NPS

/ 28 puntos en Banca Minorista

6 puntos en Banca Mayorista

Canales digitales

i
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BANCA
TELEFONICA

WHATSAPP

Ademas de los canales digitales,
contamos con un buzén de ayuda para
que nuestros clientes puedan acercar
sus consultas, dudas o reclamaciones.

Impacto social  Gestidbn ambiental

76%

de satisfaccion
de uso de canales*

Parametros del reporte

GRIy SASB

4. Los canales medidos fueron Home Banking, Atencion Telefdnica, Sucursales, Office Banking, TASI (Terminal de Autoservicio Inteligente), Mobile Banking y Autogestion Telefénica (IVR).
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Modelo de atencion inclusivo

Con el propdsito de mejorar la accesibilidad a personas
sordas o con algun trastorno del habla, aseguramos
que alguien del equipo, disponible de manera online,
traduzca(enunchatdeusointerno) cualquier necesidad
o inquietud de nuestros clientes que se acerguen a
nuestras sucursales. El contacto virtual con el cliente y
el traductor se da mediante una videollamada.

Queremos que las capacidades fisicas no sean una li-
mitacidén para que cualquier persona pueda comuni-
carse de manera clara y eficiente con el Banco; por
eso, seguimos transformandonos a través de un mo-
delo de atencion mas inclusivo, gue promueva una So-
ciedad integrada, en la que todas las personas tengan
la misma oportunidad de acceder a nuestros servicios.

Impacto social

Buscamos la mejora continua de nuestros servicios

Para brindar la mejor experiencia de servicio y que cada dia mas personas
nos elijan y recomienden, en 2023, trabajamos en distintas oportunidades de
mejora:

'ii:]l Autogestion en canales digitales

Fortalecimos nuestro chatbot consultivo y guia para la mejor utilizacion de
los canales

@, Agilidad

Incorporamos la generacion de soft token y el recupero de usuario y clave de
manera simple y remota, mediante verificacion a través de mensaje de texto
y mail

A
(Y Promociones y beneficios

Generamos mas alianzas comerciales con rubros relacionados al hogar y pro-
yectos de impacto socioambiental positivo, sumando atractivos descuentos y
beneficios a nivel nacional

@ Mas funcionalidades

Incorporamos nuevos procesos, en los que el cliente puede, desde el Home
Banking o la App, solicitar adicionales de tarjeta de crédito, recargar su celular
o transporte, realizar promesas de pago, iniciar gestiones y visualizar el estado

de estas, entre otras funcionalidades /

Gestion ambiental ~ Pardmetros del reporte  GRI y SASB
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Equipo  Impacto social

Gobierno Corporativo

Temas Materiales: Gobernanza, Etica y Transparencia | Contenido GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-18.
2-19. 2-20

Nuestra gobernanza corporativa brinda seguridad econdmica y juridica al desarrollo
sostenible de la organizacion, e impulsa la construccion de relaciones de confianza
con nuestros grupos de interés.

El Directorio del Banco Hipotecario estda compuesto por 13 integrantes titulares,
con mandato por dos ejercicios, reelegibles de forma indefinida y escalonada. El
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) examina los antecedentes de los
potenciales puestos directivos, contemplando la experiencia para el ejercicio de la
funcion, sobre la base de sus antecedentes en la actividad financiera, sus cualida-
des profesionales y su trayectoria en areas afines. Asimismo, la normativa del BCRA
exige que, al momento de la conformacion del Directorio, al menos las dos terceras
partes acrediten experiencia vinculada con la actividad financiera.

Para fortalecer la objetividad en las decisiones y prevenir los conflictos de interés, el
Directorio debe contar con tres miembros independientes.

Tomamos decisiones basadas en nuestro compromiso
con los mas altos estandares de ética, transparencia,
calidad y eficiencia

Distribucion del Directorio

Por género

|
19%

Mujeres

81%

Varones

Por grupo de edad

Mdas informacion sobre el Directorio AQUI

Gestion ambiental

“_

Parametros del reporte

GRIy SASB 18

La gestion de los negocios y otros asuntos son delega-
dos por el Directorio al Comité Ejecutivo, compuesto
por Directores de clase D. Entre sus responsabilidades,
se encuentran desarrollar la politica comercial, crediti-
cia vy financiera de la compania, definir las reestructu-
raciones organizacionales, realizar los nombramientos
de las gerencias y proponer al Directorio decisiones
sobre la sociedad vy las sucursales, entre otras.

Todos los anos, el Directorio define y aprueba un Plan
de Negocios y Proyecciones, que se comparte, en for-
ma confidencial, con el BCRA. Este plan se encuentra
alineado a la estrategia del negocio, y permite el con-
trol y la supervision permanente de la gestion de la
organizacion. El Plan de Negocios y Proyecciones es
implementado por las lineas gerenciales, y el monito-
reo de su cumplimiento se realiza a través de indica-
dores, que se presentan mensualmente en un tablero
de control. El Directorio del Banco revisa y aprueba la
informacion presentada en la Memoria Integrada, esta
incluye informacion volcada en el Reporte.


https://www.hipotecario.com.ar/nosotros/relaciones-con-los-inversores/autoridades-del-banco/
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Designacion

La eleccion del Directorio se realiza en asambleas espe-
ciales de clases de acciones, de acuerdo con la Ley N°
24.855 de Privatizacion del BHN vy el Estatuto Social.

Los nombramientos se realizan de acuerdo con las dis-
tintas clases de accionistas: dos por la clase A, uno por
la B>, uno por la C y nueve por la D. La Presidencia y Vi-
cepresidencia de la sociedad son designadas entre las
personas directoras de la clase D. Las correspondientes
alas clases Ay C son designadas por el Estado Nacional;
las de la clase D, por accionistas privados en asambleas
especiales. Ademas, cada clase designa un numero de
Directores Suplentes igual o menor al de titulares que le
correspondan. En todos los casos, se busca cumplir con
criterios de independencia y diversidad.

Evaluacion

La Presidencia, con la asistencia de la Gerencia de Cum-
plimiento Normativo, se encarga de la evaluaciéon del
Directorio. Anualmente, se lleva a cabo en forma de au-
toevaluacion en dos niveles: el global, que lo realiza la
Direccion con preguntas sobre el funcionamiento del
organo de administracion, y el individual, en el que cada
persona brinda su punto de vista y califica diferentes te-
maticas sobre el funcionamiento del cuerpo colegiado.

Capacitacion

Con el objetivo de mantener al Directorio actualizado
sobretemasdelaindustriay conocimientos relacionados
a sus funciones, anualmente, se realizan actividades de
capacitacion en forma interna y externa. Ademas, todos

BANCO
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los afos, la Presidencia y la Gerencia de Area Legal
organizan la asistencia de la Direccidon a conferencias
y disertaciones de economistas y especialistas en
actividades bancarias. Asimismo, en el reglamento de
cada Comité, se menciona la responsabilidad de cada
miembro de capacitarse en temas vinculados a su
alcance, el Banco y sus operaciones.

Remunaracion

En el Estatuto Social del Banco se establecen los linea-
mientos para la remuneracion del Directorio. La remu-
neracion de los miembros no ejecutivos se determina
todos los anos en la Asamblea General Ordinaria. Pos-
teriormente, se reparte en forma igualitaria entre titula-
res y suplentes, segun el tiempo de reemplazo.

La Presidencia y Direccion de la sociedad con funciones
ejecutivas, como gerenciales, técnico-administrativas o
de comisiones especiales, reciben una remuneracion o
comision establecida de acuerdo con estudios compa-
rativos de mercado. Es fijada por el Directorio y esta
sujeta a la aprobacién de la Asamblea.

La Direccion integrante del Comité Ejecutivo percibe un
componente retributivo, que contempla determinados
montos maximos vy las remuneraciones previstas en los
puntos anteriores. Ademas, a través del Comité de In-
centivos al Personal, el Directorio establece la politica
de evaluacidon de la gerencia de primaria linea, incluida
la Gerencia General, con impacto sobre su remuneracion.

Impacto social  Gestidbn ambiental

AR\

5. Al cierre del ejercicio 2023, la totalidad de las acciones Clase B se habian transformado en Clase D por asignacion especifica a cada beneficiario del programa de propiedad participada.

Parametros del reporte

GRIy SASB
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Comites del Directorio

Los Comités especiales del Directorio tratan y toman
decisiones sobre temas especificos, y conforman un
ambiente de control interno. Su constitucion y res-
ponsabilidades se indican en el Codigo de Gobierno
Societario. A su vez, cuentan con un reglamento de
funcionamiento aprobado por el Directorio.

En cada Comité, la gerencia a cargo, junto a especia-
listas en cada materia, proponen —para consideracion
de los directores nombrados- los diferentes temas por
tratar y resuelve el presidente de cada comité. Sobre
la base de los antecedentes de cada uno, y junto a sus
deliberaciones, las resoluciones son adoptadas por ma-
yoria de votos de los miembros presentes. La gerencia
y especialistas convocados no tienen derecho a voto.

Somos el Banco del Hogar
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Comité Ejecutivo
Supervisa la gestion de los negocios del Banco.
Comité de Auditoria

Vigila el funcionamiento del ambiente de control interno y los
sistemas de gestion de riesgos.

Comité de Control y Prevencion de Lavado de Dinero
y Financiacion del Terrorismo

Asegura el cumplimiento de las obligaciones emergentes de la
normativa aplicable para prevenir estos delitos.

Comité de Tecnologia Informatica

Garantiza el cumplimiento de las politicas de tecnologia
informatica, de los sistemas de informacion y de la seguridad
|6gica.

Comité de Crédito

Establece el limite de exposicion crediticia del Banco con clientes.

Comité de Incentivos al Personal

Revisa que el sistema de incentivos econdmicos al personal sea
consistente con la cultura, los objetivos, los negocios a largo
plazo, la estrategia y el entorno de control de la compania.

Comité de Gestion de Riesgos

Controlalosriesgosalos cuales se encuentra expuesto el Banco,
y asiste al Directorio en la fijacion de politicas y estrategias en
materia de riesgo, entre otros.

Comité de Gobierno Societario

Supervisa la implementacion del Codigo de Gobierno, controla
el cumplimiento de las regulaciones internas y evalua la gestion
del Directorio, entre otros.

Impacto social

Gestion ambiental

Comité de Etica del Directorio y del Personal

Asegura que el Banco cuente con los medios adecuados para
promover la toma de decisiones apropiadas dentro de sus
consideraciones éticas.

Comité Financiero

Observa el cumplimiento de las politicas de solvencia y liquidez
de la compania, a través de la gestion de los riesgos financieros.

Comité de Proteccion de Usuarios de Servicios Financieros
(PUSF)

Monitorea la relacidn del Banco con usuarios/as de servicios
financieros.

Comité de Asuntos Sociales e Institucionales

Gestiona el vinculo institucional del Banco con la comunidad.
Estd integrado por la Presidencia del Banco y, al menos,
una persona directora representante del Estado Nacional.
Se encarga de aprobar y monitorear el Plan Estratégico de
Sostenibilidad. Supervisa la gestion integral de sostenibilidad,
controla el destino de la inversion social y aprueba las iniciativas
solidarias que involucran a los equipos del Banco. Administra
la inversion social en un marco de transparencia, con foco en
la estrategia de negocio, de acuerdo con los lineamientos de
gestion establecidos en la Politica de Responsabilidad Social,
aprobada por el Directorio.

Parametros del reporte

GRIy SASB
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Estructura Accionaria

El Banco cuenta con una composicidon accionaria mixta, con participacion de capitales publicos y priva-
dos. El capital social de la Sociedad esta integrado por cuatro clases de acciones:

Clase A

Pertenecen al Estado Nacional o los agentes fiduciarios que designe, cuyos derechos politicos son ejer-
cidos por el Estado Nacional. Cuentan derechos especiales y las correspondientes al Fideicomiso del
FFFIR12 estan sujetas a privatizacion a través de la oferta publica.

Clase B

Destinadas a los tenedores del Programa de Propiedad Participada. Sus derechos politicos, hasta tanto
sean adjudicados, son ejercidos por el Estado Nacional. Al 31 de diciembre de 2023, la totalidad de las
acciones Clase B se habian transformado en Clase D por asignacion especifica a cada beneficiario/a del
programa de propiedad participada.

Clase C

Reservadas para su venta primaria en la oferta publica, para empresas que quieran construir viviendas o
invertir en la actividad inmobiliaria. Son gestionadas por el Estado Nacional a través del FFFIR y repre-
sentan el 5% del capital social.

Clase D

Pertenecen al sector privado. La venta de las acciones A que efectue el FFFIR, como las que efectuen
los futuros adquirentes de las acciones By C, se transformaran en acciones D. Estas no cambian de clase
por estar suscritas o adquiridas por el Estado Nacional, otra persona juridica de caracter publico o por

personal que participa en el Programa de Propiedad Participada. /

Mas

informacidn sobre nuestros accionistas AQUI

Impacto social

Gestion ambiental

Parametros del reporte

GRIy SASB
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Conducta empresarial responsable

Temas Materiales: Gobernanza, Etica y Transparencia, Anticorrupcion y Cumplimiento Normativo | Contenido GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3 | SASB FN-CB-510a.2

Nuestras operaciones se rigen de acuerdo con las disposiciones del BCRA, la
Comision Nacional de Valores (CNV) y Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA), cum-
pliendo [as normas vy regulaciones aplicables a las instituciones financieras. Com-
plementamos sus disposiciones con el Cédigo de Gobierno Societario del Banco,
que contempla el Cédigo de Etica, el Cédigo de Practicas Bancarias y el Codigo de
Conducta de Agente de Liquidacion y Compensacion Integral.

Actuamos con respeto, honestidad

y transparencia

Nuestro Codigo de Gobierno Societario formaliza y comunica, a la comunidad de
negocios, los principios y lineamientos de cultura y los valores corporativos de Ban-
co Hipotecario. Resume las pautas generales que deben orientar la conducta de la
organizacion y de las personas que la integran, en el cumplimiento de sus funcio-
nes y relaciones comerciales y profesionales. Fue elaborado en consideracion de la
legislacion aplicable, en particular, las disposiciones de las Leyes N° 21.526; 26.831;
19.550; 25.877; 24.855 y 24.240, los Decretos reglamentarios y complementarios,
las normas del BCRA, de [a CNV, de |la Bolsa de Comercio de Buenos Aires (BCBA),
del Mercado Abierto Electronico (MAE) vy del estatuto social.

( Conoceé nuestro Codigo de Gobierno Societario )

Nuestros principales compromisos, para desarrollar una conducta empresa-
rial responsable, se establecen en nuestro Cédigo de Etica:

» RequerirquelaspersonasquetrabajanenelBancosetratenconrespeto,encumplimiento
de las normas del Cédigo, y las leyes y reglamentos aplicables.

» Prohibir el trabajo infantil en nuestras instalaciones y la obligacién del cumplimiento de
los derechos humanos, civiles y leyes laborales aplicables.

» Exigir que todas nuestras unidades provean condiciones laborales de higiene y seguri-
dad, y que los equipos reciban las prestaciones amparadas por las leyes aplicables.

» Seleccionary contratar a nuevas personas, y desarrollar a nuestros equipos en un marco
de diversidad, sin discriminacion en cuento a edad, raza, origen, estado civico, religion,
sexo, orientacion sexual, o cualquier otra caracteristica protegida por la ley.

» Proporcionar oportunidades igualitarias de ascenso a las personas de nuestros equipos,
e impulsar un lugar de trabajo libre de discriminacion, acoso, hostigamiento, intimidacion
y represalias.

» Extender la prohibicidon de discriminacion, acoso, hostigamiento, intimidacion y repre-
salias a las personas vendedoras, profesionales y otros proveedores de bienes y servicios

del Banco.

» Cumplir con el derecho, de las personas con discapacidad, a contar con espacios y como-

Somos el Banco del Hogar ~ Gobernanza, ética y transparencia  Equipo  Impacto social ~ Gestion ambiental ~ ParGmetros del reporte  GRI y SASB

El Cédigo de Etica se comunica al 100%

del equipo, a través de:
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didades razonables y necesarias para poder desarrollar sus tareas en el lugar de trabajo. /

C Conocé nuestro Codigo de Etica )
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Durante 2023, no se reportaron casos significativos de
incumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.
El Banco, dentro de sus premisas establecidas en el
Codigo de Etica, contempla que todos sus colabora-
dores y colaboradoras deben cumplir con las leyes y
reglamentaciones vigentes®.

Conflicto de interés

Todas las decisiones y acciones de las personas que
trabajan en Banco Hipotecario, asi como sus adminis-
tradores y representantes legales, deben estar orienta-
das a obtener los mejores resultados para la organiza-
cion. Cualquier acciéon motivada por consideraciones
personales se considerara un conflicto de interés.

Cualquier situacion que pudiera originar a una persona
directora o miembro de la gerencia un conflicto de in-
terés, debe informarse al Comité de Etica o al Directo-
rio con suficiente anticipacion. El Comité de Auditoria
es el encargado de analizar el caso y brindar opinion
para determinar la existencia de un conflicto de inte-
rés, en los casos en que se sospeche el incumplimiento
del Codigo de Etica.

Prevencion de la Corrupcion

Estamos comprometidos a luchar contra la corrupcion
para mantener la confianza de nuestros clientes, res-
guardar la reputacion del Banco y fortalecer la inte-
gridad de nuestras operaciones. Contamos con una
Politica Anticorrupcion, aprobada por el Directorio, vy
se exige a los proveedores que, si no cuentan con una
propia, adhieran a la nuestra.

Somos el Banco del Hogar
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Ademas, disponemos del programa Prevencion de La-
vado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, de
acuerdo con la legislacion y las normas vigentes en la
Argentina, v a los estandares reconocidos internacio-
nalmente en la materia.

A través de este programa, damos a conocer las poli-
ticas y las acciones que deben cumplir las autoridades
y las personas del equipo, para minimizar los riesgos
relacionados con el uso de la organizacidon o sus servi-
cios para tales fines.

Permanentemente, monitoreamos nuestras activida-
des para detectar potenciales casos de corrupcion. En
2023, nueve operaciones fueron evaluadas en relacion
con riesgos de corrupcion, entre los casos de operacio-
nes sospechosas de clientes informadas al Organismo
de Control de la Unidad de Informacion Financiera. Al
cierre del informe, se habia detectado que los reportes
estaban relacionados con personas expuestas politica-
mente. No obstante, aun no se ha confirmado alguna
relacion con hechos de corrupcion.

Durante el aflo, ningun organismo de fiscalizacion apli-
cd multas o sanciones de fraude contable o acciones
de corrupciéon. Asimismo, para promover la transpa-
rencia de la informacién del Banco, los diferentes su-
marios (en los que intervenimos) son publicados en
los Estados Financieros.

6. Mas informacion en la nota 30.6 de los Estados Financieros Consolidados y Separados.

Impacto social

&

Gestion ambiental

Parametros del

reporte

Capacitacion en Etica y Anticorrupcion

GRIy SASB

Colaboradores 198 169 367 118 86
0,
% de 32,2% 17,6% 23,3% 7.5% 5,2%
colaboradores
Casa Central Red de sucursales
17,6% 32,2%

169 colaboradores
capacitados

198 colaboradores
capacitados
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Disponemos de un canal de comunicacion, para que todas las personas —que trabajan en el Banco-
puedan informar durante las 24 horas, los 7 dias de la semana, hechos de corrupcién o situaciones que
vulneren los lineamientos de nuestro Codigo de Etica, o cualquier otra ley o regulacion aplicable.

Todas las denuncias se realizan de forma anénima y segura. Una firma externa contratada se encarga
de informar, a las Gerencias de Cumplimiento Normativo, Desarrollo Organizacional y Auditoria Interna,
las denuncias recibidas por la linea ética. De esta forma, se inicia el proceso de investigacion, debiendo
elaborar un informe con sus comentarios y sugerencias para ser tratado de manera confidencial por el
Comité de Etica, que decidird las acciones que se deberan tomar. En ninguna circunstancia se tomardn
medidas adversas contra la persona que efectie una consulta, o contra quien denuncie un posible ili-
cito o situacion anormal.
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Las denuncias, relacionadas con la operatoria de Agente de Liquidacion y Compensacion, serdn deri-
vadas al Responsable de Cumplimiento Regulatorio. Los Comités involucrados en la gestion de los inci-
dentes recibiran el listado con la totalidad de las denuncias recibidas que estén bajo su competenciaq,
y el estado en que se encuentren las investigaciones.

éé www?2_.bdolineaetica.com/bancohipotecario BancoHipotecario@bdolineaetica.com |:| 0800-222-3368

@ Correo postal: Maipi 942 PB (C1006CN) Buenos Aires, Argentina dirigida a “BDO — Linea Etica Banco Hipotecario”

Entrevista personal: MaipU 942, PB, Buenos Aires, Argentina
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Gestion integral de riesgos

Temas Materiales: Seguridad de la Informacién/Ciberseguridad | Contenido GRI 2-12, 2-13, 3-3, 206-1, 418-1 | SASB FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2, FN-

CB-510a.1, FN-CB-5500.2

Aseguramos la adecuada administracion de los riesgos
de la organizacion, a través de un marco vy dispositivos
de gestion de acuerdo con la dimension, complejidad,
importancia econdmica y perfil de riesgo del Banco.
Esta estructura esta alineada con lo establecido por el
BCRA vy las buenas practicas del mercado.

El proceso tiene el objetivo de integrar al Directorio y la
Alta Gerencia en la vigilancia de la gestion de los ries-
gos significativos, y de que comprendan la naturaleza y
el nivel de riesgo asumido por la entidad y su relacion
con el capital.

Dentro de los dispositivos de la gestion se encuentran la
Estrategia de Riesgo, el Programa de Pruebas de Estrés,
el Plan de Contingencia, el Capital Econdmico, el Pro-
ceso de Evaluacion Interna de Adecuacion de Capital
(IAC), el Sistemas de Informacién General y la Gestion
de Riesgo de Subsidiarias.

La Politica de Jerarquia Normativa y la Politica de Ges-
tion de Riesgos conducen nuestro accionar corporativo.
La Politica de Gestidon de Riesgos establece el marco or-
ganizacional, normativo y los dispositivos comunes para
una gestion integral de los riesgos. Asimismo, describe
los procesos especificos de gestion de cada riesgo y, de
manera pormenorizada, las metodologias de gestion de

los riesgos de mercado y de liquidez. Ademas de estos,
establece pautas para los riesgos de crédito, de tasa
de interés, operacionales, de titulizacion, de concentra-
cion, reputacionales y estratégicos.

Esimportante destacar que contamos con unidades res-
ponsables de la gestion de cada uno de los riesgos. Por
su parte, el Comité de Gestion de Riesgos se encarga de
realizar el seguimiento de las actividades de la Alta Ge-
rencia, relacionadas a la gestion de riesgos, y asesorar
al Directorio sobre los riesgos de la organizacion.

Monitoreamos y gestionamos los
riesgos de nuestro negocio para

mantener la solidez y continuidad
de las operaciones

La gestion del riesgo estratégico esta a cargo de la Ge-
rencia de Area de Planeamiento y Control. Define la po-
litica y el marco para administracion del riesgo estra-
tégico, identificar las variables relevantes por modelar
y establecer los escenarios para cuantificar el impacto
del cumplimiento inadecuado de |a estrategia definida
en el Plan de Negocios. Ademas, evalua el resultado del

Impacto social

Gestion ambiental

ejercicio de modelizacion y su significancia, disefa pla-
nes de accion para acotar el potencial impacto nega-
tivo y monitorea el cumplimiento del Plan Estratégico,
detectando desvios y analizando el posible impacto en
resultados.

El Plan de Negocios detalla la proyeccion de las utilida-
des vy el consumo de capital, derivados del crecimiento
de la actividad, y el perfil de los riesgos del Banco. Es-
tos aspectos son sometidos a la incidencia de factores
de riesgo externos, a traves de las pruebas integrales
de estrés. Para ello, se consideran distintos escenarios
de estrés relativos a las condiciones de los mercados en
los que operamos vy su eventual impacto sobre rentabi-
lidad, liquidez y solvencia.

Los resultados de las pruebas integrales de estrés direc-
tas muestran si, aun en el escenario considerado mas
adverso, el Banco podria mantener ratios adecuados de
solvencia en los proximos afos, o si corresponde prever
la necesidad de obtener capital adicional para mante-
ner la operatoria.

Pardmetros del reporte  GRI y SASB
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Seguridad de la informacioén

Dia a dia, nos comprometemos en ser una entidad lider
en la gestion de los activos y operacion de nuestros
clientes. Las estrategias de seguridad de la informacion
y ciberseguridad son los pilares fundamentales que nos
permiten brindar un entorno seguro y confiable a quie-
nes nos eligen.

Nuestro principal objetivo es evitar cualquier impacto
negativo relacionado con la indisponibilidad de los ser-
vicios digitales, ataques informaticos, suplantacion de
identidad o suplantacion de dispositivos, preservando,
ademas, la reputacion organizacional. Cumplimos rigu-
rosamente con los estandares locales establecidos por
el BCRA y la Ley de Habeas Data, asi como con las me-
jores practicas internacionales. En marzo de 2023, ob-
tuvimos la certificacion ISO 27.001 de Ciberseguridad,
uno de los estandares internacionales mas relevantes
en materia de Seguridad de la Informacion.

Llevamos a cabo programas permanentes de capaci-
tacion y concientizacion (tanto para las personas de
nuestro equipo como para nuestros clientes) en te-
mas relacionados con la seguridad y proteccion de
activos. En total, participaron 1.369 personas. La sa-
tisfaccion fue del 87% vy las horas de capacitacion as-
cendieron a 1.255.

Implementamos procesos de identificacion basados en
estandares internacionales, para abordar los riesgos
asociados a la seguridad de los datos. Para esto, lleva-
mMos a cabo la clasificacion completa de nuestros acti-

Somos el Banco del Hogar

Gobernanza, ética y transparencia  Equipo

vos Y el escaneo regular de las vulnerabilidades perma-
nentes de todas las plataformas, tendientes a detectar
—de forma temprana- cualquier desvio o falla en estas,
y asegurando el mantenimiento de un entorno seguro
y confiable.

Prevencion y control de fraudes

Desde octubre de 2023, el area de Prevencion y Con-
trol de Fraudes se transformd en Gerencia, reportando
directamente a la Gerencia de drea de Planeamiento y
Control, adquiriendo una visidon mas sinérgica dentro
de la organizacion.

Con este enfoque, trabajamos exhaustivamente en ge-
nerar informacion de multiples origenes, que permitie-
ran visualizar la problematica de fraudes y los mecanis-
mos que se utilizan para la intrusidon en las cuentas de
clientes. Asi, el drea cuenta con informacion completa
y acabada sobre |la operatoria de fraudes, que permite
una mejor comprension de la problematica y posibles
vulnerabilidades para realizar las mejoras necesarias.

En nuestros canales de atencion, recibimos 886 recla-
mos de nuestros clientes relacionados con operatorias
posiblemente fraudulentas con sus cuentas. Todas fue-
ron tratadas por el area de Fraudes y no repercutieron
en reclamos de autoridades regulatorias. No hubo ca-
sos de fraudes internos, pero el drea de legales intervi-
no en 138 casos de fraudes a nuestros clientes efectua-
dos por terceros, con una pérdida de $83.500.000.

Impacto social

Gestion ambiental

Durante el periodo del reporte, no hubo casos de pro-
cedimientos judiciales relacionados con el uso de la
informacion privilegiada, antimonopolio, competencia
desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras
leyes o reglamentos de la industria financiera.

Pardmetros del reporte  GRI y SASB
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Experiencia BH

Temas Materiales: Empleo de Calidad, Derechos Humanos | Contenido GRI 2-7, 2-8, 3-3, 401-1, 401-2

Somos el Banco del Hogar, el Banco de todo nuestro equipo, quienes lo convier-

ten en su lugar elegido para trabajar. Nos encanta contar con personas que buscan @
nuevos desafios, y que suman su actitud a nuestro propdsito compartido de ser |la

compafia prestadora de servicios financieros para el hogar, las familias y las empre-
sas argentinas.

Vivimos cada cambio cultural con espiritu transformador. Construimos en equipo @
dejando huella, con actitud de lideres y haciéndolo simple y claro. Nos apasiona
construir equipo para desarrollar experiencias unicas, con impacto positivo en toda

| Las competencias fueron diseiadas
la comunidad.

para que cada integrante del equipo

En 2023 sostuvimos el modelo de trabajo hibrido, robustecimos las tribus en el ne- las haga propias '/ evolucionen
gocio, promovimos la experiencia digital y medimos la satisfaccion, para brindar el personal Y profesionalmente
mejor clima laboral. Asimismo, destacamos la importancia del modelo de compe-
tencias, a partir del cual entendemos que podremos alcanzar la transformacion real,
Impulsar el negocio y potenciar nuestro proposito.

@“] Lo hacemos /@ Construimos 2> Sumamos con &), Dejamos
L_,@ simple y claro ~ equipo { actitud lider % & huella

Buscamos hacer simple lo Hacemos equipo al comple- Empoderamos a las personas Capitalizamos nuestra diversidad
complicado y actuamos mentarnos en conocimientos, inspirando desde el ejemplo para crear algo unico y sentimos
con transparencia experiencias y compromiso orgullo por lo que hacemos
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Medir la satisfaccion

A través de la encuesta de clima interno, que llamamos Satisfaccion BH, monito-
reamos que cada oportunidad de empleo que creamos sea de calidad. Una persona
satisfecha con su rol y el clima laboral estard mas comprometida con su trabajo, v
contribuira positivamente a potenciar el negocio.

A través de esta herramienta de evaluacidon, medimos la percepcion que tienen las
personas sobre la calidad de su trabajo. Sus resultados son la base que nos permi-
tiran fijar las metas y los proximos pasos para mejorar aun mas la satisfaccion y el
desarrollo de todas las personas.

Satisfaccion BH

4 N

1.344 88 %

personas de participacion

+19% respecto

de 2022
- /

Indice de satisfaccién general

I 7
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Un equipo con actitud

personas en el equipo

Distribucion por género Distribucion por region

CENTRO 84%
50,9%

801 varones

NOA 6%
PATAGONIA 4%
NEA 3%
CcUYo 3% (% 100% empleos permanentes y a tiempo completo

49,1%
/73 mujeres

@ 726 personas no empleadas’ trabajan en Banco Hipotecario
c

7. Incluye trabajadores abocados 100% a trabajar en Banco Hipotecario y otros contratados por las Gerencias bajo la modalidad denominada “ bolsa de horas” que significa que no estan abocados a 100% al banco sino que es a demanda.
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Nuevas contrataciones

Centro Cuyo NOA NEA Patagonia Total 2023 Total 2022 Total 2021
DISTRIBUCION
PORGENERO  [EFREVES ; : 1 ; - =
MENORES DE
DISTRIBUCION 30-50 ANOS 94 3 4 1 4 99
POR EDAD
MAYORES 50

TASA DE CONTRATACIONES* 5,5 2,7 7,4 4,3 1,1 4,4 8,6 5,5

(*) Contrataciones en el periodo/Dotacion al cierre del periodo
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Somos el Banco del Hogar

Propuesta de beneficios

Contamos con una propuesta de beneficios para que todo el equipo pueda cuidar su salud y familia, disfrutar de su tiempo libre y potenciar su desarrollo, organizada en 3 pilares.

1. VIVI TU EXPERIENCIA 2. IMPULSA TU DESARROLLO

‘ SALUD Y BIENESTAR ‘ ‘ FAMILIA ‘ » Descuentos casas de estudio y centros de

idiomas.

» Plan de salud corporativo, cerrado
y exclusivo, para todo el grupo familiar.

» Campafa de vacunacion antigripal.
» Consultorio médico en Casa Central.

» Servicio de Area Protegida: para asis-
tencia médica de colaboradores, clientes
y proveedores, dentro de las instalacio-
nes.

» Descuento en YMCA.

» Espacio de guardado de bicicletas en
Casa Central.

» Vestuario con lockers.

» Welltest: estudio anual para posiciones
gerenciales.

» Licencia por nacimiento para gestantes.

» Licencia extendida de 20 dias para no
gestantes.

» Licencia por adopcion: 60 dias para
cuidadora primaria y 20 para secundaria.
10 dias adicionales por tramites en ambos
Casos.

» Licencia extendida de nacimiento: 30
dias extras para nacimientos prematuros
0 con discapacidad. Aplica también en
adopcion.

» Lactario en Casa Central.

» Reintegros en guarderia, jardin de in-
fantes, educacion especial y colonia de
vacaciones.

» Licencia por vacaciones: computadas
por dias habiles.

» Dias por enfermedad de hijo/a: 5 dias
al ailo para gestantes, no gestantes, cui-
dadoras primarias y/o secundarias.

» Dia libre de cumpleaios.

» Dia libre de la familia por aiio.

» Licencia por examen: hasta 21 dias al afio.

3. BENEFICIOS PARA EL HOGAR

» Descuentos en materiales de construccion,
pinturerias, casas de decoracion, supermerca-
dos, blanqueria, electrodomésticos, etc.
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El desarrollo como pilar
estratégico del cambio cultural

Temas Materiales: Formacion y desarrollo del personal | Contenido GRI 2.4, 3-3, 404-1, 404-2, 404-3

Nuestra vision organizacional esta basada en las per-
sonas y, por eso, estan en el centro de nuestra cultura.
Todos los servicios financieros, que brindamos a las
familias y empresas argentinas, son posibles gracias
al gran trabajo de nuestro equipo; este es reconocido
por la excelencia en la atencion al cliente, la toma de
decisiones basada en datos y su impacto positivo en
la comunidad.

Trabajar en el aprendizaje y desarrollo fueron aspectos
identificados como desafios en los diferentes diagnos-
ticos realizados para la construccion de la estrategia
de cambio cultural implementada en 2022, cuyos re-
sultados son monitoreados mediante el Indice de Sa-
tisfaccion Laboral.

Ademas, trabajar de manera proactiva, en la forma-
cion y desarrollo de las personas, nos permite atraer y
fidelizar el talento de manera sostenible a largo plazo.

Para la primera mitad del afio, desarrollamos la estra-
tegia de Capital Humano, con foco en impulsar los re-
sultados del negocio desde las personas que hacemos
al equipo.

La estrategia de Capital Humano conto con
4 pilares:

-:@Z— ]
898 Liderazgo

|dentificar el liderazgo clave para nuestro negocio y
garantizar las bases para los/as lideres requeridos en
el corto, mediano y largo plazo.

@ Talento

Impulsar el desarrollo y aprendizaje de las personas
en pos del crecimiento del negocio.

:j Agilidad

Consolidar el modelo de WoW de agilidad junto con
el desarrollo del mindset agil en toda la organizacion.

& Experiencia BH

I=>>

Gestionar las experiencias que movilizan el compro-
miso de las personas.

Impacto social

Gestion ambiental

Cada uno de estos pilares cuenta con programas y ac-
ciones para cumplir su proposito, e indicadores clave
de desempenfo. Los impactos de esta estrategia pue-
den observarse en el crecimiento del indice de Satis-
faccion 2023 en comparacion con 2022:

Satisfaccion general 2023

87%

T 23 pts. vs. 64% en 2022

65_4 NPS GENERAL 2023

T 50.4 pts. vs. vs. 15 en 2022

Parametros del reporte

GRIy SASB 33

Dimensiones con mejores resultados debido a las
gestiones realizadas:

PERSONAS

I 54

T 20 pts. vs. 64% en 2022

LIDERAZGO

I o0

1 36 pts. vs. 54% en 2022
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Horas de formacion

2023 2022 2021
Horas Media Horas Media* Horas Media

MUJERES 7.612 9.8 8.825 1,2 6.557 8,2
DISTRIBUCION POR
Gala3e VARONES 8.464 10,6 9.362 11,8 7.627 9,3

GERENTES 2.943 23.0 2.524 3.4 1.599 13,6
DISTRIBUCION
POR CATEGORIA MANDOS MEDIOS 3.827 13,6 3.654 12,1 1.829 6,0
LABORAL

SIN GENTE A

SR 9.306 8,6 12.009 10,1 10.756 9,0

*Reexpresion de informacion por error de calculo
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Programa de liderazgo

Este programa busca favorecer el desarrollo del equipo de liderazgo desde lo indi-
vidual vy la elaboracion colaborativa, a través de contenidos tedricos y la puesta en
practica constante. Implementa el modelo 70/20/10, que sostiene que se adquiere
un 10% de conocimientos a través de la teoria, un 20% a traveés del relacionamiento
con colegas y un 70% en la practica.

Dado su impacto en su primer afo, en 2023 se incorporo al resto de los lideres de la
organizacion gue no habian formado parte en 2022, capacitando a mas de 160 per-
sonas, impulsando el desarrollo de los/as lideres como principales habilitadores del
cambio. Asimismo, en estos espacios, invitamos a especialistas internos a auspiciar
como facilitadores.

Gobernanza, ética y transparencia

Equipo

-

v

—
allllo =

3335

lideres
capacitados

encuentros
mensuales

-

Cada uno de 3 horas

Impacto social

J

4 o N
(1)
Ci——
170
horas
de aprendizaje
\ %

95%

Satisfaccion

Gestion ambiental

Parametros del reporte

GRIy SASB
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Habilitar el potencial

Estamos convencidos de que para alcanzar la transformacion debemos transitar el cambio cultural. Por eso,
continuamos desarrollando distintos procesos de aprendizaje, que habiliten el potencial de nuestros equipos.
Mediante el pilar Habilitadores, presentamos un modelo de desarrollo profesional basado en tres caminos:

Aprendemos

A través de cursos, programas y reconversion de perfiles.

89

pPromociones

C@\) Reflexionamos N Y.

A través del ciclo de performance de nuestros equipos, el mapeo 4 N\
de talentos y el modelo de competencias BH. (-m—)

@ Potenciamos

=~

39

movimientos
laterales

Implementamos procesos de desarrollo a través de promociones
y movimientos laterales.

Gestion ambiental

Parametros del reporte

GRIy SASB
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Estrategia de aprendizaije

Desarrollamos e implementamos una estrategia anual
de aprendizaje, con base en las necesidades de cono-
cimiento técnico de nuestros equipos, el feedback de
las gerencias de areas vy los lineamientos del presu-
puesto 2023.

La estrategia incluye cursos internos, a través de una
plataforma virtual con mas de 400 propuestas dispo-
nibles, para que las personas se formen y capaciten;
licencias UDEMY, una plataforma externa con oferta
de cursos para los equipos de trabajo y aprendizajes
para la transformacion.

Asimismo, la estrategia contempld la continuidad de
acciones y programas de capacitacion que acompa-
Aan al negocio, entre ellas:

» Implementamos la Escuela Pyme: para nivelar
los conocimientos de Oficiales de Banca Empresa
y Gerentes de Sucursal sobre el negocio Pyme.
Lanzamos el primer nivel, orientado a que las
personas participantes adquieran las herramientas
necesarias para desarrollar sus tareas. Este primer
nivel consto de 11 cursos virtuales y una instancia de
certificacion.

64 1.591 94%

HORAS DE DE SATISFACCION
PERSONAS  ApPRENDIZAJE | GENERAL

Somos el Banco del Hogar

Gobernanza, ética y transparencia Equipo

» Red de Inversiones: capacitaciones, actualizaciones
y certificaciones para los roles que asesoran al
publico inversor. A este programa, se incorporo la
formacion de idoneos en mercado de capitales, para
que 55 colaboradores obtengan su certificacion ante
la CNV.

2.780 y
196 o

HORAS DE DE SATISFACCION
PERSONAS  APRENDIZAJE | GENERAL

55%

30 PERSONAS

OBTUVIERON SU
CERTIFICADO

» Red de Aprendizaje: programas y cursos de capaci-
tacion para la Red de Sucursales y equipos soporte.

529 1.760 84%

HORAS DE DE SATISFACCION
PERSONAS  APRENDIZAJE | GENERAL

Impacto social  Gestion ambiental ~ Parametros del reporte

» Cursos internos: sobre tematicas como seguros,
riesgos, impuestos, ciberseguridad, entre otras.

» ADN (Aprendizaje, Desarrollo y Negocio): facilita
el desarrollo profesional y personal de los colabora-
dores vy las colaboradoras, alineando sus competen-
cias con los objetivos estratégicos del Banco.

N
% 1.569 6.640 HORAS

USUARIOS/AS DE APRENDIZAJE

86 % PROMEDIO Di)g
J

\_ DE SATISFACCION CON LA OFERTA

GRIy SASB
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Agilidad

Desarrollamos diferentes acciones de aprendizaje para
consolidar la agilidad en el Banco.

» Junto al Centro de Excelencia de Agilidad (COE),

»

trabajamos en la actualizacion y ampliacion de los
contenidos destinados a capacitaciones para la
transformacion, sumando espacios de encuentros a
distancia para profundizar en tematicas tales como
marketing digital, gestion de productos y confor-
macion de casos de negocio. Ademas, se reformu-
16 la instancia de certificacion, para que los/as par-
ticipantes, luego de recorrer diferentes etapas de
aprendizaje relacionadas con la transformacion di-
gital, la agilidad y el rol de Product Owner, desarro-
llaran una solucién digital atractiva, intuitiva y fun-
cional, para resolver un problema financiero real y
que facilite la vida de las personas usuarias.

\
1 PERSONAS

ERTIFICADAS COMO AGILE PO

+300 HORAS 100%
\ DE APRENDIZAJE DE SATISFACCION GENERALJ

Kanban esencial es un curso introductorio a uno
de los pilares de la cultura agil. Con el objetivo
de presentar sus fundamentos y como aplicarlo,
desarrollamos una propuesta pedagdgica de dos

Somos el Banco del Hogar

Gobernanza, ética y transparencia Equipo

modulos virtuales, una certificacion tedrica y un
encuentro practicoadistancia, guiado por facilitadores
certificados.

s N'a R
A 116 g 7 EDICIONES
f f PERSONAS

+500 HORAS 96,5%

Impacto social

DE APRENDIZAJE DE SATISFACCION GENERAL

\_ )

» Cursos y talleres, para profundizar conocimientos

sobre la gestion de productos digitales y practicas
agiles, destinados exclusivamente a los integrantes
de tribus.

Gestion ambiental

Parametros del reporte

GRIy SASB
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Ciclo de pertormance
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Mediante esta herramienta de desarrollo, medimos la contribucion de cada persona
a la Vision BH. Asimismo, es un input para el calculo del pago del bono anual, sujeto Mapeo de talento
a cumplimiento de resultados del negocio. Asi, medimos el qué, es decir, el cumpli- Esta herramienta de gestion resulta indispensable para identificar, segmentar y gestionar el talento de
miento de los objetivos individuales (ponderan en un 60%) y el cdmo, a través de la la organizacion. En 2023, utilizamos la metodologia 4 box: Talento, Talento emergente, Contribuidor
evaluacion de las Competencias (ponderan en un 40%). funcional y Atencion. Asi, logramos mapear a 1.441 personas y definir las curvas de talento.
Sucursales Areas Centrales
100% del equipo recibe evaluaciones periddicas de
desempeno y desarrollo profesional
21%
Atencion 9%
Atencion
El proceso es anual y cuenta con distintas instancias relacionadas a la planificacion, 7%
el seguimiento y la evaluacion: Talento 59, —
e, e Talento
1. Planificacion de objetivos
2. Revisién de mitad de ciclo 11% | 61% 9% 61%
3. Autoevaluacién y evaluacidn de objetivos y competencias Talento Contribuidor Talento Contribuidor
emergente Funcional Emergente Funcional
4. Feedback
65 | 37 81 42
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS
TALENTO TALENTO TALENTO TALENTO
EMERGENTE EMERGENTE
\ /L % \ L J
\
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Inclusion, diversidad y
equidad de género

Temas Materiales: Inclusion, Diversidad y Equidad de Género | Contenido GRI 3-3, 401-2, 401-3, 405-1

Hacemos comunidad gracias a nuestra cultura cen-
trada en las personas. Esta vision nos compromete a
implementar practicas, conversaciones, tareas, herra-
mientas y procesos que aportan miradas diversas, vy
que incluyen a cada persona que forma parte de Ban-
co Hipotecario. Este compromiso lo logramos con la
participacion de todo el equipo.

La promocion de la equidad de género forma parte de
nuestro posicionamiento institucional. En el progre-
so hacia un futuro mas justo e inclusivo, los bancos
desempefamos un papel fundamental en el acceso
equitativo a servicios financieros, empleo y desarrollo

profesional. Asi, el ecosistema financiero fortalece la
diversidad vy, también, contribuye al crecimiento eco-
ndmico sostenible, empoderando el potencial de ta-
lento y habilidades desde una perspectiva de género.

Contribuimos al sostenimiento de iniciativas de diver-
sidad e inclusion, mediante la generacion de oportu-
nidades e impulsando el desarrollo de todo el equipo.
Para realizarlo, tomamos diferentes visiones y pers-
pectivas, con flexibilidad de adaptacion para potenciar
los resultados del negocio y nuestra cultura centrada
en las personas.

Promover una cultura organizacional inclusiva favorece la transicion
hacia una sociedad mas justa y equitativa, en la que todas las
personas tengan la oportunidad de desarrollarse profesionalmente
v empoderarse financieramente.

Impacto social

/

Gestion ambiental
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POR

GENERO

POR
RANGO
DE
EDAD

VARONES

MUJERES

MENORES
DE 30
ANOS

ENTRE30Y
50 ANOS

MAYORES
50 ANOS

%

%

%

CATEGORIA LABORAL

Asistentes
y analistas

578

49,1

600

50,9

116

9,8

872

74,1

190

16,1

Somos el Banco del Hogar

Jefaturas Gerencia Direccion

187

53,6

162

46,9

0,9

261

74,8

85

24,3

Gobernanza, ética y transparencia

35

76,1

1

23,9

24

52,2

22

47,8

100

100

Total
2023

801

50,9

773

49,1

19

7,6

1.157

73,5

298

18,9

Total
2022

791

50,1

788

49,9

32

3,9

602

73,7

183

22,4

Equipo

Total
2021

839

50,7

815

49,3

55

3,3

1.253

75,8

346

20,9

Un espacio de trabajo inclusivo

La diversidad e inclusion en el entorno laboral apor-
tan diversas perspectivas y experiencias, que enrique-
cen la toma de decisiones y fomentan la innovacion.
Al promover la inclusidon, creamos un ambiente donde
todas las personas se sienten valoradas, respetadas y
tienen igualdad de oportunidades, para crecer y desa-
rrollarse profesionalmente.

La colaboracion, la comunicacidén
y el trabajo en equipo mejoran
significativamente desde el abordaje
de la inclusiéon, generando un
ambiente mas productivo y positivo

Potenciamos acciones y practicas para favorecer el
desarrollo de espacios de trabajo inclusivos. Partici-
pamos de espacios de intercambio sectorial, brinda-
mMos herramientas, para abordar y experimentar, inte-
gralmente, una cultura organizacional inclusiva a las
personas que trabajan en el Banco, y conmemoramos
fechas clave del aio con todo el equipo v la sociedad.

Impacto social  Gestion ambiental ~ ParGmetros del reporte  GRI y SASB

Reconocer y valorar la diversidad
contribuye a atraer talentos y
potencia la generacion de confianza
de nuestros clientes

4]
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Didlogos que transforman

Formamos parte de distintos espacios de didlogo junto a empresas financieras y no
financieras, para compartir buenas practicas de diversidad e inclusiéon, aprender vy
formarnos, e impulsar en conjunto una industria mas justa y equitativa.

Club de Empresas por la Diversidad

Somos parte de la Red de Empresas por la Diversidad,
creada por la Universidad Di Tella, que desarrolla y pro-
mueve la diversidad e inclusion dentro de las organiza-
ciones empresariales.

Protocolo de Finanzas Sostenibles

En el marco de nuestra participacion del Protocolo de
Finanzas Sostenibles, formamos parte de la Comision de
Género y Taxonomia. Este espacio de trabajo se focaliza
en el anadlisis de empresas lideradas por mujeres y en el
disefio de indicadores desagregados por género, para
la implementacion de perfiles de taxonomia ligados al
analisis de la cartera de clientes.

Grupo de Equidad de Género

Integramos el Grupo de Equidad de Género de la Aso-
ciacion de Bancos Argentinos (ADEBA). En 2023 iden-
tificamos la oportunidad de participar en la iniciativa
ADEBA JOVEN.

Gobernanza, ética y transparencia

Equipo Impacto social

Cultura de la inclusion

Acercamos herramientas a nuestros equipos para for-
marlos en diversidad y equidad, concientizar sobre
brechas y desigualdad en la sociedad, y promover su
bienestar y seguridad.

i
Talleres con lideres

Conversamos sobre diversidad y trabajamos nuestros
sesgos para potenciar un ambiente innovador y flexible
a los desafios de transformacion. También, comparti-
MOS Una guia con consejos para un liderazgo inclusivo.

e ®

= Lenguaje inclusivo

Adaptamos y revisamos el lenguaje de nuestras comu-
nicaciones para que sean inclusivas a todos los colec-
tivos sociales. Ademas, por segundo afio consecutivo,
realizamos un taller de lenguaje con empatia.

% Lactario

En nuestra Casa Central, contamos con un espacio
para acompanar a las mamas a conciliar la vida laboral
y familiar.

% Accion ante casos de violencia de género

Desde 2019 contamos con el Protocolo de acciéon ante
casos de violencia de género.

Gestion ambiental

Pardmetros del reporte  GRI y SASB 42
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% | Conmemoraciones y celebraciones

Realizamos actividades especiales en fechas clave del calendario de diversi-
dad e inclusion, para sensibilizar a nuestros equipos e impulsar la igualdad.

» Mes de la mujer

En marzo de 2023, llevamos adelante un conversatorio llamado “Ellas cuentan”. Contamos
con la participacion de mujeres lideres del ambito periodistico, tecnoldgico y negocios:
Romina Sacher, Florencia Pulla y Maria Laura Tinelli.

4 )
120

PARTICIPANTES

91%
DE SATISFACCION

- /

» Dia del orgullo

Junto a la asociacién civil Uniqueer, llevamos adelante “DiverSidad”, un espacio virtual
para reflexionar y sensibilizar; los si para una inclusion sin etiquetas.

4 I
1
91%
DE SATISFACCION
- /
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Una cultura de igualdad

Entendemos que la construccion de una sociedad igua-
litaria comienza mediante la educacidon a la primera
infancia. En Banco Hipotecario consideramos este as-
pecto a la hora de disefar |la propuesta de beneficios
para nuestros equipos de trabajo.

Promover la equidad de género (desde la primera in-
fancia) ayuda a romper estereotipos de género vy ro-
les predefinidos, permitiendo que los nifios y las ni-
Aas desarrollen habilidades, intereses y aspiraciones
sin limitaciones, basadas en el género. Ademas, fo-
menta relaciones familiares mas igualitarias, donde se
comparten responsabilidades y tareas domésticas por
igual. Vivenciar modelos de roles equitativos, también,
empodera a las mujeres a participar plenamente en el
ambito laboral y tener una mayor autonomia financiera.

La equidad de género en la crianza
colabora a que todas las personas
tengan igualdad de oportunidades.

Educar desde esta perspectiva
contribuye al conocimiento de los
derechos ciudadanos

Somos el Banco del Hogar

Gobernanza, ética y transparencia Equipo

Potenciamos la mirada institucional inclusiva. En las
licencias relacionadas a nacimientos, nos referimos a
personas gestantes y no gestantes. La licencia por na-
cimiento para no gestantes fue de 20 dias.

En casos de adopcion, disponemos 10 dias adiciona-
les de tramites para la persona que cuida en forma
primaria o secundaria, ademas de los 60 dias para la
persona definida como primaria en el cuidado. Para
casos de nacimientos prematuros o con discapacidad,
adicionamos 30 dias para gestantes, no gestantes y
adopciones.

Habilitamos la licencia por enfermedad de infantes
para las personas que cuidan como primarios o secun-
darios. A su vez, incorporamos un beneficio por guar-
deria para gestantes y no gestantes. En ambos casos,
si las personas gestante y no gestante trabajaran en
el Banco o en alguna subsidiaria, cada familia decide
quién percibe el beneficio.

Complementamos estos avances con la integracion
de un fondo de ayuda ante situaciones coyunturales a
nuestra propuesta de valor. Ademas, en las busquedas
internas que consideran personas de sucursales, ofre-
cemos la posibilidad de seguir su camino de desarro-
llo sin la necesidad de cambiar su lugar de residencia,
cubriendo posiciones 100% remotas.

Impacto social

Gestion ambiental

PERMISO PARENTAL

Parametros del reporte

GRIy SASB

VARONES 17 30 26
Colaboradores que han tenido derecho a permiso
parental
MUJERES 16 24 7
MUJERES 17 30 26
Colaboradores que disfrutaron de un permiso parental
VARONES 16 24 7
MUJERES 17 30 26
Colaboradores que regresaron al trabajo una vez
finalizado el permiso parental
VARONES 16 24 7
Colaboradores que regresaron al trabajo después de MUJERES 26 26 s/d
terminar el permiso parental y que seguian siendo
empleados 12 meses después de regresar al trabajo VARONES 22 7 s/d
MUJERES 100 100 100
Tasas de regreso al trabajo
VARONES 100 100 100
MUJERES 87 100 s/d
Tasas de retencion
VARONES 92 100 s/d



BANCO

Hipotecario

Somos el Banco del Hogar

Gobernanza, ética y transparencia Equipo

Equipos sanos y seguros

Temas Materiales: Salud y Seguridad Ocupacional | Contenido GRI 3-3, 403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Todos los dias, trabajamos para garantizar un ambien-
te laboral seguro, saludable y productivo. Gestionar
la salud vy seguridad en el trabajo no solo protege el
bienestar fisico y mental de nuestro equipo, sino que
también contribuye a la eficiencia y el rendimiento ge-
neral de la organizacion.

Promover practicas y politicas que fomenten la salud
reduce el riesgo de enfermedades y lesiones laborales,
lo que, a su vez, disminuye el ausentismo y mejora la
satisfaccion laboral. Ademas, brinda a las personas la
confianza y tranquilidad necesarias para realizar sus
tareas de manera segura.

Contamos con dos enfoques de nuestro sistema de
gestion: salud y seguridad. Este ultimo comprende
las funciones de planificacion, identificacion de areas
riesgosas, coordinacion, control y direccion de las
actividades de seguridad en las sucursales y anexos,
con el fin de prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.

Para implementar acciones que resguarden la seguri-
dad fisica de las personas, nos guiamos por la norma-
tiva vigente y las recomendaciones del BCRA, junto
con el Plan Integral de Seguridad de Banco Hipoteca-
rio. Este fue elaborado teniendo en cuenta el Analisis
de Riesgo de Sucursales.

Asimismo, todos los meses, realizamos el manteni-
miento vy la revision del sistema de deteccion y extin-
cion de incendios, y contamos con la asistencia de un
bombero las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en
nuestra Casa Central.

Por otro lado, la Ley N°24.557, de riesgos del trabajo,
nos brinda el marco legal para que adoptemos accio-
nes preventivas de salud por parte del sector médico:
la prevencion de riesgos y contingencias, y la determi-
naciony revision de las incapacidades laborales provo-
cadas por accidentes o enfermedades profesionales.

El servicio médico asegura el bienestar de las personas
dentro y fuera del ambito laboral, a través de un con-
sultorio médico ubicado en Casa Central. Alli trabajan
una persona de enfermeria y una médica, ademas del
personal administrativo. Se realizan las consultas mé-

Impacto social

/100% de personas empleadas y no
empleadas, que trabajan en Banco
Hipotecario, estan cubiertas por el

y seguridad

sistema de gestion de salud

Gestion ambiental

dicas generales de enfermedades prevalentes y labo-
rales. El consultorio, ademas, centraliza todas las ac-
ciones y comunicaciones del pais vinculadas a la salud
de las personas que trabajan en el Banco.

Implementamos un Servicio de Area Protegida, brin-
dado por una empresa externa médica, para la aten-
cion y el traslado a instituciones médicas, en los casos
requeridos. Este servicio es para equipos de trabajo
y publico externo. Las enfermedades ocupacionales y
los accidentes son atendidos por la Aseguradora de
Riesgos de Trabajo (ART), vy seguidos por el propio
servicio médico. La ART también coordina inspeccio-
nes periodicas, con el fin de detectar condiciones inse-
guras en materia de seguridad.

Parametros del reporte

GRIy SASB 44

Un ambiente seguro en
huestra casa central y en todas

nuestras oficinas y sucursales

Indicadores de salud y seguridad

4 N

Co| O FaLLECIMIENTOS
(G~ por accidentes laborales y/o
dolencias o enfermedades laborales
17 LESIONES O LESIONES

REGISTRABLES
por accidentes laborales

por accidentes laborales
con grandes consecuencias

(O DOLENCIAS Y ENFERMEDADES LABORALES
REGISTRABLES

Las principales dolencias laborales son leves
y de caracter osteomuscular

A )
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Gobernanza, ética y transparencia Equipo

Formacion en salud y seguridad

Garantizamos la calidad de los servicios de salud y se-
guridad, y facilitamos su acceso, a través de una serie
de capacitaciones que realizan todas las personas del
Banco, con el fin de prevenir accidentes y enfermeda-
des ocupacionales.

En 2023 realizamos los siguientes cursos:

» RCP y primeros auxilios

» Capacitaciones sobre patologias

» Curso de protocolo y prevencion de Coronavirus, en
modalidad e-learning y obligatorio para todas las
personas

» Simulacro de evacuacion de incendios dos veces
por ano

» Seguridad fisica: prevencion de incendios, uso de
extintores, uso de equipos de respiracion autonoma
y plan de evacuacion. El personal tercerizado es ca-
pacitado por la empresa proveedora del servicio de
contratacion

Todos nuestros equipos de trabajo estan en perma-
nente contacto con el servicio médico y de seguridad,
a través de lineas telefonicas, mails, Teams o presen-
cialmente, los cinco dias habiles de la semana. Gene-
ramos reportes diarios de actividad y novedades en
cuanto a la seguridad fisica.

En la provincia de Santa Fe, ademas, contamos con un
Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo, que reali-
za el seguimiento del plan anual preventivo. Todas las
sucursales de esa provincia son alcanzadas por este
comité, constituido por representantes del Banco en
materia gremial y estatal.

Impacto social

Gestion ambiental

La salud, primero

Tenemos un plan de salud exclusivo de Swiss
Medical para las personas que trabajan en
nuestros equipos y su familia primaria. Ade-
mas, realizamos capacitaciones y charlas in-
formativas, invitando a especialistas sobre te-
mas puntuales o realizando chequeos de salud
periddicos.

Llevamos adelante diversas jornadas de salud,
que incluyeron temas como la prevencion del
cancer de piel, charlas informativas del cancer
de mama vy una feria de salud con chequeos
clinicos en cardiologia, nutricion, antropome-
tria y oftalmologia, con mas de 15 personas
médicas invitadas. Durante la feria, se otorga-
ron unos 250 turnos, beneficiando a mas de
100 personas del equipo.

Parametros del reporte

GRIy SASB

En el marco del pilar de nuestra propuesta de
beneficios “Vivi tu experiencia”, fomentamos
la participacion en una carrera corporativa de
JP Morgan, donde se presentaron 15 personas
del equipo. Ademas, invitamos a las personas
que trabajan en el Banco a sumarse a una cam-
pafia de donacidén de sangre, alcanzando 24
donaciones efectivas de 12,5 litros de sangre,
que beneficiaron a un total de 41 personas.

Observamos el impacto de nuestras iniciativas
mediante la campana anual de vacunaciéon an-
tigripal, que logrd disminuir la afeccidn de gri-
pe-enfermedad, impactando positivamente en
el ausentismo laboral, al bajar este indicador.

100% del equipo cuenta con obra social

prepaga
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Parametros del reporte

GRI'y SASB
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Dejar una huella positiva

en la comunidad

Temas Materiales: Acceso a la vivienda, Inclusion y Educacion Financiera | Contenido GRI 3-3, 203-2

Desarrollamos un ecosistema de negocios que inclu-
ye créditos individuales, créditos de acceso al suelo
y a la construccion, créditos para viviendas termina-
das y para mejoras de habitabilidad. El compromiso
institucional, para brindar soluciones de acceso a la
vivienda, nos acerca a miles de familias de todo el
pais, empresas constructoras, trabajadores del ru-
bro de la construccion, negocios locales y munici-
PIOS.

Como Banco del Hogar queremos ayudar a las per-
sonas a tener una vivienda mas comoda, segura vy
de calidad. La continuidad de 11 aflos, como admi-
nistradores del Fideicomiso del Programa de Crédi-
to Argentino PRO.CRE.AR, son muestra de la con-
solidacion de procesos de mejora continua. En este
marco, brindamos créditos para adquirir la primera
vivienda y para la construccion, asi como para otras
mejoras del hogar, como la conexidn a la red de ser-
vicios basicos o refacciones.

Como originadores y administradores de estas li-
neas de crédito, buscamos fortalecer sus atributos
caracteristicos de transparencia, inclusion y federa-

lismo, y contribuir activamente a la generacion de
empleo, dinamizando fuertemente las economias
locales. Acompafnamos la efectivizacion de los pro-
yectos de mejora habitacional, considerando crite-
rios de conectividad, accesibilidad, sostenibilidad
ambiental e higiene comunitaria.

Posicionarnos como el prestador de servicios finan-
cieros del hogar, las familias y las empresas argenti-
nas, permite fortalecer el sector de la construcciony
de infraestructura, y crea oportunidades de empleo
para todas las personas del rubro.

Se estima que, por cada crédito de construccion
otorgado, se generan entre 5y 6 puestos de trabajo.
También, se activan las cadenas de valor locales de
servicios y comercios que abastecen el sector de la
construccioén, y que brindan insumos para el hogar.
Ademas, la urbanizacion, o aumento de viviendas,
contribuye a la recaudacion fiscal de los municipios.

En aquellas ciudades donde se aplican las lineas
de loteos o para desarrollos urbanisticos, el impac-
to positivo en la comunidad es significativo, ya que

Impacto social

Gestion ambiental

implica la instalacion de infraestructura de servicios
publicos que quedan como capacidad instalada vy
sustentable para la localidad, mejorando la calidad
de vida de todos sus ciudadanos.

Gestionar y multiplicar el impacto de este compromiso
institucional requiere de una articulacion intersectorial
con el Estado a nivel nacional, provincial y municipal
con empresas privadas, asi como con las organizacio-
nes no gubernamentales de la comunidad.

Durante 2023, gestionamos las siguientes lineas de
crédito:

» Otorgamiento de lineas individuales

» Acceso al suelo y a la construccion (lotes con
servicios)

» Lineas para viviendas terminadas en desarrollos
urbanisticos

» Impulso econdmico de la comunidad a través de
locales comerciales

Parametros del reporte

GRIy SASB 47

Ser el Banco del Hogar nos impulsa a
contribuir activamente en la calidad de
vida de millones de personas. Somos

proveedores de créditos para acceder
a la vivienda, mejorarla o ampliarla, al
mismo tiempo que brindamos educa-
cion e inclusion financiera
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Créditos que incluyen

Temas Materiales: Acceso a la vivienda, Inclusion y Educacion Financiera | Contenido GRI 3-3, 203-2

Gracias a los créditos hipotecarios administrados
por el Banco, miles de personas y familias, con in-
gresos que parten de una base de 1,5 salarios mini-
mMos, vitales y moviles, logran incluirse en el sistema
financiero. De no ser por esta sinergia, consideran-
do las tasas del mercado, quedarian imposibilitados
de acceder a una linea crediticia.

viviendas entregadas
en 2023

2.247

viviendas en ejecucion

16.312

nuevas viviendas

19.019

Somos referentes en materia de

otorgamiento de créditos para
la vivienda en toda la Argentina

Equipo  Impacto social Gestidon ambiental

Realizamos un seguimiento exhaustivo de todas las
lineas otorgadas y expresamos diferentes indicado-
res de gestion, mediante un tablero que reune las li-
neas de créditos vigentes e histodricas, la distribucion
anual, mensual y geografica, la cantidad de créditos
otorgados vy el capital aprobado, todos segmenta-
dos por localidad. Este tablero es enviado en forma
mensual a todas las partes interesadas en las lineas
de acceso a la vivienda.

Parametros del reporte

/ MAS DE $17 MIL MILLONES

fueron entregados en 2023,
distribuidos entre lineas para
ampliacion, construccion y lotes
CoN Servicios.

GRIy SASB

: MONTOS
SIS OTORGADOS $

$860.565

AMPLIACION

CREDITO
COMPLEMENTARIO

$122.147.342

CONSTRUCCION

$8.231.540.820

CONSTRUCCION CASA
PROPIA

$8.334.360.872

CONSTRUCCION
SEPTIEMBRE 2020

$10.947.063

LOTES CON SERVICIOS

$620.891.339
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Una gestidon comprometida

La Gerencia de Desarrollos Urbanisticos y la Tribu Vivienda planifican, gestionan y
monitorean las lineas de crédito, para asegurar la sostenibilidad de los proyectos. El
proceso de otorgamiento incluye:

1. Evaluacion del impacto ambiental en el terreno seleccionado para el desarrollo
urbanistico. Si el impacto no es favorable, se toman medidas para mejorar y
adecuar los terrenos hasta cumplir con los estandares positivos.

2.Desarrollo del proyecto ejecutivo: seleccidn de suelo y licitacion para la ejecucidn.
3. Construccion de infraestructura necesaria en la zona.
4. Construccidn de las viviendas.

5.Seleccidn de familias beneficiarias para el crédito, a través de un proceso
transparente basado en sorteos.

6.Gestion del crédito, con invitacion a presentar documentacion de forma digital y
brindando educacion financiera a la persona. Se prioriza la atencion a las personas
que estan en proceso.

/.Firma y entrega de la vivienda, brindando un acompafiamiento personalizado en
la firma, y entrega de llaves, resolviendo dudas para promover la inclusion social.

8. Postventa, brindando apoyo en temas sociales y de convivencia, asi como en la
relacion con administradores y cuestiones edilicias de reparacion.

Para los créditos destinados a la construccion de una casa propia, se gestiona la
seleccidon de personas v se realiza un seguimiento y acompafiamiento en el proceso
de construcciéon punta a punta, asegurando los estandares de calidad. Asimismo,
para potenciar el impacto social de estas lineas, se lleva a cabo una priorizacion de

Gobernanza, ética y transparencia

Equipo Impacto social Gestion ambiental

cupos en sorteos de créditos, para facilitar el acceso a la vivienda de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad social, como jefas y jefes de hogar, familias con personas
con discapacidad y veteranos de Malvinas.

Todo el equipo a cargo de la gestion trabajo para ampliar la sustentabilidad del
negocio, promoviendo la venta de locales, bauleras y cocheras, asi como también
generando mecanismos de ajuste de precios, que mejoraran la rentabilidad en un
contexto inflacionario, atendiendo especialmente la accesibilidad de las familias con
menores ingresos.

Otro hito destacable fue la escrituracion masiva en forma conjunta con Escribania
General de Gobierno, de forma tal que cada familia acceda al documento de garantia
de su vivienda.

Parametros del reporte
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Reconocer la gestion
municipal del suelo
urbano

Tras 6 afos de articulacion con las ONG TECHO vy Red
de Innovacion Local (RIL), este proyecto de gestion del
suelo y desarrollo urbano nacional logrd publicar una
Guiaparalaaccion.Setratadeunacomunicacionpublica
y virtual, que redne buenas practicas, sugerencias vy
casos de éxito implementados en gobiernos locales
y/o de LATAM.

Sin dudas, esta iniciativa logrd consolidar y potenciar
los espacios de intercambio con referentes municipales
en materia de suelo, impulsando la agenda territorial,
desde la colaboracidn, la asistencia y la cooperacion.

La Comunidad de Habitat y Vivienda logrd reunir a 219
funcionarios, representando a 21 provincias y CABA; el
55% del pais estuvo representado. Se abordaron temas
como convenios de reajuste parcelario, ordenanzas
sobre bioconstrucciones, uso de contenedores vy
clasificacion industrial dentro de los codigos urbanos.
Estas tematicas se sumaron a otras que ya se trataban
en esta comunidad, como instrumentos de gestion del
suelo, normativa local y regulaciones, programas de
vivienda, desarrollo urbano, planos y catastro digital.

Somos el Banco del Hogar

Gobernanza, ética y transparencia Equipo

Asimismo, se desarrollaron diferentes seminarios web
y se presentaron casos, entre los que se destacaron:
una politica de movilidad empresarial sostenible y el
proceso de ordenamiento territorial en Lavalle.

Desde 2019, 126 municipios respondieron el
autodiagnodstico. La verificacion de las respuestas se
llevd a cabo en 50 municipios, mediante preguntas
que permitieron obtener informacion pasible de ser
encontrada en registros publicos, actas y sitios de
acceso abierto.

Entre las conclusiones propias de esta etapa, se
destacan:

» El 68% de los gobiernos locales encuestados cuenta
conalguntipoderégimendeintegracionsociourbana
de asentamientos informales, aunque aun la mirada
sobre el fendmeno parece ser acotada.

» La construccion de una mirada y gobernanza
metropolitana se detecta como oportunidad para
implementar una politica coordinada en materia de
suelo urbano.

Impacto social

Gestion ambiental

De cara a 2024, el Banco reconocerda la gestion
municipal del suelo urbano a nivel nacional, con foco
en las estrategias, los instrumentos y la informacion
disponible, identificando aquellas ciudades “faro”
que resulten ejemplares, como también aquellos
casos que muestren oportunidades de mejora. Estos
reconocimientossedaranenelmarcodeunapremiacion
que convocara a referentes municipales en materia de
suelo y habitat, marcando un verdadero hito nacional.

Pardmetros del reporte  GRI y SASB
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Educacion financiera

Temas Materiales: Inclusion y Educacion Financiera | Contenido GRI 3-3, 203-2 | SASB FN-CB-2400.4

Educar permite brindar herramientas para generar inclusion y contribuir a que
mas ciudadanos conozcan los beneficios de operar de manera segura y confia-
ble, utilizando productos y servicios financieros que permiten satisfacer necesi-
dades de consumo, en conjunto con la promocion del ahorro y la inversion. Por
ello, buscamos generar diversos espacios, para que todas las personas disfruten
la experiencia de transaccionar.

Impulsamos la educacion y la activacion financiera, para
que mas personas formen parte del sistema financiero. La
inclusion financiera permite acercar soluciones de ahorro e
inversion a los ciudadanos argentinos

Somos el Banco del Hogar ~ Gobernanza, ética y transparencia  Equipo  Impacto social ~ Gestion ambiental ~ ParGmetros del reporte  GRI y SASB
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>y Activacion financiera

Potenciamos la transaccionalidad de nuestros productos brindando lineas de crédito a tasas preferenciales. Durante 2023 otorgamos un
total de 869 préstamos por un volumen de $710 millones de pesos.

5

un[l Educacion financiera

Generamos contenidos que promuevan el uso de productos y servicios financieros

oo? Mafanas financieras

Encuentro virtual mensual exclusivo para clientes Buho One y potenciales Buho One. Como parte de la propuesta de servicios del paquete,
brindamos charlas sobre economia y mercado, para ayudar a los clientes a tomar mejores decisiones de inversion, ademas de despejar
dudas sobre los productos disponibles en el sistema financiero, capacitarlos e informar las novedades de los desarrollos de los sistemas que
mejoran la experiencia para el usuario o la usuaria al momento de operar.

CRECIMIENTO DE LA e PUNTO 60 clientes A FINES 400 clientes
PARTICIPACION DE CLIENTES ﬂ' BIERSVNRIDZN  conectados D]=pI0VX Bl conectados

$ . . » . .
Ul=| Talleres de capacitacién e induccién

Brindamos una capacitacion para 80 clientes sobre Fondos Comunes de Inversion, en el marco de un encuentro dinamico, con participacion
de aquellos clientes que mostraron interés en aprender sobre este tipo de instrumentos financieros. Como parte de la induccion integral,
que reciben los nuevos ingresantes al Banco, el drea de Inversiones capacita sobre finanzas personales.

Blog BH

A través de esta plataforma online, difundimos contenido de educacion financiera, de ciberseguridad y de inversiones.
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Invertimos en
las comunidades

Temas Materiales: Inversion social en la Comunidad | Contenido GRI 3-3, 413-1

Mantenemos un compromiso historico y sostenido con los ciudadanos argen-
tinos. Trabajamos de manera sinérgica y cercana con una red de 106 organiza-
ciones de la sociedad civil de todo el pais, mediante las cuales destinamos la
inversion social. Apoyamos y fortalecemos sus programas y acciones, con la
prioridad de que el impacto tenga un alcance nacional.

El Comité de Asuntos Sociales e Institucionales y el Directorio del Banco aprue-
ban el presupuesto anual de inversion social en la comunidad. La administracion
y gestion responsable esta a cargo del area de Sustentabilidad.

Todas nuestras operaciones tienen programas de participacion de las comu-
nidades locales y de desarrollo, y evaluacion de impactos. La comunidad local
esta integrada por la diversidad de personas cercanas a cada sucursal donde
opera el Banco en todo el pais, y la constituyen los beneficiarios de los progra-
mas que acompanamos a través de la inversion social.

Somos el Banco del Hogar ~ Gobernanzaq, ética y transparencia  Equipo  Impacto social  Gestion ambiental
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Todos los dias trabajamos para dejar una huella
positiva en la comunidad.

$‘|9‘|,7 MILLONES INVERTIDOS
EN PROGRAMAS DE ALCANCE NACIONAL

PERSONAS BENEFICIADAS

Pardmetros del reporte  GRI y SASB
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Programa Embajadores

Gobernanza, ética y transparencia Equipo Impacto social

Gestion ambiental

Queremos contribuir a que mas familias, en situa- 4
cion de vulnerabilidad socioecondémica, puedan ac-
ceder a condiciones habitacionales y de alimenta-
cion dignas, procurando el acceso a la educacion
como principal motor de transformaciéon. Creemos
que solo puede lograrse a través de una cultura de
la solidaridad genuina y sostenida. Por eso, invita-

Accion en
colaboracién con:

mMos a nuestros equipos de Casa Central y todas las \_
sucursales del pais a formar parte.

4 I
Durante 2023 lanzamos el Programa Embajadores. ‘Io Construccion de 41{
Todo el equipo es invitado a sumarse como volunta- 2 b ~ l_ T
rio o voluntaria para dejar una huella positiva en la voluntarios anos L1 [ |
comunldaq: De manera centrallzada,.desde el area oarticiparon en la
Sustentabilidad, son presentadas diferentes pro- . ., ) . .

- . primera accion del Barrio Costilla,

puestas basadas en gestion ambiental y desarrollo Proarama Embaiadores O o _
local, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible, J J Rincon de Milberg
anclando también en el ecosistema del hogar. La in- - J

vitacion esta abierta tanto en Casa Central como en
la Red de Sucursales.

Pardmetros del reporte  GRI y SASB 53

El lanzamiento de Embajadores se dio a partir
de la culminacion del histérico Programa Unidos
para Dar, a partir del cual:

4200 KG
DE ALIMENTOS DONADOS NO PERECEDEROS

60 ONGS DE TODO EL PAIS
BENEFICIADAS

24 VOLUNTARIOS/AS
DE CASA CENTRAL

36 SUCURSALES
PARTICIPARON DEL PROGRAMA
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Apoyamos la educacion

La educacion es un motor transformador para la socie-
dad, ya que permite ampliar las posibilidades de parti-
cipacion ciudadana y de insercidn, tanto en el mercado
laboral como en el académico.

Buscamos potenciar la empleabili-
dad de las personas jovenes, acer-

candoles herramientas para pla-
nificar su futuro profesional, con
mirada sistémica

Contribuimos activamente a la promocion educativa
desde distintos abordajes. Apoyamos la educacion
formal y no formal de la comunidad educativa,
incluyendo docentes y alumnos/as, a través de
la capacitacion presencial o virtual en diferentes
disciplinas y el otorgamiento de becas escolares.
Complementariamente, generamos oportunidades en
torno a la educacion financiera.

Somos el Banco del Hogar  Gobernanza, ética y transparencia

Equipo  Impacto social

Gestion ambiental

Practicas educativas en el Banco
Por segundo afio consecutivo, gracias a la iniciativa propuesta por el Mi-

nisterio de Educacion del GCBA: “Actividad de aproximacion al mundo
del trabajo y los estudios superiores”, recibimos a 22 alumnas y alumnos
de 5.to afo de la Escuela de Comercio N.° 32 “José Ledn Suarez” de Li-
niers, brindandoles 20 horas de formacion en nuestra Casa Central.

En el kick off, les acercamos una primera aproximacion a la experiencia
laboral en el Banco, participando en charlas y actividades con nuestros
equipos de Capital Humano, Gestion Operativa y Red de Sucursales, Ban-
ca Pyme y Banca Hipotecaria. Siguieron el recorrido junto a nuestros
equipos de Contabilidad e Impuestos, Planeamiento y Control de Ges-
tion, Finanzas, Data Analytics y Sistemas y Tecnologia, y cerraron con los
equipos de Seleccion, CoE Agilidad, Asuntos Sociales, Marketing Digital
y Experiencia de Clientes.

Mediante estos espacios de aprendizaje, los/as jovenes pudieron adquirir
herramientas relacionadas a su futuro primer empleo, finanzas, contabi-
lidad, mindset aqgil, data analytics, sostenibilidad, analisis de métricas y
algoritmos de redes sociales.

La subsidiaria BHN Vida SA también participo de este espacio educativo.
22 colaboradores de Hipotecario Seguros recibieron a 16 jovenes de 5.to
ano de la Escuela de Comercio N.° 32 “José Ledn Sudrez” de Liniers, acer-
candoles conocimientos especificos de una compafia aseguradora. La
experiencia fue sumamente enriquecedora, presentando un NPS del 93%.

/
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Participacion cultural

Acompafamos y apoyamos el desarrollo de proyectos
artisticos culturales, a través de la Ley de Participacion
Cultural del Ministerio de Cultura de la Ciudad de
Buenos Aires.

Nuestro activo rol, como mecenas del patrimonio
cultural y artistico, permitid que se pudieran concretar
62 proyectos de disciplinas diversas, como literatura,
patrimonio cultural, disefio, radio, television y sitios
de Internet, arte visual, audiovisual y digital, teatro vy
musica, entre otros.

4 N
/“\5 $54 MILLONES INVERTIDOS

O@O

PV

Z APORTADOS A MECENAZGO

(] 6

PROYECTOS ARTISTICOS Y
CULTURALES AUSPICIADOS
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Finanzas sostenibles

Temas Materiales: Finanzas Sostenibles | Contenido GRI 3-3, 203-2

Las decisiones de inversion, promovidas a través del
sector financiero, pueden ocasionar impactos tanto
positivos como negativos en el medio ambiente. Asi-
mismo, el direccionamiento responsable de los re-
cursos financieros contribuye a generar un impacto
ambiental positivo. Por eso, tenemos un compromiso
activo con el fomento de las finanzas sostenibles que
defiendan la proteccion del ambiente y la transicion
hacia una economia mas verde.

El sector financiero representa un rol clave en el eco-
sistema de las finanzas sostenibles. Puede contribuir
al financiamiento de proyectos de sostenibilidad o
emprendimientos que colaboren con la mitigacion del
cambio climatico, como los dedicados a la energia re-
novable, la eficiencia energética, la conservacion de la
biodiversidad y la gestion sostenible de los recursos
naturales. Por eso, luego de 3 ailos de nuestra adhe-
sion al Protocolo de Finanzas Sostenibles, logramos
fortalecer nuestro posicionamiento institucional en el
mercado financiero local, como entidad comprometi-
da con el desarrollo sostenible.

Participamos en la revision de la guia para elaborar
un sistema de administracion de riesgos ambientales

y sociales, herramienta que permitido que las entida-
des financieras —que aun no han implementado este
sistema- identifiguen ejemplos practicos que puedan
traducirse a su gestion particular.

Estamos convencidos de que las
finanzas son un motor para promo-

ver la concientizacion y la transi-
cion hacia una economia mas verde

8 :
NI/
' 43 NUEVOS ACUERDOS
COMERCIALES

Vinculados a emprendimientos y/o proyectos
con impacto socioambiental positivo, como
economia circular y movilidad sustentable

Impacto social

. /

Por otra parte, participamos como avalistas, organiza-
dores y colocadores del primer bono con etiqueta de
género de Argentina, acompanfando a Pro Mujer en el

Gestion ambiental

marco del régimen simplificado y garantizado de emi-
siones con impacto social.

Este tipo de proyectos potencia las inversiones que
llevamos adelante en materia de microcréditos, pro-
moviendo el emprendedurismo con enfoque de géne-
ro y el desarrollo de viviendas, entre otras iniciativas.

Pro MUJer (serie |)

Pesos, monto emitido $200.000.000

Pro MUJer (serie |)

Pesos, monto emitido $370.000.000

Parametros del reporte
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Bonos verdes

Somos el Banco del Hogar

Gobernanza, ética y transparencia Equipo  Impacto social

En 2023 participamos en la colocacion de |los siguientes bonos verdes:

BONOS VERDES

360 Energy (Clase I1) USD Linked

360 Energy (Clase III) USD Linked

MONTO EMITIDO

USD 20.000.000

USD 60.000.000

DESTINO

Ambos destinados a financiar la construccion, instalacion,
puesta en marcha, operacion y mantenimiento del Parque
Solar Fotovoltaico 360 Energy La Rioja Il, destinado a
generar energia eléctrica de fuente renovable para abastecer
el segmento de grandes usuarios.

Pampa Energia (Clase XVII)

$5.980.316.325

Destinado a financiar el proyecto de construccion del Parque
Edélico Pampa Energia VI (“PEPE VI7).

Genneia (Clase XXXIX), Dollar Linked

USD 30.000.000

Genneia (Clase XL), Hard Dollar

USD 10.867.627

Genneia (XLI), Dollar Linked

USD 30.000.000

Todos destinados a la refinanciacion de una porcion de la
inversion realizada en los Proyectos Solares Fotovoltaico
Tocotallll, y Sierras de Ullum, y en el Proyecto Edlico La Elbita;
y/o la financiacién de Proyectos Verdes Elegibles, segun lo
defina el Comité de Finanzas Sostenibles (relacionados a la
construccion, desarrollo, expansion, produccion, adquisicion,
mantenimiento y operacion de energias renovables)

Gestion ambiental

Parametros del reporte

GRIy SASB
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Gestion responsable

de materiales

Temas Materiales: Gestion de residuos | Contenido GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Como empresa de servicios financieros, el principal im-
pacto de nuestras operaciones se da en el consumo de
energia, tanto para nuestras oficinas, sucursales y ser-
vidores como en la utilizacion de los insumos requeri-
dos para nuestro trabajo diario. Procuramos hacer un
consumo responsable y eficiente de estos, y garantizar
una gestion apropiada para disminuir la generacion de
residuos.

La gestion responsable de materiales y clasificacion de
residuos son parte fundamental de nuestro compromi-
so de reduccion del impacto ambiental, que, a la vez,
nos permite dejar una huella social positiva.

Impulsamos la reduccion del uso de materiales en nues-
tra operacidon, como el papel, a través de la digitaliza-
cion de gran parte de nuestros procesos. Estas practicas
ayudan a reducir el uso de papel, el consumo de toners
de impresion y la energia requerida en esta tarea; mejo-
ran la eficiencia operativa y generan una influencia po-
sitiva en la comunidad.

Clasificamos los residuos generados para facilitar su va-
lorizacion y reciclado, mediante cestos que diferencian:

humedos, secos vy reciclables. Los residuos humedos
son retirados de manera diaria y los reciclables y secos,
de manera mensual, los retira la Cooperativa de traba-
jo Reciclando Trabajo y Dignidad, una organizacion sin
fines de lucro, dedicada al reciclado de residuos secos,
aparatos electronicos vy eléctricos.

El drea de Administracion y Logistica supervisa la clasi-
ficacion y valorizacion, y tiene un seguimiento del volu-
men antes de su entrega a disposicion final y/o recicla-
do para su reutilizacion.

Durante 2023, no recibimos reclamaciones sobre im-
pactos ambientales que debieran ser abordadas y re-
sueltas mediante mecanismos formales de reclamacion.

- N 2.444 «i h
&S

DE PAPEL DONADOS —
2,9 toneladas S

DE RESIDUQOS
RECUPERADOS

+53% RESPECTO A 2022

)

Impacto social  Gestion ambiental ~ Parametros del reporte
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Aun en pleno despliegue del modelo hibrido de trabajo,
contando con el edificio de Casa Central y toda la Red
de Sucursales trabajando todos los dias de la semana,
en el ano hubo una reduccion en el consumo energéti-
co, de agua y de gas natural.

Sin dudas, la educacion ambiental fue el principal pi-
lar para mejorar los cambios de habitos necesarios
para consumir los recursos con mayor responsabilidad.
Ademas, se mantuvieron las consultorias eléctricas con
profesionales del rubro, para optimizar el consumo de
energia, impactando en el ahorro energético y en sus
costos.

En Casa Central, continuaron implementandose proto-
colos eléctricos mensuales, a fin de asegurar la sosteni-
bilidad eléctrica del edificio.

CONSUMO ELECTRICO 3.862.080 kW

d 2% menos con respecto a 2022

Somos el Banco del Hogar
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Residuos por composicion, en toneladas métricas

RESIDUOS NO DESTINADOS | DESTINADOS

CONSUMO DE GAS NATURAL 79.001 m?

d 27% menos con respecto a 2022

CONSUMO DE AGUA 27.585 m?

d 17% menos con respecto a 2022

SAIECORIA GENERADOS A ELIMINACION | AELIMINACION
Secos no peligrosos 2,9 2,9 o)
Humedos no peligrosos 78,6 0 78,6

Total 81,6 2,9 78,6

Residuos no destinados a eliminacion, en toneladas métricas

EN LAS FUERA DE LAS
INSTALACIONES | INSTALACIONES

CATEGORIA

Residuos no peligrosos

Reciclado 2 g 5

Residuos destinados a eliminacion, en toneladas métricas

EN LAS FUERA DE LAS
INSTALACIONES | INSTALACIONES

CATEGORIA

Residuos no peligrosos

Traslado a vertedero 78,6 0 78,6

Parametros del reporte
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Pardmetros del reporte

Contenido GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Este reporte se ha elaborado utilizando como referencia los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI)
y considerando los indicadores significativos del Sector Financiero de Banca Comercial del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). La informacion presentada no fue verificada externamente. La infor-
macion financiera proviene de los estados financieros auditados.

Este documento abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. El docu-
mento representa nuestro ejercicio de reporte N.° 13 y presenta las actividades vinculadas a la gestion de
sostenibilidad de Banco Hipotecario SA. Los Estados Financieros consolidados contemplan a otras entida-
des no incluidas en este reporte: BACS Banco de Crédito y Securitizacion SA, BHN Sociedad de Inversion
SA vy Fid. Fcieros. CHA, series IX a XIV. Cabe indicar que la informacion de los estados financieros del Banco
Hipotecario, tanto a nivel individual como consolidado, estan confeccionados de acuerdo con la normativa
vigente impuesta por el BCRA, tanto a nivel sistema financiero como normativa especial formulada hacia
este Banco.

Durante el periodo reportado, el Banco no experimentd cambios relevantes en su organizacidon que afec-
ten a la comparabilidad. En aquellos casos en que fue necesario modificar algun valor comparativo, se dejo
identificado incluyendo una nota aclaratoria. Considerando que hemos establecido una periodicidad anual
para nuestros informes de sostenibilidad, el reporte anterior corresponde al afio 2022.

La Gerencia de Asuntos Sociales es el punto de contacto para solventar las dudas que pudieran surgir en
relacion con el contenido del Reporte: KMGUTIERREZ@hipotecario.com.ar.

Impacto social  Gestion ambiental ~ Parametros del reporte
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Nuestro impacto sobre los ODS

Contenido GRI 2-23

En linea con la Agenda 2030, planteada a nivel global, el Banco asumid un rol activo para impulsar el desa-
rrollo sostenible a nivel local. En este sentido, utilizé la herramienta SDG Compass para analizar los 17 Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la ONU vy sus 169 metas, para luego identificar aquellos
en los que tiene mayor posibilidad de contribucion desde su gestion.
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Ademas, en forma indirecta como agente colocador de valores negociables emitidos siguiendo los linea-
mientos para la emisidon de valores negociables sociales, verdes y sustentables contribuimos con el ODS
/- Energia Asequible y no contaminante y el ODS 13 - Accidon por el clima.

Gestion ambiental

Parametros del reporte

GRIy SASB
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Trabajo en alianza

Contenido GRI 2-28

Formamos parte de las siguientes asociaciones:

-
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Nuestros grupos
de interés

Contenido GRI 2-29

ldentificamos a nuestros grupos de interés conside-
rando la guia AATOOOSES de Accountability. Promo-
vemos el didlogo con cada actor para conocer sus ex-
pectativas, identificar sus preocupaciones y disefiar
una estrategia de valor genuina, gue contribuya a me-
jorar el impacto positivo de nuestras operaciones.

Mantenemos una constante comunicacion con los gru-
pos de interés y sus representantes, a través de diver-
sos mecanismos de contacto. Asi, identificamos los
impactos actuales y potenciales de nuestra organiza-
cion, potenciamos los impactos positivos y actuamos
para prevenir o mitigar posibles impactos negativos.

Gobernanza, ética y transparencia

Grupos de interés

Equipo Impacto social  Gestion ambiental ~ Parametros del reporte

GRIy SASB

Mecanismos de didlogo

Intranet, mailing, WhatsApp, Linea Etica, teléfono fijo y celular, reuniones,

Equipo . .
quip videoconferencias
Clientes Mailing, redes sociales, web de Banco Hipotecario, SMS, llamados
telefénicos, correspondencia, encuestas, focus group, App Mobile
Proveedores Mail, teléfono, reuniones

Comunidad local

Medios masivos, mails, notas, cartas, comunicaciones, circulares,
disposiciones

Accionistas y sociedad
del grupo

Mail, teléfono, reuniones, encuestas. Comunicaciones a través de CNV,
BYMA, mails, reuniones, llamados, pagina web de Banco Hipotecario

Sindicatos

Mail, reuniones
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Temas materiales

Contenido GRI 3-1, 3-2

El analisis de materialidad es un proceso significativo para identificar nuestros
impactos mas relevantes, reales o potenciales, y gestionar activamente la toma
de decisiones.

En 2020 se realizd un relevamiento del contexto de sostenibilidad del sector,
que permitio identificar los temas materiales que fueron validados con los gru-
pos de interés mediante una encuesta.

Para 2023, segun lo requerido por los Estandares de Global Reporting Initiative,
se efectud una revision de los temas materiales definidos. El analisis de mate-
rialidad de este Reporte constd de una revision del contexto de la organizacion,
para identificar cambios significativos en las actividades o en las relaciones co-
merciales. Una vez validada la lista, se realizé un benchmark con pares de la
industria, a fin de asegurar que los principales temas materiales considerados
estuvieran incluidos.

De esta revision, surgio la incorporacion de “Finanzas Sostenibles” como tema
material para la organizacion, y la unificacion de algunos temas similares bajo el
tema “Inclusion y Educacion Financiera”.

En cada tema material, identificamos a qué Objetivo de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas contribuye de manera directa.
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Listado de temas materiales identificados segun criterio Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social y de Gobierno, en espanol)

Tema material

Capitulo

GRI Contenidos Generales tematicos

Temas SASB

Indicadores propios

SASB - Incorporacion de factores ambientales, sociales

Ciberseguridad

Hogar

Finanzas sostenibles Gestion ambiental 791317 e . ., e L

GRI 203 - Impactos Econdmicos Indirectos 2016 y de gestion en el analisis crediticio
Gestion de residuos Gestion ambiental My12 GRI 306 - Residuos 2020
Acceso a la vivienda Impacto social 9y 1 Indicadores propios

? / GRI 203 - Impactos Econdémicos Indirectos 2016
» L . . Indicadores propios » » . . .
Inclusion y Educacion financiera Impacto social 49yl . : SASB - Generacion de Inclusion y capacidad financiera
RS | | > | Y GRI 203 - Impactos Econdmicos Indirectos 2016 | S | |
Inversion social en la comunidad Impacto social 4 GRI 413 - Comunidades locales 2016
Empleo de calidad Equipo 8 GRI 401 - Empleo 2016
Formacion y desarrollo del personal Equipo 4y8 GRI 404 - Formacioén y Ensefanza 2016
» ) ) ) . ) GRI 405 - Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016
Incl E
nclusion, diversidad y equidad de género quipo 5y8 GRI 406 - No Discriminacion 2016
Salud y seguridad ocupacional Equipo 8 GRI 403 - Salud y Seguridad en el trabajo 2018
Anticorruncion v cumplimiento normative Somos el Banco del 6 GRI 2 - Contenidos generales 2021
. y > Hogar GRI 205 - Anticorrupcion 2016
GRI 2 - Contenidos generales 2021
GRI 407 - Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva
Somos el Banco del
Derechos Humanos Hogar 5y8 2016
= GRI 408 - Trabajo infantil 2016
GRI 409 - Trabajo forzoso u obligatorio 2016
Somos el Banco del
Desempeno econdmico de la Compafiia Hogar 9 1My17 GRI 201 - Desempefo Econdmico 2016 SASB - Parametros de Actividad
Exoeriencia del cliente Somos el Banco del 9 Indicadores propios
. Hogar GRI 417 - Marketing y Etiquetado 2016
. . GRI 204 - Practicas de adquisicion 2016
Gestion de proveedores y practicas de Somos el Banco del
ad ulisiciénp Y /e Hogar 8 GRI 308 - Evaluacion ambiental de los proveedores 2016
g e GRI 414 - Evaluacion social de los proveedores 2016
Gobernanza. ética v transparencia Somos el Banco del 19y 17 GRI 2 - Contenidos generales 2021 SASB - Etica empresarial
’ Y > Hogar y GRI 206 - Competencia desleal 2016 SASB - Gestion del riesgo sistémico
S idad de la inf Cio Som | Banco del
SGEREIES I it e omen £ BanEe £E 16 GRI 418 - Privacidad del Cliente 2016 SASB - Seguridad de datos
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Declaracion de uso GRI 1 usado
El presente reporte ser elabord en referencia a los Estandares GRI para el periodo GRI 1: Fundamentos 2021
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Indice

ESTANDAR GRI / ODS 2030

OTRA EUENTE CONTENIDO RESPUESTA/PAGINA “ META

GRI 2: Contenidos Generales 2021

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales Nuestra sede central se encuentra ubicada en Reconquista 101, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 61
GRI 2: Contenidos . . . .
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 61
Generales 2021
2-4 Actualizacion de la informacion 33, 61
2-5 Verificacion externa 61
2. Actividades y trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 5,14
GRI 2: Contenidos . . . .
2-7 Empleados Banco Hipotecario no tiene empleados por horas no garantizadas. 8-10 85-10.3
Generales 2021
2-8 Trabajadores que no son empleados 28 8 8.5
2-9 Estructura de gobernanza y composicién 18 5-16 5.5-16.7
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 18 5-16 55-16.7
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno El presidente del maximo érgano de gobierno no es un alto ejecutivo de la organizacion. 16 16.6
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 18, 25 16 16.7
2-13 Delegacidn de la responsabilidad de gestion de los impactos 18, 25
_ 2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 18
GRI 2: Contenidos
Generales 2021 2-15 Conflictos de interés 22 16 16.6
o ) ) o Durante el periodo del reporte no han existido preocupaciones criticas que deban ser comunicadas al maximo 6rgano de
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas , _ o N , o , o
gobierno. Consideramos como preocupacion critica a las acciones extraordinarias realizadas por esta institucion.
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 18
2-18 Evaluacion del desempeio del maximo érgano de gobierno 18
2-19 Politicas de remuneracion 18
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 18
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: ODS 2030
ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE CONTENIDO RESPUESTA/ PAGINA

GRI 2: Contenidos Generales 2021

4, Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas 22,62 16 16.3
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 22

GRI 2: Contenidos 995 p diar los i . ; “

Generales 2021 rocesos para remediar los impactos negativos
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 22 16 16.3
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 22
2-28 Afiliacidon a asociaciones 63

5. Participacion de los grupos de interés2. Actividades y trabajadores

2-29 Enfoque para la participacion de los os de intereés 64
GRI 2: Contenidos que para a participaci grup l

Generales 2021

Durante el periodo del reporte el 100% de los empleados estuvieron cubiertos por convenios colectivos de trabajo. Al personal

2-30 Convenios de negociacion colectiva
que se encuentra fuera de convenio se le aplican las mismas condiciones que al personal encuadrado dentro del convenio.

Temas materiales

Temas materiales

GRI 3: Temas 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales -16 55-16.7
Materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales 65 5-16 55-16.7

Desempefio econémico de la compafiay practicas

GRI 3: Temas ., .
, 3-3 Gestion de los temas materiales 12

Materiales 2021

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 12 8-9 81-82-91-94
GRI 20,1: DESEMPENO 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion La compafia no cuenta con un plan de beneficios definido.
ECONOMICO 2016

_ o ) o _ Durante el periodo de reporte, Banco Hipotecario SA no ha recibido asistencia financiera por parte del Gobierno, ya sea por
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno o , } o
beneficios fiscales o asistencicas/subsidios.

Inclusion y educacion financiera

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 203: IMPACTOS . . L 12-14-38-8.2-
. 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 47, 48, 51, 56 1-3-8
ECONOMICOS 8.3-85

3-3 Gestion de los temas materiales 47 48, 51, 56
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2016

GRI 3: Temas L .
, 3-3 Gestion de los temas materiales 14
Materiales 2021
GRI 204: PRACTICAS
DE ABASTECIMIENTO 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 14 8 8.3

GRI 308: EVALUACION
AMBIENTAL DE
PROVEEDORES 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales

Durante el periodo de reporte, no se han evaluado y seleccionado nuevos proveedores de acuerdo a criterios ambientales.

Gobernanza, etica y transparencia

GRI 3: Temas . _
, 3-3 Gestion de los temas materiales 25

Materiales 2021

GRI 206: . o . . - .
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y

COMPETENCIA _ _ 25 16 16.3
contra la libre competencia

DESLEAL 2016

Anticorrupcion y cumplimiento normativo

GRI 3: Temas -, .
, 3-3 Gestion de los temas materiales 22
Materiales 2021
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 22 16 16.5
ANTICORRUPCION 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 22 16 16.5
2016
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 22 16 16.5

Empleo de calidad

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 401: EMPLEO 2016

4017-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal No se informan los ratios de rotacién por restricciones de confidencialidad. 5-8-10 51-85-86-10.3
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a

_ _ 28, 40 3-5-8 3.2-54-85
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 40 5-8 51-54-85
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ODS 2030

GRI 3: Temas , .
, 3-3 Gestion de los temas materiales 44
Materiales 2021
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 44 8 8.8
403-3 Servicios de salud en el trabajo 44 8 8.8
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el
. 44 8-16 8.8-16.7
trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 44 8 8.8
GRI 403: SALUD Y
SEGURIDAD EN EL 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 44 3 32-35-37-38
TRABAJO 2018 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 44 8 88
directamente vinculados con las relaciones comerciales '
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 44 8 8.8
403-9 Lesiones por accidente laboral 44 3-8-16 36-39-88-16.1
, , 33-34-39-88
403-10 Dolencias y enfermedades laborales No se registraron. 3-8-16 161

Formacion y desarrollo del personal

profesional

GRI 3: Temas , .
_ 3-3 Gestion de los temas materiales 33
Materiales 2021
. . _ 43-44-45-5]1-
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 33 4-8-10
8.2-8.5-10.3
GRI 404: FORMACION 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 33 g 82 -85
Y EDUCACION 2016 transicion ' '
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio y desarrollo
33 5-8-10 51-8.5-10.3

Inclusion, diversidad y equidad de genero

DISCRIMINACION 2016

GRI 3: Temas . .

, 3-3 Gestion de los temas materiales 18, 40
Materiales 2021
GRI 405: DIVERSIDAD
E IGUALDAD DE 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 18, 40 5-8 51-55-85
OPORTUNIDADES 2016
GRI 406: NO o . . . . . L . . o . .

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Durante 2023 Banco Hipotecario no ha recibido ninguna denuncia por discriminacidon que haya sido necesario evaluar. 5-8 51-8.8
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ODS 2030

comunidades locales

representaria nuestro principal riesgo. Durante 2023 ningun proyecto asociado generd un impacto negativo real.

GRI 3: Temas , .
, 3-3 Gestion de los temas materiales 14
Materiales 2021
GRI 407: LIBERTAD
DE ASOCIACION 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion En el 100% de las operaciones y relaciones con proveedores son respetados los derechos de los trabajadores a ejercer la libertad 8 8.8
Y NEGOCIACION colectiva podria estar en riesgo de asociacion o negociacion colectiva. '
COLECTIVA 2016
GRI 408: TRABAJO . . P . . .
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil No existen. 5-8-16 5.2-87-16.2
INFANTIL 2016
GRI 409: TRABAJO . . L .
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u )
FORZOSO U . ) No existen. 5-8 52-8.7
obligatorio
OBLIGATORIO 2016
Inversion social en la comunidad
GRI 3: Temas ., .
, 3-3 Gestion de los temas materiales 52
Materiales 2021
GRI 413: 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 5
COMUN.IDADES programas de desarrollo
LOCALES 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en las El financiamiento de proyectos que puedan generar un potencial impacto negativo socio-ambiental en las comunidades locales 122 14-23

Experiencia del cliente

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

14

GRI 417: Marketing y

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y
servicios

30 casos relacionados con incumplimientos en eldeber de informacion (ley defensa del consumidor) registrados en nuestro
sistema.

16

16.3

etiquetado 2016

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Cero casos de incumplimiento.

16

16.3

Seguridad de la informacidn/ciberseguridad

DEL CLIENTE 2016

de datos del cliente

GRI 3: Temas . ,

_ 3-3 Gestion de los temas materiales 25
Materiales 2021
GRI 418: PRIVACIDAD 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 25

Finanzas sostenibles

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 56

GRI 203: IMPACTOS L . e 12-14-38-8.2-
. 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 56 1-3-8

ECONOMICOS 8.3-85
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GRI 3: Temas L .

, 3-3 Gestion de los temas materiales 47
Materiales 2021
GRI 203: IMPACTOS

. L L L 1.2-14-38-8.2-
ECONOMICOS 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 47 1-3-8 83-85
INDIRECTOS 2016 o

Formacion y desarrollo del personal

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 58
. . . P . . 39-6.3-66-6.a-
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 58 3-6-11-12
6.b-1.6-124-125
. . e . . 39-6.3-84-16-
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 58 3-6-8-1-12 194 -125
GRI 306: RESIDUOS 39-66-1.6-124-
306-3 Residuos generados 58 3-6-1-12-15
2020 12.5-15.1
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 58 3-1M-12 39-1M6-124-125
. . L 39-66-11.6-124-
306-5 Residuos destinados a eliminacion 58 3-6-1-12-15 125 - 151
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Seguridad de los datos

FN-CB-230a.l
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TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD

PARAMETRO DE CONTABILIDAD

(1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacion de identificacion
personal (PIl), (3) numero de titulares de cuentas afectados.

SECCION /RESPUESTA

Ver Seguridad de la informacion, pag 25.

FN-CB-230a.2

Descripcidn del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos.

Ver Seguridad de la informacion, pag 25.

Generacion de inclusidon y capacidad financieras

(1) numero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas disefiados

infrabancarizados o desatendidos.

FN-CB-240a.1 ) - , Se otorgaron 8.817 lineas por un total de $36.867.556.687,04.
para promocionar las pequeias empresas y el desarrollo de la comunidad.
(1) Numero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas ) ) , , _ . ) . ,
FN-CB-240a.2 o ) ~ _ Durante el periodo del reporte hubo O préstamos vencidos e improductivos cualificados para promocionar pequefias empresas y el desarrollo de la comunidad.
disefiados para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la comunidad.
Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente no ) ) )
FN-CB-240a.3 ) _ _ Durante el periodo del reporte se otorgaron 9.072 Cuentas Gratuitas Universales.
bancarizados o infrabancarizados.
EN-CB-240a.4 Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados, Durante el periodo del reporte hubo 480 participantes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos que participaron en iniciativas de educacion financiera, sin

considerar las visualizaciones del blog BH (ver detalle de la iniciativas en 5.3. Educacion Financiera).

FN-CB-410a.12021

Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestidon en el analisis crediticio

Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector.

Energia 22,7%
Agropecuario 12,5%
Petrdleo/gas y relacionados 9,0%
Bienes raices /Real Estate 8,1%
Alimentos / Bebidas / Supermercados 71%
Agroquimicos 6,9
Construccidén / Ingenieria / Automotriz 5,2%
Otros sectores 28,5%

FN-CB-410a.2

Descripcidn del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion
corporativa (ESG) en el andlisis de crédito.

En los analisis de riesgo de clientes, Banco Hipotecario considera el impacto indirecto de los factores ambientales, sociales y de gobernanza, ademas de las consideraciones
especificas asociadas al otorgamiento del crédito. En los casos en los que el Banco financié un proyecto de inversion, se evaluaron los impactos especificos de factores
ambientales, sociales y de gestidn corporativa que el desarrollo del mismo genera. A su vez, el Banco cuenta con una lista de actividades excluidas para aperturas de cuenta
para las bancas corporativa y PyME.
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TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD

PARAMETRO DE CONTABILIDAD

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales
relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia desleal,

SECCION /RESPUESTA

FN-CB-510a.1 _ B _ _ i _ Ver Prevencion y Control del Fraude, pag. 25.
manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria
financiera.
FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades. Ver Conducta Empresarial Responsable, Linea Etica, pag. 22.

Gestion del riesgo sistémi

co

Ninguna de las entidades financieras constituidas en Argentina reviste el caracter de globalmente sistémica. Asimismo, Banco Hipotecario tampoco es subsidiaria ni sucursal

corporativa a largo plazo y otras actividades de negocio

FN-CB-550a.1 Puntuacion en la evaluacién de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria. _ n ) oo
de un Banco del exterior calificado como de importancia sistémica.
Descripcion del enfoque para la incorporacion de los resultados de las pruebas de estrés
FN-CB-550a.2 obligatorias y voluntarias en la planificaciéon de la adecuacién del capital, la estrategia Ver Gestion Integral de riegos, pag 25.

CODIGO

PARAMETRO DE CONTABILIDAD

SECCION /RESPUESTA

(1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personales, (b)

Concepto

(a) personales

Cantidad

25.034

Monto

265

(b) pequefas empresas

6.288

9.759

PCE000A A Cajadeahorroen$  [1066.973 41.803
pequefas empresas
(a) personales 1.060.815 41154
(b) pequefias empresas 6.158 649
Concepto Cantidad Monto
1) Numero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefas empresas, _
FN-CB-000.B M Y( ) P P 9 @p (b) peq P (a) personales 39.225 8.673
(¢) corporativos. -
(b) pequefas empresas 9.901 15.447
(c) corporativos 395 36.916
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